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1.Gidi thiéu van dé

Trong boi canh kinh t& thi trung phét trién manh
hién nay, quang cdo dang trd¢ thanh mgt thanh phan quan
trong trong kinh doanh 1an trong doi séng xa hoi. Trong
d6, quang cdo trén truyén hinh chi@m ty trong va toc da
ting trudng cao nhédt trong sd cdc loai hinh qudng cdo
(béng 1).

L.n:u hinh Chi phi Ty trong Téng trudng

= (trieu USD) (%) (%)

TV ; 55.0 53.6 67%
Bdo, tap chi 26.0 25.3 44%
;‘aﬁ'gﬁ feo) 20.0 20.5 25%
i A | 1.6 1.6 .

|Tong cong 102.6 100

Bang 1: Céc loai hinh quang céo va ty trong. (Ngudn: SRG Viét
Nam- 1996)

Ching ta déu bigt ngay cang c6 nhiéu chuong trinh
quang cdo trén TV. Chiing duge thiét k& va chudn bi rat
cong phu vé ky thudt lan nghe thugt. Ching canh tranh
nhau gianh lav suf chii ¥ cia khan gia. Chiing cit ngang
cac chuong trinh giai tri hap dan. Chung xuit hién vao
thoi diém ¢6 nhiéu ngusi xem TV nhat v.v. TAt ca cdc yeu
to dd, ciing véi cdc ndi dung cu thé cta tUng mau quang
cdo, da gay tdac dong khong nhé dén hiéu qud ctia quang
cdo trén TV. Pay la diéu ma doanh nghiép rat quan tam
khi nghi dén viéc quing cdo sdan phﬁ" m/dich vu ctia minh.

Tuy vay, ddnh gid hi¢u qud quang cdo la mot cong
vige khong dé dang ddi v6i cdc doanh nghiép Viét Nam
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hién nay. Béi vi, khong phai quang cdo nio ciing thé hién
hi¢u qua ngay thong qua muc gia ting doanh s0 sau dgt
quéang cdo. Nhiéu khi muc tidu clia quang cdo con la gidi
thiéu san phdm, huéng dan st dung tao su quen thuc
nhén hiéu hay sy trung thanh véi san pham V.V,

Dé danh gia hiéu qua cua quang cao ngudi ta cé thé
cin cf vao ba tac dong cia ndé. Thi nhat, téc dong trude
mit (tinh hap dén, tinh thu hdt cia miu quing cdo nhim
tao thai do ua thich noi ngudi xem). Thi hai, tac dong lén
doanh s& (su gia ting doanh s6 so vdi kh('mg quang cdo).
Cudi ciing 14 tdc dong 1au dai (su quen thudc, trung thanh
ddi véi nhan hz‘mg}.

Ngh:én cliu nay lién quan dén viéc ddnh gi4 tac dong
thit nhat clia quang cdo trén phlrdng txén truyén hinh. Cu
thé 1a tim cdch do thai d@ clia khan gia truyén hinh doi
vdi cdc chuong trinh quang cédo trén TV,

Pé do thdi dé cia mot ngudi doi véi mot doi tugng
hay mgt tdc dgng c6 ba nhém phuong phép: quan sét truc
tiép, do cdc chi sé dién ta cdc bién ddi tam sinh 1y va
phuong phédp phong van (hay tu bdo cdo). Trong dé phuong
phdp phéng van duge sit dung nhiéu nhét trong nghién
cltu tiép thi.

Do th4i dé thong qua phéng van dugc thuc hién thong
qua mdt bang questlonnalre véi che cAu héi va thang do
da dugc thiét ké va kiém dinh tif truge. D6 chinh la muc
tidu ctia nghién ctu nay. Néi cdch khdc, muc tiéu cia
nghién ctu nay la thi€t lap va kiém dinh mot thang do
dé do thai d6 cua khén gia d6i vdi cde chuong trinh quang
cdo trén TV.

2.Cd sd ly ludn

Dau tién cin dinh rdé khai niém “thdi 43" dimg trong
nghién ciu quang cdo. Thai dj 1a mét qua trinh dién tién
tit nhan biét, hiéu biét, ddnh gid va phan dng d6i véi mot
doi tugng hay mot tdc dong nao dé. Hodce néi cach khde
thdi dé 12 mdt chudi dién ti&€n cdm tinh va 1y tinh dan
dén két qua cudi cing 1a hanh vi.

Théi d6 gdm 3 thanh phan chinh: nhan thitc (cogni-
tive component) 12 muc dj hiéu bigt va cé kién thie cia
chi thé vé doi tuong. Thanh phan nay déi khi con dugc
goi 1a thanh phan tin tudng (belief component); cdm tinh
(affective component) 12 cdm nghi cia chu thé vé d6i
tugng, cdm nghi nay c6 thé tot hodc xau; tot hon hodc xau
hon; hanh vi {behavnour) la cdc du tinh ho#c cdc hanh
dong thuc su cua chu r.hé d6i v6i dai tuong. Trong tlep thi,
hanh vi bao gém hai yéu t&: du dinh mua va hanh vi mua
thue su cia nguéi mua.

Céc nha nghién ciu cho rﬁng, gitia thai 9 va hanh
vi ¢6 méi lién hé mat thiét, né gitp du bdo duge mic do
san phdm dugc chép nhén hay khong ch4p nhan trén thi
trutng. Moi lien hé nay duge ddnh gia qua cdc thanh phan
nhan thifc va cdm tinh cia théi dd c4 nhan, tir dé c6 thé
dy bdo duge hanh vi mua trong tuong lai. Do vay, bing
céc hoat d(}ng quéng cdo, cdc doanh nghiép c¢d ging tao
duge nhitng thai o tich cue tir thi truong trong diém cua
minh. Th4i do ¢6 thé ¢ mic do nhﬁn thie, cam tinh hodc
hanh vi qua cdc giai doan sau: hiéu biét (c6 nhan hang
ton tai), c6 kién thic vé nhan hang, thich nhan hang,
thich nhan hang hon nhiing nhan khéc, du dinh mua va
mua thue su.

Mat khéc thai do etia mgt ngudi con chiu anh hudng
béi nhiéu yéu t6 nhu van héa, xa hoi, tam ly... Ngudi Viét
Nam ching ta cé nguﬁn goc van héa nong nthép véi dic
diém trong tinh cdm va ¢6 nhiing dic trung cd ban trong
véin héa giao ti&p thong tin nhu ua thich su t& nhi, y td,
tranh néi thang... cho nén viée sit dung cée két qua co sﬁn
& cdc nude phuong Tay sé khong thich hop va c6 thé dan
dén sai léch l6n.

Thang do thdi dj sé xay dung la mot thang do Likert
nhiéu dé muc véi nam diém chon cho méi cau héi (tir “Rat
khong dong y” dén “R4t déng ¥”). V& nguyén tdc, c6 thé



dua vao that nhiéu cau hoi (bién) dé tham do thai do cua
dai tugng, cang nhiéu bién cang cé nhiéu thong tin dé
ddnh gid thai do. Tuy nhién, diéu d6 sé géy kho khan va
chdn nan noi ngudi tra 1oi. Do vy, yéu cdu cia thang do
1a v&i so bién it nhat ma cé thé ddanh glé day di cdc thanh
phan cta thdi 0 mot cdch tin cdy va chinh xdc.
Thanh phin nhan thic da duge nhiéu nha nghién
ciiu ddnh gi4 biang thang do doi nghia (semantic differen-
tial) bay diém trong cac nghién ctu trude day (Petroshius
va Crocker, 1989; Burton va Lichtestein, 1988; Okechuku
va Wang, 1988) vdl cac dé muc vé thong tin tl.r quang cao
trén t.ruyen hinh, niém tin d8i véi quang cdo trén truyén
hinh, tAm quan trong cia quang cdo trén truyen hinh,
tinh mach lac, dé hiéu ctia quang cdo trén truyén hinh.
Tuy véy, thang nay chi cé thé dung cdc cap tinh tif trdi
nghia, nhu vy sé khé dién dat duge ¥ mudn héi. Mt khéc
cing sé gap khé khan trong cach chon cip tinh tir that
su trdi nghia nhau. Trong nghién ciu nay ching toi dung
thang do Likert nim diém. Thang do nay cho phép st
dung nhitng phat biéu day du, gidp khan gia Vlet Nam
von chua quen vGi cdch phong van bang bang ciu hoi cé
thé hiéu van dé thau ddo hon va tra 1&i chinh xdc hun
Thanh phan cam tinh duge dic trung bﬁng hai yé&u
t6 1a su ua thich va ua thich hon. Thang do cdc yéu td nay
ciing da duge thiét 1ap va sir dung trong nhiéu nghién ettu

truge day vdi thang do doi nghia 7 diém vdi do tin cay cao’

(Burton va Lichtenstein, 1988, « = 0.86; Kilbourne, Pain-
ton va Redley, 1985, « = 0.77: Okechuku va Wang, 1988,
u = 0.91). Hai yéu t6 nay dugc do bing cdc bign: sy tha
vi, hdp dan, sic 16i cudén, an tugng, hai long, hinh anh
{‘lep, goi nhéf s vui nhon...Tuy nhién, do sit khdc biét vé
van hoa, xa hoi va ngon ngt, cdc cau hoi cAn phai duge
thiét k& lai sao cho ¢6 lién quan dén cdc gid tri van héa
truyén thong va ngon ngir Vigt Nam.

Thanh phan hanh vi trong nghién cdu nay phan tich
yéu 16 du dinh mua va cdc hanh vi phén Ung lai vdi quang
cdo. Du dmh mua duge do luo'ng thong qua cac bién nhu
su mong mudn cd san pham y dinh muén thif san pham
Taras, Sallis, Patterson va Nader (1989) da tim thay méi
tuong quan gu.ra vigéc xem quang‘ cdo trén truyén hinh vai
du dinh mua san pham cta ngudi tidu ding. Jefferey va
Braclley (1994) ciing da kiém dinh duge gid thigt nay. Van
dé g day 1a chuyén cdc ciAu hoi nay tif ngon ngif nude ngoal
sang tiéng Viét sao cho vAn dam bao duge do tin cdy va
tinh ding dan cua thang do.

3.Phudng phap thu thap va phan tich dif liéu

Mot bang questlonna:re vdi mot bé cau hoi thé gom
71 phét bidu dé cap dén tat ca cac thanh phan cla thai
dg doi vei quang cao trén TV da duge phat ra dé phéng
van. Pé tra loi cdc cau hoi ntay, doi I;Lrﬁng ¢6 thé chon mot
trong nam diém tif “R4t khong dong ¥” dén “Rat dong 7"
Ngoai ra, trong bang questionnaire nay ciing hoi nhing
thong tin khac vé théi quen xem truyén hinh va cédc dac
trung cia ngudi duge hoi nhu tudi tdc, nghé nghiép, trinh
A9 hoc van v.v.

bai tugng duge hoi duge chon ngau nhién ¢ khu vuc
thanh phd Ho Chi Minh (néi va ngoal thanh), téng sé
phiéu questionnaire duge phat ra ¢ vong [ 1a 200 phiéu.
Sau khi thu thap va xu 1y so liéu vong I, két qua sé duge
dua vao questionnaire mdi va tién hanh trién khai vong
I1 (280 phiéu) vdi thu tue tuong tu dé tim ra két qua cudi
cling.

Phuong phap phan tich dir liéu duge chon 1a phan
tich nhan to khing dinh (confirmatory factor analysis)
dua trén c¢ sd ly luan cua phuong phdp thim do mo ta.
Vléc phan tich duge tién hanh véi su trg gigp cua phan
mém SPSS trén may tinh. Vé ban chét, phuong phép phan
tich nhan t& khdng dinh la mot phuong phéap thong ké da
bién ¢6 tdc (lung thu gon va tém tdt di lidu. Muc dich
chung ctia né la tim cdch tém tit va co dong thong tin tit

sd lugng rat 1dn cdc bién ban dau vao tap hop cic nhan
t6 mdi c6 s6 lugng nho hon vdi sy that thodt théng tin la
nhé nhat.

Mo hinh todn cua phuong phdp nay nhu sau:

Xi=Ajn . F1+Ai2. Fo+ ... + Aik . Fr + Ui

Vai:

X; 1a bién chudn héa thi i.

Ui la nhén 4 riéng (unique factor), dai dién cho sai
l¢ch riéng hil;t chi anh huéng dén mot bign duy nhat. Cac
nhan t6 nay khong tuong quan véi nhau va cing khang
tuong quan vdi cdc nhan té chung (common factor).

Ajj 1a hé so tuong quan gita bién i va nhan to j.

Cdc nhan td thi khcng quan sat duge con cde bién
thi quan sat duge. Vi vay c6 thé suy dién cdc nhan to tir

" cac bién nay theo mé hinh tuyén tinh sau:

)

i=1

Vai:

Wii hé s6 tuong quan giita nhan t6 j va bién i.

p la sé bién.
4.Két qua

Vong I: G vong nay, s6 lugng questionnaire thu hdi
la 1565 phu.u ti 1& thu hoi la 77.5%

PAau tién la kidm cerng ma tran tyong quan giita cc
bién, K&t qua cho thay hdu hét (65/71) cac bién déu cé
tuong quan 1gn v6i it nhat mot bign khéc. Gid tri thong
ké Bartlett 16n (5093.1651) v6i mifc ¥ ngh:a quan sat rat
nhé (0.0000). Hé s6 KMO = 0.96122 dong thoi ma tran
tuong quan anti - lmage c6 ty lé rat bé cdc hé so tuong
quan lgn trong khi cdc gid tri MSA trén dudng chéo lai
tuong dsi 16n. Céac k&t qua kiém dinh trén ching té viéce
dp dung mé hinh phan tich nhan t& cho tap d liéu nay
12 hoan toan thich hop.

Ké dén, eip dung phan tich nhan t& cho bd so liéu 71
bién. Két qua cho thay 71 bién nay c6 thé ducfc rit gon
lai con 22 bién. Cdc bign nay dai dlén cho 15 nhan té do
luifmg du ba thanh phan nhan thiic, cdm tinh va hanh vi
cua thai dg. TAt ca cdc bién nay déu cé hé s6 chuyén tai
(loading) 16n (0.603 - 0.816) chiing té méi tuong quan chit
giita ching va cdc nhan t6 ma ching dai dién.

Vong II: Vai 22 cau hoi da duge rit ra tir vong I, mgt
bdn questionnaire mdi duge thiét k& lai ngén gon hon va
trién khai phéng van (280 ph:eu} S6 questionaire duoc
thu vé 1a 202, dat ti 1& thu héi 72%.

K&t qua kiém ching ma tran tuong quan cho thay:
hau hé&t cdc bién (17/22) déu 6 hé sd tuong quan 16n vdi
it nhat mot bidn khdc. Gid tri thong ké Bartlett lén
(631.11935) véi mic ¥ nghia quan sat rat nho (0.00000).
Hé s6 KMO = 0.7 dong thdi ma tran tuong quan anti -
image ¢6 ty 1é rat bé cdc hé s6 tuong quan 1¢n trong khi
cdc gid tri MSA trén dutng chéo lai tuong déi 16n. Céc
két qua kiém dinh trén r.'hl.tng té 4p dung md hinh phan
tich nhan t& cho tap dif lidu nay 1a hoan toan thich hop.

O vong nay tir 22 bién vi 15 nhan t6, két qua phan

Wii Xj

tich cho phép rit lai con 12 bién dai dién cho 7 nhan td.
K&t qua cu thé nhu sau:

Bang 2: K&t qua trich factor
|Nhan t& Eigenvalue Phutang sai Phutang sai
| dai dién (%) tich lay (%)
[1 4.70040 : 214 21.4
2 2.411 11.0 324
‘3 1.74265 7.9 40.3
4 1.49859 6.8 47.1
i5 1.27012- 5.8 52.9
|6 1.22326 5.6 58.5
1 1.10270 5.0 635
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Bang 3: Thang do thai d xay dung duge

[ .
| Nhén Phat bigu Hé si Thanh
| 18 chuyén | phin dai
| h tdi ___dién
i 1 Khi xem quing cdo téi tim duge san 0.7805 |Nhan thic
| phim cdn mua. -
| Quang cdo trén truyén hinh giip téi tim [0.7543 |Nhan thic
{4 duge san phim minh cin
2 Nhac quang cdo trén truyén hinh rat hay. |0.6976 |Cédm tinh
Cde pha quang edo trén mén hinh thét
hép din. 0.6610 |Cam tinh
Téi thudmg dimg ngén nglt quing edo khi
néi chuyén 0.7418 [Hanh vi
Téi thuémg hat theo nhac quang cdo 0.6083 |Hanh vi
3 Quéang cdo trén truyén hinh lap lai nhidu [0.7320 [Cédm tinh
lan lam téi chan.
Quang cdo ludn cit ngang chuong trinh @ [0.7108 |[Cam tinh
__|doan gay cdn nhit
4 Quadng cdo trén truyén hinh cé qud nhiéu [0.7473 |Cdm tinh
hinh danh lam téi réi.
5 Quang cdo trén truyén hinh chi néi mét |0.5938 |Nhan thite
phin sy that
G Quang cdo trén truyén hinh cé khung 0.8404 |Nhan thic
| eanh va nhac trit tinh
7 !Qu:i ng cdo trén truyén hinh khéng nén  [0.8727 |Nhan thie
|dé cap dén gia san phaim SR rI N T

Ghi chi: Tat ca cac cau trén déu c6 5 diém chon, ti “rat dong y”
dén "rat khéng déng y".

5.Kiém dinh thang do ’

Nhu da biét, thai dd 14 mat khdi niém tritu tuong. O
day, thai dé ciia mot ngu&i doi vai mét ddi tugng hay mot
tdc dong nao dé duge do gian tiép théng qua viéc tra loi
cac cau hoi. Do dé, bo cdc cau hoi nay phai dam bdo tinh
dang ddn va dé tin cdy cha né.

s Do tin cay (Reliability): thé hién miic dé nhat quin
gitia nhimg 1an do doc lap doi véi mot khdi niém trir
tugng. Cu thé hon, dé tin cay thé hién tinh dn dinh va
tinh chinh xdc cta thang do. Pé ddanh gid do tin cdy cda
thang do, trong nghién cttu nay ding hé sé Cronbach .

e (5-22)
n-1 (SH

n: s& lan do

Si2: phuong sai cia lan do thi i.

Si2: phuong sai cua tong cdc lan do

O< « < 1. o cang ldn thi dd tin cidy cang cao. Trong
cdac nghién citu thude linh vue xa hoi thi a > 0.6 1a chap
nhan duge (Bagozzi, 1994)

Trong nghién citu nay, ¢ vong I ching téi dat dugc
. =0.77 va ¢ vong Il dat « = 0.71. Nghia la, thang do xay
dung dugce cé tinh én dinh va dd tin cdy cao.

o Tinh ding dan (Validity): thé hién dé thich hgp cia
thang do. Nghia la, cdc cdu héi trong thang do la dé do
lutrng ding khdi niém “th4i d6” ma ching ta mudn do.
Trong nghién ciu nay tinh ding dan duge thé hién bai
hai y&u to:

+ Cdc nhan té (factor) trich duge da dai dién da ba
thanh phan cta thai do. '

+ Gid tri phuong sai tich liy thé hién phdn tram cdc
bién nguyén thiy duge biéu dién qua cdc nhan té (factor).
Thuding gi4 tri phuong sai tich liy = 3 60% la chap nhan
duge (Bagozzi, 1994).

Trong nghién citu nay, phuong sai tich lay dat 64%
& vong I va 63.5% ¢ vong I

Nhén thay tir 22 bién ¢ vong I con 12 bién & vong I1
hé s Cronbach o gidm tir 0.77 xudng 0.71, va phuong sai
tich luy giam tir 64% xudng con 63.5%. Nghia la vin ddm

o =
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bdo trén mdc cho phép. Do d6 thang do 12 bién nay hoan
toan dat tiéu chudn vé do tin cdy va tinh ding din dé c6
thé sif dung duge.

6.Y nghia va két luan

Quang cdo la mot nganh doc ddo vi né vira mang tinh
khoa hoc vita mang tinh nghé thuat. Quiang cdo ddi hoi
mot ky thuit tién ti€n ma cdc nha lam quing cdo Viét
Nam can hoc héi & cde nuge phét trién. Mat khdc, quang
cdo ciing doi hoi mt nghé thuat gén lién v6i viin héa Viet
Nam. Két qua nghién citu nay cho thdy ngoai nhiing diém
gibng nhu cdc bién do ludng su tin tudng quing cdo, tdc
dung thong tin ctia quang céo, tinh hap dan cia quing
cdo, cam gidc khé chiu vé quang cdo gidng véi cdc nghién
ciiu khdc; con ¢6 su khde nhau so véi nhitng nghién cttu &
cédc nude khde nhu cdc phéan ting ddi vdi quang cdo, théng
tin cdn biét vé gi4 san phdm

Thang do duge x4y dung do ludng dh cid ba thanh
phan cia thdi dg. Tit thanh phdn nhan thic gdm su hidu
biét, kién thife, dén thanh phin cdm tinh nhu su va thich,
khong thich va thich hon, cudi cliing 1a thanh phidn hanh
vi gdm nhiing hanh vi phén (ing déi véi quang cdo, hanh
vi do quang cdo tdc dong tao nén. Thang do nay c6 df tin
cdy duge kiém tra biing hé s6 Cronbach a = 0.71 va tinh
ding ddn cia thang do duge kiém tra biing phdn trdm
tong phuong sai ma cdc nhan td dai dién duge 14 63.5%.

Khéng hiéu rd vé thdi d¢ ctia khén gia 1a mot trong
nhilng nguyén nhan khién quiang cdo cua cdc doanh
nghiép trong nude tré nén kém higu qua. Thang do c6 day
du gid tri va do tin cay c6 thé gidp nghién ciu ki vé thai
do khach hang déi vdi quang cdo trén truyén hinh. Khi
da hiéu biét vé thai do cia khan gia tir nhan thic dén
cam tinh va hanh vi do quang cdo gy ra, nha kinh doanh
¢6 thé tdc dong lén cdc thanh phan nhén thilc va cdm
tinh ctia ngudi tiéu dung nhim huéng ho dén hanh vi ma
nha kinh doanh mong mudn. Ngoai ra, két qué trong bing
3 v6i thang do Likert 5 diém 12 d& muc nay ¢6 thé hiéu
chinh dé danh gi4 th4i d6 ctia khédn gia doi véi quang cdo
cia mdt doanh nghiép cu thé.

Nghién cifu nay con cho thdy kha ning dng dung cia
phuong phap phén tich nhén to khing dinh dé xay dung
thang do thdi do doi véi cac dbi tugng hay téc dong tiép
thi khéc. Tuy vay, két qua nghién ciu nay sé dat tinh
tong quat cao hon nita néu pham vi 1dy mau duge mé rong
hon ra ca nudc.

Trong bai viét ti€p theo, chiing tai s& trinh bay két
qua cta viéc Ung dung thang do dugc thiét 1ap dé phan
tich va ddnh gid th4i do cta khan gid déi véi quang cdo
trén truyén hinh néi chung va phan tich su khdc nhau vé
thdi do cta cdc nhém déi tugng khdc nhau cta déi véi
quang cdo trén truyén hinh.m
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