PAT NUGC CON NGUGI

N Am trén dudng

Péng Du, nép minh khiém
t6n bén canh céc “anh, chi”
mang tam o3 nhu Rex,
Continental, Majestic,
Caravelle, Palace.. nhung
khéach san Sai Gon van luén
thé hién ban chat uu viét
ctia minh: kinh doanh hiéu
qua va phong chéng té nan
mai dam mot cach triét dd
nhat.

Thanh lap titnam 1968
cling véi tén goi 1a Khach
san Sai Gén, nhung noi day
duge xem nhu mét khu cu
x4 quan sydanh chosiquan,
binh linh My s dung trong
thai gian chién tranh & VN.
Sau ngay giai phéng, khach
san bi gidn doan mot thdi
gian. Mai dén nam 1981 méi
dugc S6 An uéng - Du lich -
Khéch san ti&p quan va dua
vao str dung ding tinh nang.
Sau d6, Khdch san Sai Gon
chiu su quan ly cia UBND
Q 1 va thudéc Bén Thanh
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tién 1a tAng mét, réi dén cac
tang hai, ba, bén... Nh& bo
phén marketing 1am vigc t3t
nén nhiéu lugng khéch da
bi&t tim d&n Khéch san Sai
Gon.

- Theo 6ng yéu t5 nao
quan trong nhdt dé€ khdch
san giw duge mét lugng
khdch ddng ké?

- Tsi nghi khéng g
khéac hon ngoai tinh than,
thai dé phuc vu. Diéu nay
tdi da néi nhidu véi anh chi
em CBCNV. Phii lam sao
cho khéch luén luu luyén va
tim thdy khéng khi théan
mét gia dinh & khach san
cta minh. Tdi nghi nhiéu
nam qua CBCNV & day da
lam t6t viéc cham séc
khéach, thé hién & chd ludn
¢6 nhing mén qua, bé hoa
ding ngay sinh nhat khach,
nhing 1i chao, chiic ming
viio cac dip 1& 16n ca khach,

. nam nao chiing tdi cling t6

chite cdc budi 1& Noel, giao
thita &m cung cho khach.

EN BIEN DANG

KHICH LE TRONG KINH DOANH

Tourist. P&n nam 1993,
Khach san Sai Gén chinh
thic trd thanh moét doanh
nghi¢ép nha nuéc va hach
toan doc lap. Véi 105 phong
kinh doanh luén dat nang
sudt 97%, day qua la mdt
con s6 md udc ciia cdc doanh
nghiép hoat déng & lanh vie
nay. Yéu t8 nao da khién
Khach san Sai Gon thanh
dat nhu vay? Qua ti€p xic
véi ong L2 Thanh Chon,
gidm déc Khéch san Sai
Gon, ching téi duge biét
thém nhiéu chi tiét kha thd
vi. Truée nam 1990, Khach
san Sai Gon duge biét dén
nhu mét “dia chi d6” cia té
nan mai dam. Khéng cé mét .
lugng khéch déng ké, cdng
sust phong chi luén dat ¢
mue 20-30%, doanh thu qua
thép, doi séng cdn k) cong
nhan vién luén gip khé
khan. Chinh vi nhing khé
khan &y da khién mot s8 cdn
b6 cong nhan vién & day
'tiép tay” cho géi mai dam
hoat déng. Céc cd nay thué
phong & khéch san dai han
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dé lam “bai @dp” khi “méc”
duge khach. Bén canh sy
xubng cip vé dao dic gy, t&
nan mai ddm cdn dem dén
khong bigt bao nhiéu nhing
“phitc tap” khéc vé an ninh
trat ty quanh khu wye:
gianh m&i ddn 4&n duda cia
gai, gidi xich 18, bon ma cb,
mat cdp tai san cua khéch,
ctia khéch san, vi pham ché&
d$ dang ky luu trd cho
khéch... Nam 1989, éng Lé
Thanh Chon v& nhén chic
giam déc trong mdt hoan
canh ra r&i nhu vay: khach
san xubng cdp nghiém
trong, giudng ¢, toan by hé
théng nuéc hu héng, phong
&c néng bue, khéng cé hé
théng m4y lanh... Nhung t&
hai nhat 14 nan mai dam
“hoanh hoanh”, chi phdi
todn bé hoat déng cua
khéich san, tham chi dong
chi giam d8c méi vé ciing bi
gai “quéy”, ma c6 ham doa.
Qua biuc xuc trude tinh
trang tudt déc cliia khich
san, nhét 14 nhé 1oi cd6 Ba
Pinh ddng vién: “Anh la b

dsi phai lam sao dep duge
cai dam mai dam dé méi
théi nhe!”, 6ng Chon da
“bat tay” vdo “nhiing viéc
can lam ngay”. Truéc mét
éng keéu goi cdn bd cong
nhan vién kién quy&t “tdy
chay” cdc loai t& nan trong
khach san, thye hién khdu
hiéu “du lich xanh”. Ong ly
giai: “Mudn khach san c6
khach phai hoat dong
nghig¢m tic va uy tin, phai
trong sach, lanh manh vi d6
ciing la truyén théng dan
toc VN” Nhimg ngay dau
khi kién quy&t “d6i mat” véi
mai dam, doanh thu tut
nhanh trong thdy. Nhung
6ng khéng nan long ma ting
bude thue hién k& hoach ciia
minh. Truée mét, éng cho
khéi phuyc lai cée phong véi
tidu chuin qudc t& va dam
bao vé sinh tuyét d&i. Khong
¢6 von, éng thie hién chinh
séch “l8y ngdn nubi dai” va
huy déng toan b sy ting hd
cia cédc cép lanh dao,
CBCNV dé cai thién ting
bube bd mat khéch san. Pau

XUAN HOA
Tham chi dén lic khich 6m
dau, nhan vién cla toi cing
tham hoi an can. Chinh
nhing ct chi quan tam séu
sic, nhung h&t sitclich thiép
ding dén da khién khich
dénh gi4 khéch san t6t va ti
nhing khich dau tién gy
ching téi da cé hang loat
nhing ngudi khich ké tiép.
Chi sau chua day bén
nam di vao kinh doanh déc
lap, Khéch san Sai Gon da
khéng dinh duge vi tri cia
minh. Doi sdng CBCNV
nang cao rd rét, mic thu
nhiap hang thang khong
duéi 150 USD. Nhan vién
khong ai con nghi dén
chuyén dung “gai” dé cu
khéch vi ho luén hiéu duge
danh dy ngusi VN va long
tut hao dan tée. Mong réng
nhimg ta 4o dai duyén déng
cuianhan vién phuc vy & day
sé ludn bude chiat khdch véi
khéch san d4é mét Khéch
san Sai Gon dudi sy linh
dao cuia vj gidm dc nang né
luén dimg ¢ vi trixing déng
trong lang du lich VN o



