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NGHIEN cUU & PHAT TRIEN

C hinh séch md cifa kinh (& diu nhing
nam 90 di thu hit mdt lugng 1dn cde nha
du W nude ngodi vao Viét Nam, S& hugng
dur dn va von diu w tang 1én khong ngiing
tirnim 1987 dén 1997. Trong mot viii nim
gén day, tuy cic chi s8 nay ¢6 gidm sit
nhung dau W nude ngodi (DTNN) da Iy
lai duge bd mil Wi sing vao diu ki
nguyén mdi nhis vio s thay ddi, stta chita
kip thifi Ludt dau wr mide ngoai dong thsi
bd sung nhiéu chinh sich khuy&n. khich
diu tr cia Nhi nudc.’

Céc hinh thitc PTNN ¢ Viét Nam ril
da dang: 1r dau w 100% von nudc ngoai,
lién doanh cho dén cic hgp dong hap tic
kinh doanh. Trong d6. hinh thite lién doanh
chi€m uu the 16n ( 70 % cic durdn PTNN)
nhdi cdc lgi the ma nd mang lai cho cic doi
tdc rong lién doanh, Phia Vi¢t Nam s& hoc
dude cong nghé mdi, GEp thu kinh nghi¢m
quén 1y, vuon ra thi ning quﬁl (& nhiy
mang ludi 1Ong khap clia doi tic nudce
ngoai. Bdi lai, doi tac ny tin dung duce it
phia Viét Nam cdc mi quan hé ban hang,
quan h¢ giita chinh quyén va doanh
nghiép. thi trudng hodc mang luGi phin
phdi ¢6 siin. Tuy nhién, rong nhitg nim
giin day, hinh thic lién doanh ¢6 chidu
hudng gidm sit. chi con chi€m 66.1% dut
dn BDTNN (1999). Mdt s0 lién doanh di
chuyén thanh cong ty 100% von nuéc
ngodi trong khi do loai hinh nay ngiy cang
dudic ¢ic nhis PTNN ua chudng.

Van dé van hoa da quoc gia

Mot trong nhiing nguyén nhin quan
trong giy ra tinh trang nay I sy khic biét
viin hda gitta ¢ic doi tde. Xuat phat ir cde
nén viin hoa khic nhau, ¢de nha quén tri ¢o
ciic cich quin 1y, ing 11, suy nghi vi quin
tri doanh nghiép khic nhau. Vin dé dit ra
la viéc dp dit cdc quy tdie chung trong
doanh nghiép lién doanh di gy wd ngai
cho viée gidi quy&t cdc phit sinh tirsy khic
biét vé van héa.

Trong s& cdc nhi BPTNN tai Viét
Nam. Phip hién dang [a nh du ur phuong
Tay Ién nhil véi hon 2 ¢ USD. Hi¢n ¢6 gin
200 doanh nghi¢p Phip dang lam an & Viét
Nam. Ciing nht ¢dc nén viin hoa phuodng
Tay khdc. viin héa Phap ralt khc bigtso véi
viin héa Viét Nam. Mot cude diéu tra méi
diy cho thly: trong khi chli nghia ¢ nhin
la dic trung clia ngui Phip thi & nguti
Viét Nam tinh cong ddng 1a phd bich.

Trong xu the toin ¢iu héa hién nay,
V@i st xudl hién hing loat cde cong ty da
qude gia. cong ty licn doanh hay cic cong
v ra ddi (i viée hap nhat. mua lai.... th
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viin dé viin héa da qudc gia Ia mdt hién
thuie At y&u. Surkhdc biét viin héa clia céic
qudc gia. cic 6 chic kinh (&, xa hoi khic
nhau (@t y&u s& dan dén sy khic biét trong
cdch quan hé. di xit giita can bd, cong
nhéin, nhin vién trong mét doanh nghiép,
trong phong cich quan 1y, gidi quy& van
d& hay céich ra quy&t dinh. Piéu nay nh
huding quan trong dén vige quan tri va higu
qua hoat ddng ctia doanh nghi&p.

Viio thdfi diém hién nay. theo TS chic
twrvin riii ro vé kinh (€ va chinh i (PERC),
trong s& cic mise duge khao st trong khu
vue thi Viét nam dang duiic coi 1a midc an
toan nhat cho diu tr. Pong thisi, Hiép dinh
thuong mai Viét—My da duge quic hdi hai
miGe phé chudn va di ¢6 hidu hue. Bay
khong chi 1 thich thic 16n d5i véi cic
doanh nghiép Viét Nam ml cOn tao ra
nhimg thifi c¢ méi dé thu hit von dau we
nude ngoal. Vi vily. ¢ic doanh nhiin Viét
nam phai siin sing d6i mit vdi cic vin dé
viin hda da qudc gia phdt sinh trong ndi bo
mdt doanh nghiép, quan tri chiing mdt cich
(61 nhil, ¢6 hiéu qui.

quyét dinh kinh doanh phai dudc xem xét
trong cic bdi cinh cé sy hién hitu clia cic
nén vin héa khic nhau. Cdc hinh théi
quin Iy mdi kéo theo viée cac nén van
hou. cie hinh thife quén tri khéc nhau cting
©n ti song song vi “song chung” vdi
nhau. (hung $& hoa hdp hay d6i khang va
kél qud 1a doanh nghiép s& thanh cong
hoc thiit bai.

Surda dang vé viin héa vi vé cic hinh
thite quén tri hién nay khong con cho phép
dp dung mot cdch ddng bd motkhuon miu
tihg dude coi I chuiin mue. Do d6. quin
tri viin hoa da qudc gia ra doi. Muc dich
clia nd 1 (a) so sdnh cich quin tri gitta cic
nude ciing nhur sy khdc nhau vé gid (i va
hé thong (6 chiic va (b) nghién citu nhitng
finh hudng quan tri xudt phat tir cic nén
viin hoa khic nhau, Gm ra td ngai va
hutng gidi quy&t dé nang cao hiéu qui ¢ l.m
@ chitc. Vi vily. quin i viin hda du quic
gia $€ tao ra cic butc ién quan trong trong
viée im hiu, nghién ctu cic khic bigt v
vin hoa giita cic quic gia va dnh huding
clia chiing ddi véi cac quyét dinh va hinh

QUAN TR VAN HOA
DA QUOC GIA TRONG
LIEN DOANH PHAP - VIET

“Vin héa™- mot wr xem ra khong co
miy gid tri ddi vdi cic b dong clia mdt
doanh nghiép. Trong thyc i&n kinh doanh,
khdi niém viin hoa c6 that sif ©n tai hay
khong, khi ma y&u 16 nay khong dugc xem
trong? Pdi khi y&u (8 viin hoa ¢6 the lam
thay ddi chi€n luge chung clia doanh
nghi¢p hoiic gy ra wanh ¢ii vé cdc hinh
thitc quén tri viin dugc xem 1a mang tinh
toin ciu. Sy phit trién khong ngimg ciia
chc quan hé trao ddi qudc (€, su' toan ciu
héa nén kinh & ludn cho thily tdm quan
trong ngay cang cao clia cdc vin dé phit
sinh tirsirda dang clia cic nén viin hda. Khi
quy&l dinh kinh doanh twén pham vi qudc
(& tic 1a chip nhdn nhitng suy nghi. hanh
dong, thai do, nguyén tdc khic nhau. Cic
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dong qudn tri.

Trong khudn khd mét nghién ciiu
nhd, chil y&u dua uén cic tai liéu sin co va
mdt s6 cude phong viln, ching (6i nhin
thily ¢6 cdc vin dé ndy sinh do khdc bigt
van hda trong cic doanh nghiéplién doanh
Phiip —Viét & Vigt Nam va tic dong tigu
cute ciia chiing dén sut phit trién vit On tai
clia cdc lién doanh nay.

Khac biét van héa trong DN lién
doanh Phap - Vigt

Do dp dung hai cich qudn ti doanh
nghiép khic nhau: quén (i theo tnidng
phdi urbin phitong Ty va quin tri theo 10i
W duy chiu A vi XHCN ma cic hinh
dong quén tri clia hai d6i tic wong lién
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doanh thé hién 15 ring su khdc biét
trong tirng hoat déng cu thé clia qud
trinh guan tri: hoach dinh. 16 chie, diéu
khi€n vi kiém tra.

Khi hoach dinh, ¢ic nhd doanh
nehiép Viét Nam ch truong 1én k& hoach
cho ¢c hoat dong ngin han, cic muc tiéu
dinh tinh con cic doanh nghiép Phap lai tip
trung vao cic k& hoach trung va dai han ¢6
cac muc ticu duge dinh lugng 1 rang.

Do idnh hutng clia vain hoa phudng
bong, trong qué trinh (§ chite, cic doanh
nghiép Viét Nam coi trong quan h¢ gilta
con ngusi véi con ngudsi; cach doi xir. xirly
viin dé dua trén tinh cim 12 chinh. bing
thisi, bdi cinh van héa chinh (i ctia nuidc ta
di din dén viéc Gm ki€m hicu qua xa hoi
trong doanh nghiép, tic i moi cong viée
duge chia déu cho cdc nhan vién, o diéu
kién cho nguti lao dong binh diing vé viée
Jam. tién luong. Neuge lai. cich hanh xit
theo Iy 18, theo nguy@n tie. it phip dudc
¢die nha quin tri ngudi Phap coi la cd sdcho
viée 16 chitc doanh nghiép. Ho tim ki€m
higu qua 6 chic hon 12 1a hiéu qua xa hoi.
Ho chi wong dén cic hanh dong va
phuong phap dem lai hiéu qué cho 16 chic
hon T quan im dén con ngudi cu thé.
Trong cde doanh nghi¢p nay. cd L.ul B
chife ciing nhu viée giao GEp va chuyt i
thong tin thuting ducic thue hién theo chiéu
ngang. Thong tin duge luu thong qua lai
giita ¢de b phin. phong ban. Con ¢ cie
d()dl‘lh nghiép Viét Nam, ¢d ciu (© chitc
chit yéu phin b theo chicu doc, thong tin
(huding dugie truyén i rén xudng.

V& qui uinh diéu khién doanh
nghicp. m.m. doanh nghi¢p Phip, cic cong
viée tyén dung, dinh gid nhan su dtu dua
trén thanh tich. niing lye thue sir cla cic
thanh vién. hoin toiin khdng vi tinh nghia
hay cic moi quan hé cd nhan. Nguc lai, &
cde doanh nghigp Viét Nam dicu sau ciing
thuc s dd timg rat phd bién. do chinh dac
trung cla nén viin hoa Viét Nam la coi
trong tinh nghia va cdc mo1 quan hé gitta
con nguthi véi nhau. Do dd, ¢i chinh sich
tién luong cling ¢6 xu hudng dva uen
nguyén tidc binh dang hon la dya wén thanh
tich ctia nhiin vién. Ngay nay. & vio thoi
budi kinh (& thi truting. cic doanh I‘I“hi(.,]}
phai canh tranh A& 1dn tai vi phit trién. Cic
nha quén 1y doanh nghi¢p Viét Nam da
din dan cha § dén yéu © nang luc clia
nhéin vién hon Ja méi quan h¢ than tnh,
quen biét. Quan di¢m “nhat thiin, nhi h&”
khong con phti hop nita. Moi nguti déu
binh ding trong viée wr phat ri€n, thing
tién. vuon 1én rong xa hoi.
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Mt khéc. do anh huing clia c¢ ché.
bao cap kéo dai qua nhidu thip ky, cin bo,
nhiin vién trong doanh nghiép Viét Nam it
6 wr duy doc lap, sing tao, rit thu dong
trong cong viéce. Thue € hon 10 nam thuce
hién kinh t& md cifa cho thiy khong phii
ngudi Viét Nam nao lam viéc tong céc
cong ty nudc ngoai (dac biét la phudng
Tiy) cting chiu duge mot cuting do lao
dong cao, doi hoi phai wrduy doc lip, sdng
tao. Yéu ciu khic nghiét nay di giy nén
sur bat man, suf khong hai long & ngutii lao
dong Viet Nam ddi véi cic “s€p” Tay. Chi
N.M.A, ciin bd clia mot hang hiang khong
nude ngoai, cho biét “Trude day 161 da
titng lam cho Viét Nam Airlines. Sép Viét
Nam it thodi mai, cich cwxircting d& hon.
Con ddi véi s€p nuidic ngoai, myc dich cudi
ciing ctia ho la hiéu qud cong viéc. Ho
khong quan m dén chuyén rieng w, cdc
uu phién ctia nhin vién; hodic néu c6 quan
tam thi chi hoi thiim vio lie ngoai gid chit
tuyét nhién khong thuc hién “xa giao”
trong ity lam viéc. Poi véi sép Viét Nam
1a sur dong vién, thim héi, khich 1€, con doi
V@i $&p nue ngodi thi cong viée 1a rén
hét.”

Tr& ngai trong quan hé

Quan niém khac nhau vé si gzao ticp
da giy nén mol s rio cin rong méi quan
h¢ gitta doanh nhan Phdp véi doanh nhan
vit nhin vién Viét Nam:

-Pac tring ¢d ban clha ngudsi Viét
Nam 12 tinh cdng ddng va 161 song ap thé.
Do d6, khi ra quyét dinh. doanh nhéin Viét
nam thuding ¢in 6 sy’ ban bac, nhilt tri ctia
nhiéu ngudsi, nhi¢u bén. Trong khi do, doi
vdi cdc nhd quan 1y nguti Phap, viée ra
quy&tdinh thuting mang tinh ¢4 nhin. Ditu
my 3 v ¢6 thé dan dén su bt ddng quan
diém & ¢4 hai phia.

-Mol khia canh khic la nguti Viét
Nam rilt coi trong danh du nén trong moi
cch cur xir déu ¢& ging lam sao dé€ giir
duge thé dién cho minh, ddng (hdsi khong
Jam mdt thé dién clia ngutsi khdc. Tir do
dan dén sur (& nhi. )" ¢ vir trong su hoa
thudin, Dui con mét ngutii phuong Tay.
ngudsi Viét Nam rit llch SUf trong giao licp

nhung khi n6i chuyén thi thuting ngai di
v2o trong tim ctia viin dé, hay “rdo trudc,
dén sau”, lam cho ngudsi ddi thoai thily kho
hiéu. Khi dé cap dt‘5n mot cdu chuyén. cich
gidii quy&l mdt van dé hay d& xudl mot dé
nﬂlu ngudsi Viet Nam thuting ding 161 n6i
in du. Ngudi Phip, ni riéng. v nguti Tay
phuong. néi chung déu ding 16i di thing
trite dién, ti€p ¢iin van dé mot cich true
tiép. Piéu nay di din dén cich gidi quyét

viin dé ril khic nhau gitta ngui Viét Nam
vt nguii Phip, doi khi gy su khong hicu
nhau va lam méch long nhau.

- Mdi déy, & thanh phd HO Chi Minh
dién ra budi thio luan vé d& tai “Su' lanh
dao va viéc phat rién, quin I§ ngudn nhan
luc trong cic cong ty”. Theo mot thinh
vién tham gia hoi thio, viée khong thong
hiéu vin héa clia nhau cling a mdtnguyén
nhin quan trong trong viée ra di cia cic
cin bd, nhin vién chl chdt cla doanh
nghiép. Cic chli doanh nghiép nudc ngoai
thuting dp dung cich hanh xit phuong Tay
ddi can bd v nhan vién Viét Nam. Trong
khi d6, cic nhan vién chua thit su hicu 1©
ban chit vin dé dude “s€p” dit ra nhung
lai khong dim héi lai cho rd. Do dé, nhimg
nhin vién Viét Nam thuting viin phdi lam
viée v6i tinh thin “bang mit ma khong
bing long”, cang vé sau m 1y chan
chuting cing nay sinh va day 1 nguyén
nhan chinh cho edc cude “ra di” cha cic
cén bo va nhan vién gidi dé im mot ndi
méi, d& chiu hon, mic dii thu nhap ¢o thé
khong cao biing. Boi vai sir lwa chon cia
ngudi Viét Nam, thi. ngodi sut dam bio vé
thu nhip vi cong viéc phit hop, su cam
thdng trong cong vice cling déng vai trd
cling rilt quan trong.

Ngoai linh vue giao tiép, rong doanh
nghiép con mot linh vie chiu anh hudng
khong nho bai sy khic biet van héa do la
dam phin va ky hogp dong. Mot cude dam
phin gitta hai d6i tac Viet Nam va Phip ¢o
thé di dén thit bai do nhiéu nguyén nhiin.
Thit nhit 1, nguti Phap cling nhir ngud
phuong Tay ludn luén mudn thue hién
dam phin mot cach nhanh chéng va chi
chii ¥ dén két qua dat dudc. Poi véi phia
Viét Nam, trude hél ¢iin phili ¢o thdi gian
A€ thiét lap surtin twiding v im hiéu doi tic:
sirkién nhin rit quan trong d€ ¢6 thé xay
dung duge mdi quan hé lau dai va bén
ving. Thit hai la, nhimg nha dam phéin
phuong Ty sin sang chp nhin tranh ¢di
hofic dai diau dé dat duge muc dich. con
nhitng nguti Viét Nam thi hung dén mot
k&t qui ¢6 Ii cho ci doi bén. Thit ba T,
trong qua trinh dim phén, cic nha thuong
thuy€t Viét Nam lhlr?ing di thanh mot phai
doiin vi nguidsi ¢6 vai trd quyél dinh lhu‘(m"
khong truc ti€p dam phin ma ty quvt,n
cho mdt ¢p dutsi di cling. Do do, néu bén
phia ddi tac chi dude dai dién bdi mot ¢i
nhén thi € tao ra sw ddnh gid khong thién
chm clia phia Vigt Nam doi véi phia nuicc
ngoil.

Giai phap khdc phuc
Trong cong tac kiém tra hoat dong
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clia t8 chife, cdc nha quin tri doanh
nghiép ngudi Phdp thudng chi trong
dé&n cdc chi s& vé thanh tich va wu tién
ddnh gid vé chdl lugng trong khi dé tai
Viét Nam, ngudi ta thuting chi chd y
dén cdc chi s8 vé s6 lugng.

DE két thiic bai bdo, chiing 1 xin dua
ra mot 6 gidi phédp khd thi cho van dé quan
tri vin hda da quéc gia trong cic doanh
nghiép lién doanh Phip — Viét nhu sau.

Nguyén tic cd bin tién quy&t dé gitp
cho viée quéan i viin héa da qudc gia o
hiéu qué 13 chap nhin sir n i cic nén
vain hda khéc nhau rong doanh nghiép @
khia canh vin héa qudc gia cling nhu viin
héa 1§ chiic. Cac nha quin tri phai nhin
biét cdc xung dot va bt ddng xuit phat iy
st khic biét ndy sinh do su k&t hdp hai
doanh nghiép khic nhau vé ngudn gk,
qudsc tich. Mic dit dy 1a thue (& hién nhién,
nhung mdt 6 cie nha quin tri vin thuting
bo qua ching va hy vong la ching s&
bién mil trong qud winh hgp tic lign
doanh.

Thute & hon 10 niim thite hién kinh €
md clia, cling trong qué tinh toan ciu hba
hi¢én nay cho thily su hién dién cta cic
khdc biét gitta nhiéu nén vin hoa khic
nhau & mol quic gia, trong mdt doanh
nghiép khong nhitng chi dem lai nhitng Anh
hudng tiéu cuc. Ngue lai, chiing bd sung
cho nhau, lam da dang va phong phi thém
cho viin héa clia din tc bin dia nhu duy tri
vi phit trién cic nét truyén thong, dic
trung cho bin sie din e, Gép thu cdc y&u
1@ tich cuc mdi, loai bd cic khia canh tign
cue, lac hiu.

Do hiiu qui clia canh tranh kinh (&
khoe liét nhur hién nay ¢6 khong it doanh
nghiép bi phd sin, ngung hoat dong.
Nhung cfing ¢6 riit nhicu doanh nghiép &n
nén, Jam ra: nhidu lién doanh, cong ty
100% von nude ngoai dang trén d banh
trudng; thi phan ciia ho khong ngimg dude
tdng 1&n, mic du ( vao giai doan mdi thanh
lip ho di gip khong it khé khin twdng
chimg nhu khong thé vuot qua ndi. Nhitng
thanh qué nay chic chin s¢ khong thé co
dudic néu ban linh dao clia ho khong gidi
quy&Ltot cic van dé viin hoa da qudc gia.

Riéng cho uding hop cta cic lign
doanh Phip -Viét tai Viét Nam, qua kinh
nghiém thue @p ¢ doanh nghiép Phip
Viét, ciing nhu qua the & hon 7 nam hgp
tdc vai ngudii Phdp, chiing 10i xin d& xudl
mot 6 gidi phdp cu thé gidp xir 1y 101 cde
khic biét vé viin hda nhiim khie phuc cic
xung dol ¢o thé xdy ra gdy dnh hudng
khong (61 dén su hoat dong va phat trién
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clia cédc lién doanh.,

® Dii véi ngudi Viet Nam

Trong mot thoi gian dai. chiing ta da
bd qua viée giang day cc kién thifc kinh
doanh timg duigc coi la chi danh riéng cho
t ban chii nghia. Do d6, cdc nha quén tri
clia chiing ta da khong dudc trang bi diy dii
kién thic cting nhu nhiing kinh nghiém vé
kinh doanh, quén Iy. Vi viy. viéc ddo tao
cdc cin bd Viét Nam, trang bi cho ho cic
kién thic vé quin tri kinh doanh, vé quin
ui viin héa da quoc gia- mot linh vy con
rit mdi mé & Viét Nam- 12 mdt doi hoi bitc
thigt dé ¢ (hé quan ti Bt mdt doanh
nghi¢p, dic biét 1 cic lién doanh trong boi
canh toan ciu hod hién nay.

Mat khac, cac nha quan ly Viét Nam
cin két hgp hai hoa gitta y&u 13 cong viee

. v céic mdi quan hé. Cac mdi quen biét, vi

vay, s& khdng con la y&u & quyét dinh
trong viée tuyén chon nhin vién: ngudsi
yén dung nén chii trong dén nang luc,
kha niing va diéu kién lam viéc clia cic
ting vién. DI nhién 1A chiing ta khong thé
phil nhn vai trd clia cdc mdi quan hé &
Viét Nam vi d6 1a bdn chil viin héa cla
ngudi Viét ta: coi trong tinh nghia. Do d6,
tot nhat 12 bigt dung hoa d€ tin dung nhitng
wu diém ciia ¢d hai y&u & nay.

Ngodii ra, ngutsi Viét Nam cling cin
thay doi cich lam viéc, tp théi quen ar
duy, suy nghi doc lap, sdng tao trong cong
viéc vdi tinh thin tdch nhiém cao. Nén
kinh (& k& hoach héa tip trung trudic diy da
tao cho ngudi Viet Nam nhifng théi quen
khong 10t trong cong viéc: thu dong, phu
thude vio ¢ap trén va thidu tinh sing tao.
Thay ddi th6i quen 1am viéc theo tinh thin
méi dé dat dudc ket qua cao nhit cho 1§
chiic. Trong giao tiép, thio luin, cin phii
thich nghi dén véi phuong thite ti€p cin vén
dé mdt cich e dién clia ddi tdc nude
ngodi, néu phuong thic nay khong dnh
huting dén 1gi ich clia cic ddi tdc rong
nude.

® Déi véi nguvi Phdp

Trude tién, nhd quan (i phai lao ra
duge mdt mdi truding lam viée thodi mai,
d& chiu. Chi can vai ciu thim hoi xa giao
khi bt du mot ngay 1am viée méi. cling
@ cho cdc nhan vien Viét Nam thily duge
stted efing thé hién sucim théng, thiim hoi
clia “s&p Tay” déi voi ngudi sd tai. Mat
khdc, cac mén tién thudng vio dip IE, TEL,
di vdi gid tri khong 16n Hm, cling c6 téc
dung khuyén khich vé& mit tinh thin doi véi
nhfin vién trong doanh nghiép.

Neudi Vigt Nam ¢6 truyén thong
ham hoc héi. Do dé. viée dide bdi duting

nghiép vu chuy&n mdn ril quan trong doi
v6i céc nhin vién Viét Nam. Tién ludng
cao khong chi 1a muc dich dé lam viéc
trong cdc doanh nghiép ¢6 vén dau w mudc
ngodi ma con la dé hoc hdi, tiép thu nhiing
phudng phap va kién thiic méi 1t cic nha
quén tri phuong Téy. Hon nita. nguth Viét
Nam rit biét him on nguti da gitp dd
minh, bi€t “dn trai nhd ké udng ciy”,
“udng nude nhd ngudn”. Do do. cic cong
ty nudc ngodi c6 thé yén tim vé kél qui
clia syt diu o vé ngudn nhan hic trong
wiong lai.

Céc nha quin 1y phuong Tay cling
nén chd § dén im quan trong cia yéu o
gia dinh. Mt nhén vién gioi, ¢6 ning luc
¢6 thé tir chdi mot chiic vu véi mic Iudng
cao, ¢6 6 hdi thing tién chi vi cong vige
nay lAm gidm cdc ¢d hoi gin ghii véi gia
dinh.

MOt diém nita ma cic nha quin i
phudng Tay nén luu ¥, d6 1a mang ludi cic
mdi quan hé ciia chinh cdc nhan vién trong
cong ty. Nhd vidlo mang 1udi nay, doi khi co
thé wyén duge ngudsi phit hop cho cong
viée ma khong can on thoii gian va chi phi
quing cdo cho vige tuyén dung.

Khi dam phén, thuong thuyét véi cic
nha doanh nghiép Viét Nam. cic nha quin
tri phuong Tay nén chii ¥, kién nhin vi chi
ddi dé c6 thé thict 1ap dugce mdi quan h¢
lam @n lau dai. Bay khong chi la dic trung
clia Vigt Nam mi ¢dn la dic diém chung
clia cic nude chau A trong qui trinh dim
phdn. Mot mén qua nhd trao tay cho cic
thanh vién trong don dium phin sau khi da
ky két thda thuin, ddi khi, ciing la bicu
hién clia ¢ chi than thign va dudc coi la
dau hieu md dau cho mdt s hgp tdc lau
dai.

Do nhu ciu cip béch toan ¢iu héa
nénkinh (€ hién nay, cong viéc kinh doanh

" ngdly cang vuon xa rong ngodi pham vi

lzinh thd ctia mdt qudc gia. Vi vy, cic vin
dé vé viin hoa da quoce gia Anh huding rit
l6n dén hoat dong, hiéu qud. thinh cong
clia m6t doanh nghiép. Nhin biét dudc va
c6 thé quan tri cc khéc biét van héa trong
ciic cong ty lién doanh gitta cic nudc la
y&u & quan trong trong cac chién luge-phat
wrién clia cong ty. Cho nén, quan tri vin
héa da qudc gia, xdy ding mdl nén vin
héa hdn hdp ¢6 k&t hdp hai hoa gitta cic
dic g van héa khéic nhau, lam cho
chiing khong 1 120 ¢in ciia nhau ma b trg
cho nhau, dd va dang ud thanh mot linh
vuc ngay cang duge sy quan Am sdu sic
clia cdc nhi nghién ctu kinh (& cing nhut
cic nhi quan tri doanh nghiép ®
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