AP
DUNG

1S0.9000 (Inter-
national standards for
quality management) thuyc
chat 1a nhing vén de vé
quéan tri chét ludng, tuc la
chét lu:o’ng ciia cong viéc.
Muén cé san phdm tot, phu
hop véi thi trudng, truéc hét
phai coi trong chit lugng
tung cdng viéc, tit nhé dén
16n, do moi ngudi cung tham
gia.

Nhin vin dé duéi quan
diém quan tri, cé thé ké ra
mot sé nguyén nhan chuaap
dung duge I1S0.9000, nhu
sau:

1. S& HOU VE VON
Trong cidc doanh

nghiép nha nudc, va ca tu
nhan, ai chiu tréch nhiém
vé v6n? Lai g1a 16 that, ai
phai tir chiec, ai phaira toa?
Trong hach toan, bao nhiéu
doanh nghiép da tinh dung,
tinh d4. Nhing don vi cé
chic ning kiém tra tai
chinh cdc doanh nghiép liéu
c6 da thim quyén ké&t luan
vé nhimg tén that hay
khéng? Quyén lgi cla
nhing cong nhan va cén bc}
ra sao khi doanh nghi¢p cé
1ai, ngusi cong nhan gan b6
véi doanh nghiép vé quyen
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lgi nhu thé nao

phan héa cac doanh ngh1ep
quoc doanh chinh la buéc
dau g1a1 quyet véan dé sd hitu
von va dan dan gidi_ quyet
trach nhiém va quyen lgi
ctia mdi thanh vién trong
doanh nghiép.

2. Triét Iy clia 1S0.9000

Theo t6i ¢6 nhiéu khéac
biét nhiing tri&t Iy quan tri
ma ching ta da lam lau nay.
Xin néu 5 thidu.

Thi& nhat ISO-9000
cho ring lam diing ngay tuU
dau 14 hidu qua nhat, tic la
viéc thist k&, hoach dinh
pha1 lam ti mi, chi tigt cho
ca qué trinh kinh doanh, va
phau dugc thdm dinh chinh
xé4c. Cac doanh nghiép VN
lai nghi ring ci manh dan
lam, hoac vua thlet k& via
thi cong, sai dau stta dé.
,9000 da chi ra cac
] 1é't k& cu thé khi
th1§t ké&san phém, qué trinh
san xudt, qué trinh ban va

dlch? vu sau khi ban véi -
phuong cham phong bénh

bénh (PPM- Plan

. ‘ .. Monitoring).
Chmh vi vay, I1S0-9000 de
cao vai tro cia R-D

9000

VAO CAC
DOANH NGHIEP
VIET NAM

PGS. PTS. NGUYEN QUANG TOAN

(Reaseach and
Development) hay NPP
(New Product Project) Thit
hdi mdy doanh nghiép VN
nhan thic duge van dé nay.
R4t hi&m doanh nghiép VN
danh ngan sach cho thit k&

san pham méi, cho thigt k&

chi tiét qua trinh kinh
doanh (Can luu y ring luan

ching KTKT khéc rit xaso-

vé6i thigt k& kinh doanh).
_* Th& hai ISO-9000 de
cao vai tro cua dich vu theo

‘nghia réng. Vi sao? DE tra

161, t6i xin néu y ki€n cta vai

doanh .gia thé& gidi, nhu sau:

+ “0 xi nghiép t6i san

xudt my phdm, nhung & cta

hang toi ban uéc mo va hy
vong”

“T6i khong bén mleng

thit nudng ma ban tléng xeo .

’)’

x8&o ctia né

Hang MC Donald ban
Fast Food (thic an nhanh),
nhung thuc chit 'ho bin
FAST (nhanh, ding lic)
i Trong thi trudng, sén

- phém c6 phan cung - chi
~ tiéu ky thudt va phan mém

- céc dich vu bén, sau khi

bén va khi sir dghg. Trong

gan 20 nam nay da hinh
thanh nganh kinh t&

meém-Softmics-dé chi kinh
t& dich vy. Cdc nha kinh t&
Tay Au cho ring:

“Ngusi mua, mua 100
USD hang hoéa, thi trong 46,
ho da mua 70-80 USD dich
vu”

& VN, céc doanh gia it
quan tam dén phén mém
cta sdn phdm, ma phan nay
nhiéu khi quan trong hon ca

phén cutng Chinh - phan
mém clia san phdm 1am cho
hgudi tidu dung thu cdm va
ddnh gia ve mét doanh
nghiép.

Thit ba, ISO-9000 cho
rang, quén tri chat lugng
cong viée tot sé cho san
phédm t6t. Phuong tién quan
trong dé kiém tra chat 1uc$ng
céng viéc tu thiét k&, san
xuét dén tiéu dung la SQC
(Statistical Quality
Control). SQC diing dé kiém
tra moi khau, nhu céac
phong k& todn, nhan sy,
hanh chinh, kinh doanh,
san xuit, tidu thu... Pay la
céng cy ré tién nhit, hitu
hién hon nhigu ca phong thi
nghiém, chi ddi héi quyét
tdm clia lanh dao va cong
nhan, cé thé 4p dung & bat
ky doanh nghiép nao.

Tht tu, Ai chiu trach
nhiém vé phé& pham va tén
that kinh t&? O VN, tj 12
phé& pham cao qua muc,
phat cong nhan. G cac nuée
khéc ho néi:

- 80% tén thdt va ph&
phdm deu bit dau tu dau
but chi va dau day dién
thoai, hoic:

- 80% 16i lam déu do
quan ly gy ra.

Thi ndm, vé chi phl,
he clng quan niém khéc ta.

- Mudn giam gid thanh trong



san xuft phai lam gi? Ho
gidm chi phi 4n trong san
xudt (Shadow Costs of
Production) viét tit 1a SCP.

Chi phi4n 13 nhiing t6n that.

do lam 4u, tryc tric, khong
“ch&tlugng gay ra. Khoan chi
phinay & nhiéu nuée 18n t6i

30-40 tham chi 50% doanh

s8. Trong khi d6, & VN,

ngudi ta nghi dén gidm chi
phi dau vao thi ¢6 duge san
phdm chat lugng cao.

Khi ma c6 qué nhidu
nhing triét 1y dsi nghich

“nhau, thi 1am sao 4p dung

t6t duge ISO-9000. Hon nita, |
chdt lugng 14 cong vide clia .

, ¢ cdng dong: nha thist k&,
ngudi sdn xudt, ngudi tieu
dung... clia ca x4 hoi, lai doi
héi sy kién tri thyc hién
trong nhiéu nam, thi lam
sa0 c6 thé 4p dung mét cach
nhanh chéng nho vio vai
quyén sach, vai 16p hoc. T6i

khong qué bi quan, nhung -

phai nhan ring, day la viéc
rt khé, nhit la trong tinh
hinh quan liéy, héi 1, tham
nhiing nhu hién nay. O day
t61 mudn néi t6i yéu 6 con
nguoi trong IS0-9000. Mat
khic, cling can nhidn manh
ring, 1S0-9000 thuc chat 1a
mot loai tiéu chuédn dac bist,
tong két nhing thanh tuu
cua quan tri, hodc chinh xic
hon la dé ranhting thi phap
dai cuong @& quan tri cé
chét lugng, ¢6 hidu qua cho
doanh nghiép va cho x4 hi.
IS0O-9000 phai duge dp dung
tuy trinh d6 méi nude, tiy
theo dac diém van héa, tam
sinh Iy médi dan toc, méi
doanh nghiép. Doc ISO-9000
nhu doc mot van ban thong
thudng sé khong hidu duge
bao nhiéu, khé ma tim dugc
céc bién phdp hitu hisu dé
ap dung.

Tuy nhién, chdt lugng
1a chién luge dai hai, cic
hang 16n nhu hing Dién
thoai-dién tin chau Au,

' Toyota, Sony, Singapore
Airlines, Ngan hang
Tokyo... phai m&t khéong
du6i 10 nam dé gay dung tap
tuc nhu cia IS0-9000 da
t0ng két, tic tao raha thong
ban hang tin cay. Bi quyst
cia ho 1a gi? R4t nhiduy,
nhung co ban nhit 1a:

Dao tgo va hudn luyén
lién tuc, Rhong mét mdi déi
vdi moi thanh vién trong
cong ddng, trong doanh
nghiép.

Khi ma cic gidm dsc
coi vi¢c cho nhan vién thuée
cdp di hoc 13 mdt an hug,
doanh nghiép khong c6
ngan sach cho dao tao, huan
luyén, thi khé c6 thé néi dén
xdy dung t6t hé théng dam
béo chat lugng, hé théng
bén hang tin cay.

./ Nuée Nhat, quéc gia
cva hon 3.000 hon dao, tai

nguyén thién hiu nhu
: khong c6 gi, khi hau khic

nghiét, da ting 1a con ng
ctia My nhiéu nam, th€ ma
ngay nay lai trd thanh cha

‘ng 16n nhéat thé gisi (nam

1989 ngudi Nhat mua 386 tj
USD cong trai cta My), 1a
cht cda 9 trong 10 ngin
hang 16n nhat thé gisi.

Ho nghéo tai nguyén
thién nhién, nhung ho bist
khoi day tai nguyén con
ngudi. Chit lugng sin
phém, chat lugng cong viéc,
chit lugng quan tri phu

thuéc truéc hé&t vao chd?
lugng con ngudi, nhat 1a con
ngudi cé tinh dong d6i va
trach nhiém truéc cong
dong, ding nhu nha khoa
hoc Phip Guy Fleury da
viét: :

“Sang th& kj 21, ngudi
ta chi c6 thé 1am viéc theo
dong d6i”. D6 chinh 14 th& ky
ctia quan tri chat lugng, mot
hinh thic quan tri dé tu
déng, cdp cao nhét ctia quan
tri.

« D& dan dan 4p dung
dugc ISO - 9000 ngé hau cé
the dugc cdp gidy chung
nhén xudt hang vao EC, bai
hoc vé gido duc, huén luyén
trong kinh doanh van 1a bai
hoc s6 mot, rat coban va vo
cung httu higu. T6i mong
riang, Bo Thuong mai, Bb
Gido duc va Dao tao nén tap
hgp trude h&t cic nha khoa
hoc VN vé linh vyc nay, ban

bac that ky, thigt k& cdn

than chuong trinh huin

luyén v& ISO - 9000, vé SQC,
vé quén tri chét lugng. Sau
d6 dao tao truéc hé&t cho
gidm ddc, cdc nha quan tri,
r6idén cAcngudi thira hanh,
va coéng nhan.

Hy vong ring quan tri
chét lugng, trong d6 c6 ISO
- 9000 sé la don bdy quan
trong dua nudc ta héa rong
trong tuong lai khong xa

(Tham luan trong héi
thao qudc t& vé IS0.9000 tai

DHKT TP.HCM  ngiy
13.11.1993) '

- Doc thém: - Ngudi Nhat quan Iy

sdn xuét nhuthé néo? (Japanese
manufacturing techniques) cla
R'T Schonberger, (My).

-Quaén Iy chét Iugng theo phuong
Pphdp'Nhat (Total quality).
-Chatlugng la thi cho khéng (La
qualité, c'est gratult) cla
P.Crosby (My).

- Kaizen - chia khod cta su thanh
cbng, clia Masaaki Imai, (Nhat).

XIN G(
NHA

cla con ngudi.

thit 16i chodb

Téi la mét phu n gia, mét can bo
tinh than thanh than, an nhan réi nh
viée, cdc hoat dong clia x4 hoi, ndn vAn... chua nhan.

T ngay c6 chinh sdch méi, cac ban

khéng tin. Ngusi xua lai néi:

ra, bon ngya khé duéi theo. N
ngya” biéu hién su cyc nhan
dén ca tén ltfa, nhung cling

161 hita hen” vi thé, ngay xua, d6i véi
chit tin, nghia 14 git 15i hita, 15i hen rat nghiém chinh.
Nhu vy thi gitt duge chit tin 13 can th
an vé kinh t& lai cang can gitt duge chi tin,
thyc hién ding du vi thé minh phai chiu thi
S6”, khong nén dau voi duéi chudt thi méi
vang va sy nghiép méi vé vang.
T6i nghi th& nay khéng biét c6 diing khong,
“Tuong lai d4t nuéc c6 duge phon vinh hay
nha kinh doanh tré bi&t phat trién kinh t&”.
That vay, cdc nha doanh n

P MAY Y KIEN VOI CAC
DOANH NGHIEP TRE

NGUYEN THI DAM QUY

Nguon xwa néi “Nhdt sy bét tin, van sw bét tin": Mbt viéc m4t long tin, van viéc
“Nhdt ngoén ky xudt, ti ma nan truy”. Mot 1oi da néi
gay xua chi biét di ngya 12 nhanh nén ding cau “bén
h r6i, ngay nay chiing ta mac du c6 6 t6, mdy bay, cho
khéng dudi theo duge mot 15i da néi ra. Xua con cé:
“Béing httu chi giao chi u tin” nghiala “Ban be choi véi nhau c6t nh4t ¢ chd git ding
ban be, nhiing ngusi ding din déu tén trong

huu tri da 74 tuéi, ddng 16 ra da vé huu thi
ung tdi van ludn luén quan tam dén cac sy

tré manh dan ra lam kinh t& rat nhidu. D6
la didu rat ddang mimg. Tuy nhién bén canh didu ming, ké gia nay vin con mét doi
chut... lo ngai. D6 14 van dé chit “tin”.

Xua ta rdt tén trong chit “tin”, coi tin nhu la mot trong céc duc can ¢6 nhat

iet, 1a quan trong ldm. Trong viéc lam
dé hua hen véi ai digu gi, vidc gi phai
ét thoi. Tranh chuyén “dau Ngé, minh
gitt dugc uy tin, gitt co nghisp dugc viing

c0 1a qué déng khéng . :
khéng 1 trong cdy vao... nhing

ghiép tré néu ngudi nao ciing lam an dung d4n, cé
trinh do hoc van vé kinh t& gibi hosic c6 nhidu kinh nghiém hay thi tha ho 1ap cong
ty lién doanh lién k&t ma khong lo bi “ngudi ta”
bi ngusi ta... Iita bip. Puge nhu thé nh
nuéc dén phon vinh. Chi can mét vai
nghiém tuc 12 s& bi nhan dan mat tin nhiém va thé la:
mang ti&ng cho ca giéi doanh nghiap.

Y kién trén cta t6i, n&u 1a so

ché dét, bi ngudi ta “dm”, nhat 1a
4t dinh k&t qua 8 1 ban than giau, dua dat
vi trong gi6i doanh nghiép tré lam in khong
con siu lam rau néi canh”

déng, tho thién, xin cdc nha doanh nghidp tré
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