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Bai viét nay phan tich anh hudng cua tang trudng dich vu ngan hang
dién t&r dén hiéu qua hoat dong cla cac ngan hang thuong mai
(NHTM) Viét Nam. D liéu vé s6 lugng may thanh toan ATM va may
POS/EFTPOS/EDC, sé lugng thé thanh toén, s6 du tai khoan thé thanh
toan va gia tri thanh toan qua thé dugc st dung dé do ludng chi tiéu
dich vu ngan hang dién tdr. St dung ky thuat udc lugng moé hinh phan
phéi tré ARDL hiéu Ung c6 dinh vai dir liéu bang can xing cla 10
NHTM c6 phan néi dia & Viét Nam giai doan Quy 1/2013 dén Quy
1/2021, nhém tac gia tim thay dich vu ngan hang dién tir c6 méi quan
hé ngugc chiéu véi hiéu qua hoat déng clia cdc NHTM trong mau quan
sat. Phat hién nay kha ngac nhién va dudng nhu ngugc lai vdi ky vong
thong thudng.

Abstract

This paper examines the influence of e-banking growth on the
performance of Vietnamese commercial banks. The number of ATMs,
POS/EFTPOS/EDC machines, the number of payment cards, the balance
of payment card accounts, and the value of card payments are
employed to measure the e-banking services. Using fixed-effects ARDL
(autoregressive distributive lag) estimator for a balanced panel dataset
of 10 selected domestic joint-stock commercial banks in Vietnam in the
period of Q1/2013-Q1/2021, the author find that e-banking services
have significantly negative effects on commercial banks’ performance.

" Téc gia lién hé.

Email: hongtcdn@ueh.edu.vn (Binh Thj Thu Héng), tuanngh@yahoo.com (Nguyén Hitu Tuan), hailyth@ueh.edu.vn (Tran Thi Hai Ly).
Trich dan bai viét: Dinh Thi Thu Héng, Nguyén Hitu Tudn, & Tran Thi Hai Ly. (2022). Dich vu ngan hang dién tu va hiéu quéa hoat
ddng ctia ngan hang thuong mai Viét Nam. Tap chi Nghién cdu Kinh té va Kinh doanh Chdu A, 33(6), 06-22.



Binh Thi Thu Hong va cdng su (2022) JABES 33(6) 06-22

These findings are surprising and seems contrary to common
expectations.

1. Gigi thiéu

Dich vu ngan hang dién tir hay Internet/Online banking cho phép ngudi dung thuc hién cac giao
dich tai chinh thong qua Internet. Chi can két ndi Internet va ding ky st dung dich vu, khach hang ¢
thé giam sét tai khoan va thuc hién cac giao dich mot cach dé dang, nhanh chong va thuan tién & bat
ky noi dau, bat ky Iic nao. Trong nhiéu ndm gan day, phat trién san pham kinh doanh trén nén ting
cong ngh¢ da trd thanh xu hudng chung cua cic ngan hang & Viét Nam. DPic biét, khi dich bénh
COVID-19 khién nhiéu noi bi phong téa, dé duy tri hoat dong kinh doanh, hau hét cic ngan hang &
thi truong Viét Nam da khuyén khich nguoi ding sir dung dich vu qua kénh Internet. Nhom tac gia
thyuc hién nghién ciru nay dé bo sung thém bang chiig tranh luan vé viéc cic ngan hang & thi truong
Viét Nam gia ting dich vu giao dich truc tuyén thi hiéu qua kinh doanh cua ngan hang co t6t hon
khong. Cac két qua tim thay tir mo hinh dinh lugng co thé gitip nha quan tri thuc hién cac bién phap
can thiét nhim nang cao hi¢u qua kinh doanh. Két qua ciing c6 thé gitp cic nha du tu quan tim dén
linh vyre ngan hang ¢ Viét Nam c6 thém thong tin hiru ich khi dua ra quyét dinh dau tu.

Bai nghién ciru dugc trinh bay trong 5 phan. Ngoai phan gidi thigu, phan tiép theo trinh bay tom
lugc cac 1y thuyét va nghién ctru thyc nghiém vé tac dong ctia dich vu ngan hang dién tir dén hiéu qua
kinh doanh ctia ngan hang thuong mai (NHTM); phan 3 trinh bay mé hinh thyc nghiém, dir liéu va
phuong phap nghién ctru; phan 4 trinh bay két qua thuc nghiém; cudi cung 1a két luan va cac ham y
chinh sach.

2. Co sé ly thuyét, bang chiing thu'c nghiém, va gia thuyét nghién ciu

2.1. Cosé ly thuyét

Cong nghé thong tin da hoan toan dinh hinh lai cac khia canh va phuong thitc canh tranh trong
linh vyc ngan hang ban 1¢. Dya trén nén tang cong nghé thong tin, Sullivan (2000) chi ra dich vu ngan
hang Internet bao gom: (1) Rut tién, giri tién va md méi tai khoan thanh toan; (2) Dich vu tai khoan
tiét kiém; (3) Kiém tra va theo ddi s6 dur tai khoan; (4) Thanh toan héa don tyr dong; (5) Dich vu thé
tin dung va thé ghi ng; (6) Thanh toan qua tai khoan; (7) Cac tng dung va dich vu cho vay; (8) Cac
tmg dung va dich vu vay thé chap lién quan bat dong san; (9) Hoat dong thwong mai dién tir; (10)
Giao dich truc tuyén; (11) Giao dich ching khoan; (12) Cac chuong trinh bao hiém; (13) Cac chuong
trinh quy twong hd; (14) Dich vu quan 1y tai san; va (15) Dich vy tiép thi. Cac dich vu ngan hang dién
tir anh huong dén NHTM thong qua viéc lam thay d6i ban chat mdi quan hé giira khach hang va ngan
hang, hay cho phép phét trién san pham méi dé dang hon. Diéu nay gitip cho hoat dong ngan hing
tr& nén chuyén nghiép hon, gitp giam chi phi hoat dong, tiét kiém nguén nhén luc, tir d6 gia tang lgi
nhuan. Tuy vdy, mot sb ngan hang nho cho rang viéc duy tri va quan ly cic website cung cap dich vu
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Internet banking 1a t6n kém chi phi va lam giam lgi nhuan ctia ngan hang, song ho ciing van mubn
duy tri cung cip cac dich vy nay nham giit chan khach hang. DeYoung (2005) cho rang, néu quy mo
céc ngan hang cung cép dich vu Internet banking du 16n thi c6 thé 1am giam chi phi trén mdi don vi
san pham. Bén canh d6, Internet banking cho phép cac ngan hang cung cip dich vu xuyén bién gidi.
Céc ngan hang d& dang chao moi khach hang st dung dich vu ngan hang khi tiang i suét, thi khach
hang ciing d& dang chuyén d6i néu ngan hang khac c6 mirc 13i sudt canh tranh hon. Diéu nay dit ra
nghi ngd vé tic dong ciing chidu ctia dich vu ngan hang tryc tuyén dén hiéu qua hoat dong ngan hang.

O khia canh hanh vi tiéu dung, 1y thuyét mo hinh chap nhan cong nghé (Technology Acceptance
Model — TAM) dugc dé xuat boi Davis (1989), hay 1y thuyét mé hinh chdp nhan sy d6i méi (Inovation
Diffusion Theory — IDT) dugc dé xuat boi Rogers (1987), da chi ra cac 1y do dé nguoi tiéu ding chap
nhan sir dung san pham c6 yéu té cong nghé nhu dich vu ngan hang dién tir, bao gdm: Hiéu qua mong
doi, kha ning tuong thich, tinh dé dang sir dung... Céc 1y thuyét ndy ham y ngudi tiéu ding sin long
chap nhén cic san pham méi c¢6 yéu td cong nghé. Trong khi d6, & khia canh kinh té, cac 1y thuyét
kinh té hoc da chi ra rang cong nghé ngiy cang déng vai trd quan trong trong viéc thuc dy ting
truong kinh té. Noi bat nhu kinh té hoc Schumpeter méi (Schumpeter, 1934), hay 1y thuyét ting
truong tan co dién (Solow, 1956). Céc ly thuyét nay ham y tiép nhan cong nghé méi gép phan cai
thién higu qua hoat dong cuia cac doanh nghiép. Mot s6 nghién ciru méi ddy ciing cho thay cong nghé
thong tin hd trg cac dich vu ngan hang, gia tang hiéu suat va quan 1y rii ro (Abbasi & Weigand, 2017),
va ¢6 thé duoc st dung dé cung ¢b loi thé canh tranh (Porter & Millar, 1985). Tuy nhién, cé nhiéu
quan diém trai chiéu vé tic dong thuc sy ctia cong nghé dén hidu qua hoat dong ngan hang. Hasbi va
Dubus (2020) chi ra ring cong nghé di gitip giam dang ké chi phi giao dich trong cac dich vu tai
chinh. Nguoc lai, Beck va cong su (2016) lai cho thdy cac phat kién tai chinh c6 tac dong tiéu cuc
dén hoat dong kinh doanh ngan hang ca vé hiéu qua hoat dong va rii ro.

Do vay, mic du khang dinh rang su phat trién ctia cong nghé qua cac g dung dich vy ngan hang
dién tir da va dang tac dong khong nhé téi NHTM, song thuc su tac dong d6 c6 ludn theo hudng lam
gia ting higu qua hoat dong clia ngan hang hay khong van 1a mot chi dé thu hut cac nha nghién ciru.

2.2.  Cac nghién cuu co lién quan trong va ngodi nudc

Khong chi cac nghién ciru gan day, cac bang chimg tir nhitng nghién ctru trong thoi gian cic ngan
hang méi trién khai dich vu ngan hang dién tir ciing cho thay dich vu ngan hang dién tir c6 anh hudng
dén hiéu qua kinh doanh ciia ngan hang. Trong nghién ciru ciia DeYoung va cong su (2007), cac tac
gia chi ra rang viéc bd sung thém kénh Internet banking d4 lam gia tang dang ké lgi nhuan ngan hang.

Sullivan (2000) chi ra ring & cac ngan hang ing dung cong nghé, chi phi hoat dong phét sinh cao
hon, nhung bu lai, thu nhap tir phi ctia ho cao hon. Tac gia khong tim thay bang chimg thong nhat
nao cho théy cac ngan hang dugc hudng loi hay bét loi tir viée cung cép dich vu Internet banking.
Ciciretti va cong su (2009) sir dung k¥ thuat hoi quy bién gia véi dir liéu bang khi nghién ctru higu
qué hoat dong ciia cac ngan hang Italia v&i mau thong ké giai doan 1993-2001. Két qua cho thy co
mdi twong quan ciing chiéu giita viéc gidi thiéu cac dich vu truc tuyén va hiéu qua hoat dong ctia ngan
hang, trong khi mdi quan hé giira dich vu ngan hang tryc tuyén va muc do rai ro ngan hang 1a twong
quan nguge chiéu nho gia ting mirc d6 da dang héa. Hernando va Nieto (2007) kiém ching hiéu qua
clia cac ngan hang TAy Ban Nha giai doan 1994-2002, qua so sanh mau nghién ctru cac ngan hang c6
dich vu qua kénh Internet va cc ngan hang chua cé dich vu nay, Hernando va Nieto (2007) tim thdy
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g dung Internet 1a kénh bd sung cho kénh cung cip dich vu truyén thong, c6 tic dong tich cuc dén
loi nhuan ngan hang nho thu nhép tir phi gia ting va so lwong nhan vién giam. Trong khi dé,
Bonaccorsi di Patti va cong sur (2004) nghién ctru trong giai doan 1998-2001 lai khong tim thay bang
chimg cho rang dich vu ngén hang truc tuyén 1a kénh bo sung hiéu qua cho cic ngan hang Italia.

Bén canh cac nghién ctru sit dung mé hinh dinh lugng, cac nghién ciru chi sir dung théng k& mo
ta thuan tily qua quan sat cac ngan hang cung cap dich vu Internet banking (DeYoung, 2005; Delgado
va cong su, 2007) cho thdy mé hinh nay hiéu qua rd rét khi chi phi quan 1y duoc cit giam, s6 tién tiét
kiém duoc sir dung dé giam 13i vay hodc tang lai tién giri cho khach hang. DeYoung (2005) con chi
ra cic ngan hang cung céap dich vu Internet banking trong thoi gian dau c6 kha nang sinh 16 thip hon
so véi mirc trung binh cta nhitng ngan hang cung cép dich vu qua chi nhanh, song lai c6 kha ning
tan dung loi thé kinh té nhd quy mé sau hon, va do d6 c6 kha ning canh tranh vé mit tai chinh ngay
cang 16n hon so véi cac ngan hang truyén thong.

O Viét Nam, Dinh va cong su (2015) danh gi4 tic dong cla Internet banking dén hiéu qua hoat
dong cua 20 ngan hang tai Viét Nam trong giai doan 2009-2014. Két qua cho thay Internet banking
¢6 tac dong dén loi nhuan cta ngan hang thong qua viéc gia ting thu nhap tir hoat dong dich vy, nhung
mirc d6 tac dong thap va do tré tac dong hon 3 nam, 1au hon so v&i phat hién tir cac nghién ctru trudc.
Dinh va cong su (2015) sir dung bién gia dé do luong tac dong ciia dich vu ngan hang dién tir, song
céc do luong nay c6 thé chua tach biét tac dong ciia dich vu ngan hang dién tir va cac yéu t6 khac
trong cuing giai doan nghién ctru tic dong dén hiéu qua NHTM nhur thé nio. Do vy, trong nghién
clru nay, thay vi ap dung k¥ thuat bién gia, nhom tac gia st dung céc chi tiéu do lwong thé hién quy
mo dich vu ngan hang di¢n tr gia tdng & thi truong Viét Nam. Céc do ludng nay dugc ky vong sé chi
ra moi quan hé tuyén tinh giita gia ting mirc do str dung dich vu ngan hang dién tir va hiéu qua hoat
dong cia NHTM & thi truong Viét Nam trong giai doan nghién ctru.

2.3, Gia thuyét nghién ciru

Céc lap luan 1y thuyét duoc trinh bay & trén dong thuan rang dich vu ngan hang dién tir va higu
qua hoat dong cua ngan hang co mébi lién hé mat thiét v6i nhau. O khia canh thyc nghiém, mac du co
mdt s6 nghién ctru khong tim thdy mbi quan hé giita dich vu ngan hang tryc tuyén va hiéu qua ciia
ngan hang (Bonaccorsi di Patti va cong su, 2004), song da phan cac nghién ctru con lai cho thdy dich
vu ngén hang dién tr cé anh huong tich cuc 1én hi¢u qué kinh doanh cuia ngén hang (Ciciretti va cong
su, 2009; Hernando & Nieto, 2007) thong qua viéc cai thi¢n thu nhap ngoai 1ai (DeYoung va cong
su, 2007), tiét kiém chi phi so véi cac giao dich truc tiép tai ngan hang (Nathan, 1999; Delgado va
cong su, 2007; DeYoung, 2005).

O Viét Nam, hé théng NHTM c06 lich st non tré va hoat dong tin dung mang lai thu nhép chinh
cho ngan hang. Tuy nhién, cic thay d6i vé cong nghé trong linh vire ngén hang va cac quy dinh quan
1y 6 su thay doi dang ké hon tir khi Viét Nam trg thanh thanh vién t6 chirc Thuong mai Thé gi6i
(World Trade Organization — WTO) nam 2007. Ké tir d6 dén nay, dich vu ngan hang dién to & Viét
Nam di dat dugc sy ting truong nhanh chong. Tiép cén cac cong nghé dich vu ngan hang dién tir
mudn hon nhiéu qubc gia trén thé gidi, nhung didu nay co thé tao ra loi thé cho NHTM Viét Nam vé
mat lya chon cong nghé va tao ra san phém tdi wu cho khach hang. Du trong thoi ky dau cung cép
dich vy trén nén tang cong nghé méi, song nhom tac gia ky vong dich vy ngan hang dién tir ngay cang
dong gop vao thanh qua kinh doanh ctia cac ngan hang bén canh ngudn thu nhap tir 14i truyén thong.
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Vi thé, bai viét nay dit gia thuyét nghién ctru rang dich vy ngan hang dién tir cai thién hiéu qua hoat
dong ctia cic NHTM Viét Nam trong mau nghién ciru.

3. M6 hinh, phuong phap udc lugng va dir liéu nghién ciru

3.1. M6 hinh

Trong nghién ctru thyc nghiém, gia tri thanh toan, thu nhap, hay chi phi tir dich vu ngan hang dién
tir 1a chi tidu tot nhat dé sir dung cho mo hinh dinh lugng. Tuy nhién, dit liéu bao cdo tai chinh ciia
céc ngan hang khong cung cip chi tiét cac khoan muc nay. Thong ké ctia Ngan hang Nha nudc
(NHNN) vé giao dich qua Internet banking ciing chua day dii. DeYoung (2001) d chi ra cach dé do
ludng tic dong cuia ngan hang dién tir dén hiu qua ngan hang nhu: Sir dung s6 lwong tai khoan hay
ty 1& ngudi dung dich vu ngén hang dién tir. Hernando va Nieto (2007) ciing cho rang ngan hang c6
sir dung kénh giao dich qua Internet c6 twong dong véi quy mo hoat dong va quy mo hé thong may
ATM. O Viét Nam, theo quan sat ctia nhom tac gid, giai doan 2012-2020 cé thé xem 1a thoi ky dau
ngan hang cung cap dich vu qua Internet. Trong thoi gian nay, cac vi dién tir con chua pho bién; va
néu co, dé co thé giao dich rut tién, nguoi sir dung ciing can c6 tai khoan thanh toan mé tai NHTM.
Do vy, trong nghién ciru nay, nhom tac gia str dung cac bién do ludng co san, c6 mbi quan hé tuong
dong va co thé dai dién cho sy phat trién ctia ngan hang dién tr & Viét Nam nhu: Ty 1¢ may ATM va
méay POS/EFTPOS/EDC trén s6 lwong dan s trong tudi lao dong' (APEE), ty 1¢ s6 thé thanh toan
trén sd luong dan sé trong tudi lao dong (CARD), sé du tién mit trung binh mdi thé thanh toan
(BALANCE) va tong gia tri giao dich qua thé ATM va may POS/EFTPOS/EDC trén s lugng dan sd
trong tudi lao dong (PAYMENT). Nhom téc gia ky vong rang sy phét trién ciia cac dich vu ngan hang
tryc tuyén va cac ung dung cong nghé méi trong linh vuc ngan hang s& dugc thé hién qua céc chi tiéu
APEE, CARD, BALANCE va PAYMENT.

Nhoém tac gia thiét 1ap mo hinh thuc nghiém, trong do, bién hiéu qua hoat dong cia ngan hang 1a
ham tuyén tinh da bién v6i ba nhém bién doc 1ap, bao gdm: (1) Nhom bién do ludng dich vy ngan
hang dién tir (IBS), (2) nhom bién dic trung ciia nganh ngan hang, va (3) bién vi mé. Cac bién dic
trung vé ngan hang va bién vi moé dugc tham khao tir cac mé hinh ciia Dietrich va Wanzenried (2014),
Athanasoglou va cong su (2008). Nhom tac gia thyc hién lya chon nhém bién dic trung ngan hing
va bién vi mo dé phu hop véi truong hop Viét Nam. M6 hinh nghién ctru tong quat duoc xay dung
nhu sau:

BPy = Bo + B1IBS; + BoXir + BsZi +uy + v + & )]

Trong d6, BP: Do luong hiéu qua hoat ddng cia ngan hang, véi ROA dai dién cho hi¢u qué st
dung tong tai san ctia ngan hang, ROE dai dién cho hiéu qua sir dung vdn ¢6 phan. Céc bién nay duoc
xéc dinh dua trén loi nhuan trude thué. Téng tai san va von chu so hitu dugc tinh theo trung binh trugt
4 quy lién tyc, gitip tranh cac thanh qua bat thudng do c6 ting trudng tai san hay ting von trong ky;

IBS: Nhom bién do Iuong dich vu ngan hang dién tir tai thoi diém t, bao gom cac bién: APEE,
CARD, BALANCE va PAYMENT;

X: Bao gdm céc bién dic trung ngan hang;

! Dén s6 lao déng trong do tudi tir 15-64.
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Z: Nhom bién vi mo;

ui, vi : Thanh phan anh hudéng dén higu qua kinh doanh thay d6i theo ngén hang va theo thoi gian;
&;¢: Thanh phan sai s6 ngau nhién;

B;: Céc tham s6 trong mo hinh thyc nghiém.

Céc chi tiéu do ludng cu thé cac nhém bién nay va mdi quan hé ky vong véi bién ROA va ROE
dugc thé hién trong Bang 1.

Bang 1.
Tom tit cac bién kiém soat trong mo hinh
STT Bién Céch tinh Nghién ctru trude Ky
vong
Nhoém bién Xy
1 LNASSET Logarit tyr nhién Goddard va cong su (2004) +
tbng tai san
2 LOAN D tin d +
NEPATDN Maudos va Solis (2009)
rong/tong tai san
3 PROVISION Du phong rui ro/téng Athanasoglou va cong su (2008), +/—
du ng Sufian (2009), Dietrich va
Wanzenried (2014)
4  EQUITY Vén chu s¢ hitu/tong Berger (1995), Holmstrom va Tirole +/—
tai san (1997), Iannotta va cong su (2007),

Naceur va Omran (2011), Berger va
Bouwman (2013), Dietrich va

Wanzenried (2011)
5 COST Chi phi hoat dong/tdng Maudos va Solis (2009), Maudos va +/—
tai sn Fernandez de Guevara (2004)
6 DIVERSIFICATION  Téng thu nhép ngoai l4i Klein va Saidenberg +
vay/tong thu nhap (1998) ENREF 27, Baele va cong

su (2007), Elsas va cong su (2010),
Calmes va Théoret (2010)

Nhom bién Z;;

1 GDP Ty 1¢ tdng truéng GDP Dietrich va Wanzenried (2014) +
theo gi4 cé dinh

3.2, Ditliéu va phuwong phap woc luong

Nhom tac gia thu thap dir liéu cac bién dic diém ngan hang tir bdo cdo tai chinh do ngén hang
cong bd hing quy cua nhom 10 NHTM ndi dia niém yét trén S& giao dich ching khoan TP.HCM.
Céc ngan hang nay ¢6 ma chung khoan nhu sau: ACB, BID, CTG, VPB, VIB, TCB, VCB, STB, EIB
va MBB. Nhém 10 ngan hang nay chiém ty trong 58,1% tong tai san toan hé thong NHTM &

11
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Viét Nam? va 52,8% téng du ng tin dung vao Quy 4/2020. Vi ty trong 16n v& tai san va du no tin
dung, cic ngan hang nay ciing c6 thé c6 thi phan 16n trong cung cp dich ngan hang dién tir. Dit lidu
duoc thu thap theo quy, tir Quy 1/2013 dén Quy 1/2021. Riéng dir lidu vé tai san va vdn chi s& hitu
thu thap tir Quy 4/2012 dé tranh mét quan sat khi tinh trung binh truot, trong khi céc bién khac bat
dau thong ké tir Quy 1/2013 (thoi diém NHNN bit dau cong bé dit lidu lién quan vé cac dich vu ngan
hang dién tir).

Cac bién do luong dich vu ngan hang dién tir dwoc thu thap tir théng ké cia NHNN? va Tong cuc
thdng ké Viét Nam (GSO)*; téc do tang truong kinh té dugc thu thap tir cong bd hing quy cua GSO.
Hinh 1 thé hién ting trudng cua cac bién do luong dich vu ngan hang dién tr, véi xu hudng gia ting
13 rét cia s6 lwong may ATM va may POS/EFTPOS/EDC, ty 1& s6 thé thanh toan, sé du tién mit
trung binh m&i thé thanh toan, va téng gia tri giao dich qua thé.
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Hinh 1. Tang truong dich vu ngén hang dién tir giai doan Quy 1/2013-Quy 4/2020
Dé loai trir cac gia tri bit thudng trong mau nghién ciru, nhém tac gia sir dung phwong phép xr ly
dir liéu Winsor dé thay thé cac gia tri nhé hon phan vi thir 1 hodc 16n hon phan vi thir 99. Théng ké
mo ta dit liéu nghién ctu duge trinh bay trong Bang 2.

2 Bao gém NHTM ¢8 phan va NHTM c6 vén chi phéi clia Nha nudc.

3 Truy cép tai:
https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/trangchu/tk/hdtt/gdchtttqg?_afrLoop=54280652138775224#%40%3F_afrLoop
%3D54280652138775224%26centerWidth%3D80%2525%26leftWidth%3D20%2525%26rightWidth%3D0%2525%26showFooter%3
Dfalse%26showHeader%3Dfalse%26_adf.ctrl-state%3Dx46zbpvif_191

4 Truy cap tai: https://www.gso.gov.vn/so-lieu-thong-ke/
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Béng 2.

Thong ké mé ta dir liéu nghién ctru
Bién Séquansit  Trungbinh Do léchchudn  Nho nhit Lén nhit
ROA 330 0,0063 0,0039 (0,0013) 0,0195
ROE 330 0,0462 0,0288 (0,0337) 0,1141
APEE 330 0,0045 0,0010 0,0022 0,0058
CARD 330 2,2937 0,8171 1,0875 3,7811
BALANCE 330 0,0040 0,0013 0,0021 0,0071
PAYMENT 330 9,2321 0,3798 8,5269 9,7455
LOAN 330 0,6305 0,0845 0,3964 0,7803
LNASSET 330 12,6917 0,7900 11,1625 14,1993
PROVISION 330 0,0147 0,0043 0,0081 0,0279
DIVERSIFICATION 330 0,2176 0,1042 (0,2402) 0,5240
EQUITY 330 0,0829 0,0256 0,0414 0,1697
COST 330 0,0048 0,0015 0,0024 0,0093
GDP 330 0,0589 0,0151 0,0039 0,0765

Quan st dic tinh dir liéu cac bién do ludng dich vu ngan hang dién tir & Viét Nam qua thdng ké
md ta, nhom tac gia nhan thiy c6 su ting trudng qua cac ky quan sat. Dy chinh 14 dic diém cua bién
thoi gian c6 dic tinh khong ding. Trong khi d6, bién do luong higu qua hoat dong ngan hang (ROA
va ROE) lai ¢6 tinh chat chudi dit liéu thoi gian c6 tinh dimg, vi ty suat sinh loi ciia nganh s& quay vé
gid tri trung binh néu thi trudng canh tranh. Nhu vy, vé 1y thuyét, su két hop giita dir liéu dimg va
khong dimg thich hop véi phuong phap udc lugng theo mo hinh phan phdi tré (Autoregressive
Distributive Lag — ARDL). Bang chimg kiém dinh nghiém don vi (do gi¢i han dung lugng bai viét,
bai nghién ctru khong trinh bay bang két qua kiém dinh trong bai) theo phuong phép ciia Levin va
cong su (2002) ciing cho thiy cac bién BALANCE, LNASSET, EQUITY la chudi dimng sai phan bac
1, cac bién con lai dimg & chudi gbc. Riéng bién CARD la chudi dimg sai phan béac 1 khi kiém dinh
theo phurong phép ctia Im va cong su (2003), Hadri (2000). Két qua nay mot lan nita khang dinh viéc
sir dung mo hinh ARDL hoan toan phu hop. Do dir liéu nghién ctru dang dir liéu bang va cac bién
mang ¥ nghia kinh té trong mé hinh c6 thé ton tai hién twong ndi sinh, vi du nhu: Nha quén trj c6 thé
quyét dinh murc trich 1ap du phong rii ro tin dung dua trén mirc lgi nhuan dat duoc. Rang budc nay
thich hop voi k¥ thuat uwéc lugng theo higu Ging ¢d dinh véi dir lidu bang (Dynamic Fixed Effect) nhu
dé xuat cua Blackburne va Frank (2007). Dé thuc hién phuong phép nay, nhom tac gia uéc lugng mo
hinh (1) bang phan mém thong ké Stata 14. Pesaran va Shin (1998) goi y v&i mau nghién ciru nho,
céc tham s6 voi cac bién chudi dit liéu sai phan nén nhé hon cin béc hai cta téng s6 ky quan sat dé
dam bao cac két qua udc lugng déng tin cdy. Vi vy, nhém tac gia chi ap dung mo hinh véi d¢ tré
mdt ky. Do tré mot ky cling phi hop véi ddc diém kinh té ctia cac bién trong mo hinh (1).
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4. Keét qua thuc nghiém

Béng 3 va Bang 4 trinh bay két qua thuc nghiém véi bién phu thudc lan lugt 1a ROA va ROE.
Trong d6, phan A trinh bay két qua mdi quan hé dir liéu chudi sai phan (Short Run) va phan higu
chinh sai s6 (ECT), phan B trinh bay két qua mdi quan hé chudi dir liéu gbc (Long Run).

Phan B Bang 3 cho thay tham s6 (;) ctia cac bién do lwong dich vu ngan hang dién tir c6 quan hé
nguoc chiéu v6i ROA, tuy nhién, chi c6 tham s bién APEE va bién PAYMENT c6 ¥ nghia thong
ké. Két qua nay ham y rang & Viét Nam, néu s lugng méy thanh toan ding cho dich vu ngan hing
dién tir va gi tri thanh toan qua dich vu ngén hang dién tir tang 1én s& lam giam ty suét sinh 16 trén
tai san ciia cac ngan hang trong mau nghién ciru.

Tuong tu, tai phan B Bang 4, két qua u6c lugng chi ra bién APEE c¢6 quan hé nguoc chiéu véi
ROE trong mttc y nghia théng ké. Két qua nay ciing ham y néu sé lugng may thanh toan dung cho
dich vu ngén hang dién tir ting 1én thi ty suat sinh loi trén von chu s¢ hitu ciia cac ngan hang trong
méu nghién ctru giam xudng.

Nhu vy, cac bang chimg thyc nghiém nhom tic gia tim thiy trai nguoc véi két qua nghién ctru
ctia Dinh va cong su (2015). Theo nhém tac gia, mdi twong quan nguge chiéu phan anh phat trién
thém cac dich vu thanh todn qua ngan hang di¢n tr & thi truong Viét Nam lam giam hiéu qué kinh
doanh ctia NHTM c6 thé do véan dé vé chi phi dau tu. Trong giai doan dau phat trién dich vu, chi phi
dau tu phan cimg (cac thiét bi) va phin mém (cac ing dung va hé thong bao mat), chi phi nhan sy
van hanh... c6 thé tang cao hon so v6i cac khoan phi ma ngan hang thu duoc khi khach hang str dung
dich vu. Mot dic diém khac & thi truong Viét Nam 14 thanh toan tién mit van pho bién. Dé phat trién
dich vu ngan hang dién tir, cac ngan hang da dau tu hé thong may ATM gitp nguoi dan thay tién lgi
trong giao dich thanh toan va rat tién mat, tir d6 chuyén doi théi quen tir ding tién mat sang thanh
todn qua ngan hang. Cac chi phi duy tri hoat dong hé thong may ATM kha 16n, didc biét chi phi duy
tri tién mat. Didu nay cling c6 thé 1am giam hiéu qua kinh doanh ciia cac ngan hang. Mot s6 nghién
ctru true day nhu: DeYoung (2005) ciing cho rang khi phat trién hé thong dich vu ngan hang dién
tir, cac chi phi phat sinh dé van hanh va duy tri hé thong nay c6 thé triét tidu cac loi ich co duge tir
céc san pham kinh doanh qua dich vy ngan hang dién tir.

Nhom téc gia cling nhan thay, khi dich vu ngan hang dién tir phét trién, qua thoi gian, nguoi tiéu
ding c6 thé da chap nhén thanh toan tryc tuyén nhiéu hon, dan dén nhu cau sir dung may thanh toan,
vi du nhu may ATM c6 thé giam xudng (gié tri thong ké & Hinh 1 cho thdy bién APEE da c6 xu hudng
giam tir giita ndm 2018); tir d6, nhu cau dau tu cho may thanh toan ciia NHTM ciing giam theo, gitp
ngan hang giam chi phi dau tu, ting loi nhuan. Pay 1a mot tin higu tot cho cac ngan hang day manh
trién khai dich vu ngan hang $0.

Toém lai, nhém tac gia cho r.'?mg viéc md rong dich vu ngan hang dién tr [am tang chi phi cia cac
ngan hang trong mau nghién ciru. Nhung véi bai hoc tir cac thi truong phat trién nhu My hay chau
Au, cac ngan hang chip nhan diéu d6 nhu 1a cai gia dé khang dinh vi thé clia minh trong viéc phat
trién mang ludi va di dau trong viéc cung cap dich vu ngan hang dién tir & mang lai loi ich lau dai
trong nhiéu thap nién tiép theo. Viéc khach hang chuyén sang sir dung dich vu ngan hang dién tir ciing
¢6 thé truc tiép lam giam thu nhép cua kénh dich vu truyén théng, trong khi do, gia tri thu vé tir hoat
dong thanh toan qua dich vu ngan hang dién tir chua twong ximg, din dén lam giam thanh qua cia
ngan hang.

14



Binh Thi Thu Hong va cdng su (2022) JABES 33(6) 06-22

Tai phan A ciia ca Bang 3 va Bang 4, két qua tham sb bién hi¢u chinh sai s6 (ECT) mang diu 4m
va co ¥ nghia thong ké, ciing c¢b bang ching co ton tai mbi quan hé gitra nhom bién doc 1ap va phu
thudc theo co ché déng lién két. Theo d6, c6 56%—60% su mat can dbi cua ky trudce s€ dugce diéu
chinh trong ky tiép theo véi mé hinh sir dung bién phu thuoc ROA. Ty 18 nay v6i ROE vao khoang
64%—68%. Nhu vy, mdi quan hé giita hiéu qua tai chinh va dich vu ngan hang dién tir rat chit. Néu
c6 mét can ddi, chi hon mét ky sau, cac quan hé quay vé mirc cin bang.

Ngoai ra, cac két qua tai Bang 3 va Bang 4 ciing cho thdy ROA c6 quan hé cting chiéu véi du ng
tin dung (LOAN), quy md tai san (LNASSET) va quy mo von chi s6 hiru (EQUITY) trong mirc y
nghia thong ké. Cac mdi quan hé nay co thé giai thich qua nhiéu 1y do. Dau tién, véi bién LOAN, tin
dung 1a san ph?im mang lai thu nhép chinh cho cac NHTM Vi¢t Nam, quy mo tin dung 16n tao ra thu
nhap 1ii can bién cao. Maudos va Solis (2009) cho rang, ciing mtic rti ro tin dung va rii ro thi truong,
ngan hang c6 quy mo tin dung cao s& thiét 1ap mirc 13i can bién cao hon dé bu dép rui ro. Hon nita,
du no tin dung cao ciing phan anh ngan hang co6 kinh nghi¢ém chuyén mén cao, gitip giam chi phi giao
dich, tir @6 ting hiéu qua kinh doanh (Manlagiiit, 2011). Tuong tu v6i bién LNASSET, quy mo tai
san 16n ngoai viéc tiét giam dugc chi phi theo quy mo, ngan hang c6 thé c6 lgi thé canh tranh va lgi
thé tham nhap thi truong méi. Diéu nay gop phan lam gia ting loi nhuan cho ngan hang (Goddard va
cong sy, 2004). Cubi cung, véi bién EQUITY, mot sd nghién ctru trude day cling tim thay mbi quan
hé cung chiéu gitra von va hiéu qua hoat dong (Berger, 1995; Holmstrom & Tirole, 1997; Iannotta va
cong sy, 2007; Naceur & Omran, 2011; Berger & Bouwman, 2013), phan anh loi thé cua ngén hang
¢b quy md vén 16n dé tiép can vén gia ré do tin nhiém cao, giam dugc chi phi vay ng, tir d6 1am gia
tang hiu qua hoat dong. Ngoai cac 1y do nay, ngan hang c6 von 16n ¢ Viét Nam con c6 lgi thé thu
hut khach hang, dic biét v6i khach hang 16n, nén c6 thé tao ra s du tién giri khong ky han — day 1a
ngudn von gia ré giup ngan hang gia tang hiéu qua kinh doanh.

Trudng hop bién phy thugc ROE, tuong tu nhu véi ROA, két qua tim thiy ROE ciing c6 twong
quan cung chiéu vé6i du ng tin dung (LOAN) va quy mo tai san (LNASSET), tuong quan ngugc chiéu
v6i mirc dy phong (PROVISION), cac mdi quan hé nay c6 y nghia thong ké. Bién PROVISION lam
giam ROE c6 thé vi riii ro tin dung 1am giam hiéu qua kinh doanh trén von chii s hiru. Két qua nay
cling dugc tim thay trong cac nghién ctru trudc diy nhu Athanasoglou va cong sy (2008), Sufian
(2009), Dietrich va Wanzenried (2014).

Bang 3.
Két qua m hinh thyc nghiém véi bién phy thuoc ROA
(M @ 3) “4)
BIEN ROA ROA ROA ROA

PHAN A: Méi quan hé chudi sai phan va hiéu chinh sai s6 (ECT)

ETC ~0,6070%** ~0,5810%%* ~0,5650%%* —~0,5960%**
(0,0769) (0,0823) (0,0831) (0,0767)
AAPEE 0,3740
(0,5380)
ACARD -0,00092
(0,0015)
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(@) (2 3) “4)
BIEN ROA ROA ROA ROA
ABALANCE 1,0780%**
(0,4150)
APAYMENT 0,0027
(0,0020)
ALOAN -0,0043 -0,0026 -0,0028 —0,0033
(0,0062) (0,0068) (0,0068) (0,0069)
ALNASSET 0,0036 0,0036 0,0026 0,0036
(0,0040) (0,0041) (0,0041) (0,0041)
APROVISION 0,0744 0,0584 0,0863 0,0614
(0,0712) (0,0782) (0,0735) (0,0750)
ADIVERSIFICATION 0,0041%** 0,0043%** 0,0046%%%* 0,0040%**
(0,0015) (0,0014) (0,0014) (0,0013)
AEQUITY 0,0405%** 0,0424% % 0,0400%* 0,0403%**
(0,0125) (0,0141) (0,0162) (0,0142)
ACOST —0,4930%** —0,5320%%* —0,5260%** —0,5130%**
(0,1200) (0,0983) (0,0969) (0,0977)
AGDP 0,0162%* 0,0229%** 0,0160%%* 0,0141%*
(0,0065) (0,0061) (0,0045) (0,0056)
Hing sb —0,0311%%* —0,0286** -0,0218* —0,021 5%
(0,0063) (0,0125) (0,0115) (0,0062)
PHAN B: Mbi quan hé chudi dit liéu gbc
APEE —1,0110%**
(0,2600)
CARD -0,0009
(0,0007)
BALANCE -0,3750
(0,4030)
PAYMENT —0,0032%*

(0,00140)
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1) 2 (3) “)
BIEN ROA ROA ROA ROA
LOAN 0,0262%** 0,0218%** 0,021 1% 0,0254*%*
(0,0053) (0,0056) (0,0060) (0,0057)
LNASSET 0,0032%*%* 0,0031* 0,0023 0,0040%**
(0,0009) (0,0017) (0,0017) (0,0015)
PROVISION -0,0263 —0,0062 -0,0101 -0,0048
(0,0681) (0,0748) (0,0765) (0,0667)
DIVERSIFICATION 0,0025 0,0024 0,0014 0,0031
(0,0037) (0,0043) (0,0040) (0,0042)
EQUITY 0,0291%** 0,0324%* 0,0330%* 0,0307+**
(0,0117) (0,0131) (0,0129) (0,0119)
COST 0,1980 0,3110 0,2460 0,2290
(0,2540) (0,2270) (0,2040) (0,2060)
GDP 0,0140 -0,0096 0,0001 0,0029
(0,0097) (0,0010) (0,0107) (0,0122)
Ghi chu: A biéu thi sai phan bac 1;
Gi4 trj trong ngodc don thé hi¢n sai s chudn;
* %k % [an [ugt tuong Gmg Vi cac muc ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%.
Béng 4.
Két qua md hinh thyc nghiém véi bién phy thuéc ROE
(1) ) 3) “)
BIEN ROE ROE ROE ROE
PHAN A: Méi quan hé chudi sai phan va hiéu chinh sai s6 (ECT)
ETC —0,6800%** —0,6460%** —0,6460%** —0,6430%*%*
(0,0850) (0,0969) (0,0957) (0,1010)
AAPEE —1,9580
(5,6780)
ACARD -0,0164
(0,0190)
ABALANCE 2,3640
(4,5040)
APAYMENT 0,0286

(0,0186)
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O] 2 3) “
BIEN ROE ROE ROE ROE
ALOAN 0,0307 0,0458 0,0414 0,0463
(0,0910) (0,0864) (0,0859) (0,0902)
ALNASSET 0,0765 0,0729 0,0697 0,0747
(0,0732) (0,0740) (0,0727) (0,0753)
APROVISION 0,6550 0,4620 0,5700 0,4260
(0,7370) (0,7510) (0,7510) (0,7300)
ADIVERSIFICATION 0,0040 0,0096 0,0112 0,0068
(0,0110) (0,0109) (0,0113) (0,0103)
AEQUITY 1,2150%%% 1,1850%* 1,1720%* 1,1670%*
(0,4680) (0,4870) (0,4870) (0,4990)
ACOST —2,5400 —2,8490%* -2,8150% ~2,6660%
(1,5490) (1,3850) (1,5880) (1,4020)
AGDP 0,1730%** 0,1740%** 0,1540%** 0,1430%*
(0,0513) (0,0497) (0,0518) (0,0619)
Hing sb —0,1920%* -0,0350 0,0037 -0,0950
(0,0859) (0,1420) (0,1300) (0,0667)
PHAN B: Mbi quan hé chudi dit liéu gbc
APEE -8,2160*
(4,7150)
CARD 0,0042
(0,0082)
BALANCE 3,6580
(4,537)
PAYMENT -0,0059
(0,0191)
LOAN 0,1500%** 0,0825* 0,0779* 0,1110%*
(0,0531) (0,0435) (0,0472) (0,0530)
LNASSET 0,0243%* 0,0060 0,0010 0,0170
(0,0117) (0,0186) (0,0169) (0,0182)
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O] 2 3) “
BIEN ROE ROE ROE ROE
PROVISION —2,0550%** ~1,9150%* —1,9420%* ~1,8510%*
(0,7050) (0,7790) (0,7740) (0,7200)
DIVERSIFICATION 0,0263 0,0145 0,0102 0,0230
(0,0348) (0,0438) (0,0423) (0,0435)
EQUITY -0,1790 -0,1550 -0,1550 —0,1630
(0,1200) (0,1160) (0,1160) (0,1210)
COST —0,4500 0,7330 0,6520 0,1130
(3,3790) (3,0230) (3,007) (3,0470)
GDP 0,0055 -0,0794 -0,0748 —0,1380
(0,1030) (0,1120) (0,0940) (0,1040)

Ghi chu: A biéu thi sai phan bac 1;
Gia tri trong ngoac don thé hién sai s6 chuin;

* %k % [an [ugt twong Gmg Vi cac muc ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%.

5. Két luan

Dich vu ngan hang dién tir hién nay 1a kénh cung cép dich vu pho bién tai hau hét cac NHTM &
Viét Nam. Nghién ctru nay sir dung mo hinh thuc nghiém dé tim bang chimng vé méi lién hé giira phat
trién dich vu ngén hang dién tr va hiéu qua hoat ddng cia NHTM nhu thé nao, v6i miu nghién ctru
10 NHTM hién dang chiém hon 58,1% téng tai san cac NHTM ndi dia va 52,8% du ng tin dung vao
Quy 1/2021. Két qua nghién ctru tim thdy ring, mé rong dich vu ngan hang dién tir ]am giam ty suat
sinh 101 trén tai san (ROA) va ty suat sinh 10i trén von chi s¢ hitu (ROE) cua cic ngan hang trong
mau nghién ctru.

Mic du chua c6 bang chimg cho thay phat trién dich vu ngan hang dién tir lam gia ting hiéu qua
sinh 161 cta tai san va von chi s¢ hiru, song viéc phét trién cac dich vu Internet banking bao gém ca
d6i méi san pham c6 thé duge xem nhu dau tu cho twong lai ¢ mot ngan hang khong bi tut hau trong
cudc cach mang cong nghé hién tai, va d6 1a mot xu huéng gan nhu tit yéu clia nganh ngan hang trén
toan cau. Do khong thé dimg ngoai xu hudng tat yéu do, cac ngan hang nén chu trong vao cac giai
phap nang cao hiéu qua quén tri, tiét giam chi phi, tir d6 cai thién hiéu qua kinh doanh. Hon nita,
quéang thoi gian dé xem xét va c& mau trong bai nghién ctru nay c6 18 chua da dai, di 16n dé nhiing
tac dung cua viéc dau tu phat trién cac dich vu ngén hang dién tir dugc quan sat va ghi nhan dﬁy du.
Vi véy, cac nghién ciru trong tuong lai sé tiép tuc mé rong phan tich khi chudi dit liéu thoi gian duoc
cap nhat dai hon, cling nhu mé rong nghién ciru vé anh huong cia dich vu ngan hang sé dén hiéu qua
hoat dong ciia ngan hang thuong mai dé c6 céi nhin toan dién hon vé vai tro ctia cac dich vy tai chinh
cong nghg.
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