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This research evaluates the role of external knowledge and the ability
to absorb and recognize opportunities for entrepreneurial firms in
Vietnam. Using a Partial Least Squares Structural Equation Modeling,
the study tests data from a survey of more than 150 new ventures.
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Keywords: innovation outcomes. However, knowledge absorption and
External knowledge; opportunity recognition fully mediate the influence of knowledge
Absorptive capability; diversity on innovation. Opportunity recognition mediates the effect of
Opportunities knowledge depth on innovation, but knowledge absorption does not.
recognition; These findings contribute to open innovation theory and provide

Innovation performance. practical implications for improving innovation.

1. Gigi thiéu

Doanh nghiép khai nghiép (DNKN) la nhéan t6 quan trong cuia nén kinh té, gop phan tang truéng
bén vitng cua qudc gia thdng qua viéc tao ra cac md hinh kinh doanh va nhu cau lao déng méi, déng
thoi thu hat sy hd tro tir chinh phi thong qua cac chwong trinh, chinh sach va luat (Pathak, 2021).
DNKN la cac doanh nghiép (DN) tré vai ngudn luc han ché, cn su hd tro tir bén ngoai nhu tai chinh,
nhan lyc va tri thirc (Hervas-Oliver va cong su, 2021). Trong dé, ngudn tri thic tir khéch hang, nha
cung tmg, ddi thu, vién truong, va céc té chic hd trg gidp nang cao tri thirc cia DN qua mé hinh dbi
maéi mé va kha nang hoc tap (Spigel, 2017).

Mic di vai trd cia tri thire bén ngoai duge quan tam, nhung két qua nghién ciru vé anh huong cua
né téi ddi méi DN van chua thdng nhat. Nhiéu nghién ciu ung ho anh huéng tich cuc cua tri thirc
bén ngoai dén két qua doi mai (KQPM), khi DNKN sir dung da dang tri thirc bén ngoai dé tim y
tudng méi, cong nghé, va ngudn luc mai (Donbesuur va cong sy, 2022; Almodévar va Nguyen, 2022).
Tuy nhién, mot s6 nghién ctu lai chi ra anh huong phi tuyén tinh hodc khong c6 y nghia (Li va Tang,
2010; Ferraris va cong su, 2020), do DNKN thuong thiéu kha nang chon loc va sir dung tri thirc phu
hop, dan dén &p dung khong hiéu qua. Do do, can thém cac nghién ciru trong bdi canh DNKN dé lam
rd méi quan hé nay.

Tai Viét Nam, nhiéu chuong trinh, chinh sach dugc da dugc dé xuit dé nang cao nang luc va phat
trién DNKN, noi bat 1a Dé an 844 hd tro Hé sinh thai khoi nghiép ddi mai séng tao qudc gia dén nam
2025. Hién Viét Nam c6 hon 3800 DNKN, trong d6 4 DN ky 1an, thu hat 4108 triéu d6 la My vén
dau tu mao hiém tinh dén nam 2022. So véi 15 DN ky lan cua Singapore va 5 DN ky lan cua Thai
Lan, Viét Nam c6 tiém nang ting truong tét (Ming, 2023). Tuy nhién, du s lugng DNKN ting, sb
DN thanh cong va trg thanh DN dai chdng van han ché, do nang luc doi méi sang tao yéu.

Nghién cuu tai Viét Nam vgi cdc DN vira va nho (Nguyen, 2022) va DNKN (Tran va cong sy,
2024), nhan manh vai tro tich cuc cua tri thirc bén ngoai t6 chirc t6i KQDM nhu ddi méi san pham,
quy trinh hay mic d6 d6i méi. Cac nghién ciru trudce tap trung vao tri thirc bén ngoai thong qua ning
lyc nghién ciru va phét trién ciing nhue KQDM dugc do luong chi dua trén d6i méi san phim hoic
mirc do d6i méi chir chua phan tich d6i méi theo phan loai d6i méi. Vi vay, nghién ciru nay tap trung
lam rd anh huéng cua tri thirc bén ngodi va nang luc ndi bo, bao gdm kha nang hip thu (KNHT) va
kha nang nhan biét co hoi (KNNBCH) dén KQPM cua DNKN, tiép can céc khia canh nhu d6i méi
san pham, dich vy, quy trinh, mé hinh kinh doanh, thi truong, vin hoa va cong nghé.

Nghién ctru tién hanh khao sat cac DNKN theo cac tiéu chi do luong tri thire bén ngoai td chuc,
KNHT tri thirc, KNNBCH, va KQBM, tir d6 kiém dinh md hinh phwong trinh c4u trac binh phuong
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t6i thiéu ting phan (Partial Least Squares Structural Equation Modeling — PLS-SEM) d¢ dénh gia cac
chiéu tac dong. Nghién ctru ndy bao gom sau phan, ngoai phan dit van dé, phan hai tap trung vao co
so Iy thuyét va phét trién gia thuyét nghién cuu, tiép theo 1a phuong phéap nghién ciu, két qua nghién
ctu, thao luan két qua nghién ctu, mot sé ham y quan tri, va két luan.

2. Ca sé ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Doanh nghiép khai nghiép va két qua déi méi cuia doanh nghiép khai nghiép

Khai nghiép la viéc kham pha va hién thuc hoa cac co hoi kinh doanh (Schumpeter, 1934), DNKN
la két qua dwoc cong nhan vé mat phap Iy cia qua trinh ndy. N6 bao gom viéc hinh thanh y dinh, tim
kiém, danh gi4 co hoi va thuc hién hanh dong khai nghiép (Pathak, 2021). Tai Viét Nam, DNKN trai
qua ba giai doan: kinh té thi truong trudc nam 2000, DNKN cong nghé tir 2000-2014, va DNKN
khoa hoc cdng nghé va dbi méi sang tao tir 2014 dén nay (Pham Buc Chinh va cong sy, 2018). Mot
dic diém quan trong cua DNKN 1a ddi méi sang tao (Schumpeter, 1934), véi viéc tao ra gia tri tir cac
y tuong kinh doanh méi qua tim kiém, trién khai, va thwong mai hoa dé canh tranh trong giai doan
dau. DN duogc xem 1a d6i méi néu gidi thiéu san pham dich vy, quy trinh, hozic mé hinh kinh doanh
méi (Zheng va cong su, 2021; Varis & Littunen, 2010). DNKN Viét Nam di mit théch thire do ning
suit lao dong thap, thiéu nhan lyc chat lugng va han ché két ndi véi té chirc nghién ciru, truong dai
hoc (Aridi va cong su, 2023; Tran va cong su, 2024). DNKN con nhiéu kho khan trong viéc tim kiém
md hinh kinh doanh va san pham dich vu sang tao dé phat trién bén virng.

2.2.  Tri thic bén ngoai té chirc

Tri thie bén ngoai t6 chirc 1a cac kién thirc tir bén ngoai DN, gép phan vao su ting trudng va phét
trién cua DN (Ferraris va cong sy, 2020). DNKN quan tdm, hoc héi, va tng dung nhiing tri thac nay
dé phat trién san pham, dich vu hozc md hinh kinh doanh mai theo mé hinh d6i mai mé va ly thuyét
dwa trén ngudn luc (Chesbrough, 2006; Alvarez & Barney, 2017). Ly thuyét dua trén ngudn luc cho
rang loi thé cua DN dya vao ngudn luc cé gié tri, hiém, doc nhat, va khé thay thé, bao gém ngudn luc
bén trong va bén ngoai, va thay ddi theo thoi gian (Barney, 1991). Vi ngudn luc han ché, DNKN
can thu hat tri thirc bén ngoai t chirc dé hiéu thi trueong, cap nhat cong nghé, nhan dién co hoi, va
nang cao ning lyc canh tranh (Kellermanns va cong sy, 2016). Nghién ctu vé déi méi mé chia tri
thirc bén ngoai thanh su da dang va mirc d6 sir dung tri thirc (Chesbrough, 2006). Su da dang la s6
lwong nguon tri thirc bén ngoai ma DN tham khao, con muc do st dung 1a mic d6 hop tac sau Véi
c4c ngudn do6 (Laursen & Salter, 2006; Ferraris va cong su, 2020). CAc ngudn tri thirc bén ngoai nhu
khach hang (Xie va céng su, 2021); nha cung ung (Xu & Zhong, 2024); truong dai hoc (Lee &
Miozzo, 2019); d6i thu canh tranh/thi trudng (Tian va cong su, 2024); va nha du tu (Shen, 2024) déu
¢6 anh huong quan trong téi hoat dong ddi mai ciia DN. Nghién ciru ndy tiép can tri thie bén ngoai
theo chiéu ngang va chiéu doc dé danh gia toan dién DNKN.

2.3.  Anh hwong cua tri thirc bén ngoai to churc téi két qua doi méi ciia doanh nghiép khai nghiép

Nghién cau sir dung Iy thuyét to chirc hoc tap dé ly giai vai trd cua tri thirc bén ngoai dbi vai
KQDBM. Cu thé, DN tham gia vao qué trinh hoc hoi; bit dau tir thu thap kién thire va chuyén hoa thanh
cac KQPM (Argyris & Schon, 1997; Levinthal & March, 1993). Ly thuyét nay cho rang DNKN can
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tiép thu kién thicc méi dé phan &g nhanh vai thay doi thi truong, va ton tai trong méi truong canh
tranh. Viét tiép can rong réi va sau sat cac nguon tri thie giup DN tim ra cac ¥ tuong, ngudn luc, va
co hoi mai, qué trinh nay can dién ra lién tuc dé bat kip vai thi truong (Laursen & Salter, 2006; Short
va cong su, 2010; Almoddvar va Nguyen, 2022). Nhitng ngudn ndy sé duge danh gia, so sanh, va két
hop tri thirc bén trong dé tao ra KQDM (Ferraris va cong su, 2020). DNKN Viét Nam véi kha ning
hoc tap tdt c6 anh hudng tich cuc téi hiéu qua hoat dong kinh doanh (Santarelli & Tran, 2013). Theo
d6, nhom tac gia dé xuat cac gia thuyét nghién ctu sau:

Gia thuyét Hi: Pa dang tri thirc bén ngoadi té chic dnh hweng tich cue dén KOPM ciia DNKN.

Gia thuyét Hy: Dg sau keét nai tri thirc bén ngoai té chirc dnh hweng tich cue dén KOPM cia
DNKN.

2.4.  Vai trod trung gian cua khd nang hdp thu téi méi quan hé giia tri thizc bén ngoai té chuic
va két qua déi méi cua doanh nghiép khdi nghiép

Ly thuyét t6 chuc hoc tap (Levinthal & March, 1993) giai thich rang tri thirc bén ngoai c6 anh
huang tich cuc téi KQDPM nho ning luc hoc tap, bao gom kha ning nhan biét, 4p dung, thuc thi, va
séng tao. Ly thuyét kha nang hip thy cho thdy doanh nghiép c6 thé nhan biét, két hop tri thic bén
ngoai vai tri thic hién co thé tao ra ddi méi (Cohen & Levinthal, 1990; Kostopoulos va cong su,
2011). KNHT gitp doanh nhan chu dong tiép can vai nhiéu ngudn vén tri tué théng qua hoat dong
hop tac véi cac to chic bén ngoai tir d6 phat trién da dang cac nguon hinh thanh d6i méi sang tao
(Chung va cong sy, 2022). Nghién ciru ung ho rang KNHT gidp DN dé dang hiéu va tich hop tri thirc,
dan dén tang kha ning trao d6i va ap dung tri thirc 1am dau vao cho KQDM tdt hon (Tsai, 2001). Vi
vay, KNHT dong thoi anh huong tryc tiép va gian tiép gitp DNKN nang cao KQDM (Ferreras-
Méndez va cong su, 2015). Theo d6, nhom tac gia dé xuat cac gia thuyét vé vai trd truc tiép va gian
tiép cuia KNHT tri thue cia to chie nhu sau:

Gid thuyét Hsa: KNHT kién thirc dnh huong tich cue dén KOPM ciia DNKN.

Gid thuyét Hap: KNHT tri thizc ¢6 dnh hudng trung gian téi méi quan hé gitta da dang tri thirc
bén ngoai té chitc va KOPM ciia DNKN.

Gia thuyét Ha.: KNHT tri thizc ¢6 dnh huong trung gian téi moi quan hé giita dg sau két noi tri
thirc bén ngoai té chire va KOPM ciia DNKN.

2.5.  Vai trod trung gian cua kha ndang nhan biét co héi téi méi quan hé giia tri thizc bén ngoai

to chirc va két qua doi méi cia doanh nghiép khai nghiép

KNNBCH la viéc ca nhan hoic t6 chac chi dong tim kiém co hoi phét trién san pham, dich vu
méi (Baron, 2006), va khéi nghiép dua trén co hoi la viéc bit dau hoat dong kinh doanh dua trén co
hoi mai (Filser va cong su, 2023). Ly thuyét nhan biét co hoi giai thich cach doanh nhan theo dudi va
nim bit co hoi két hop vai dac diém, kinh nghiém, tri thirc, va mang ludi x& hoi cia doanh nhan dé
hinh thanh DN mdi (Baron, 2006; Filser va cong su, 2023). Viéc tiép can véi da dang va sau sat tri
thirc bén ngoai gitip nang cao kha nang nhan biét co hoi, va kha niang thanh cong nho kha ning nhan
biét co hoi kinh doanh mai (Short va cong su, 2010). KNNBCH gitp DN phéan biét va lya chon duoc
céc tri thuc hitu ich, gilp rat ngan thoi gian, va gia tang hiéu qua, tir d6 nang cao KQDM cho DN
(Ozgen & Baron, 2007). Vi thé, mé ra co hoi kham pha méi quan hé gién tiép gitra tri thirc bén ngoai
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t6 chire, KNNBCH va KQDM cua DNKN. Nhom tac gia dé xuét cac gia thuyét vé vai tro truc tiép va
gian tiép cua KNNBCH toi méi quan hé cua tri thirc bén ngoai té chirc va KQDM cua DNKN nhu
sau:

Gia thuyét Haa: KNNBCH danh hurong tich cuee dén KOPM ciia DNKN.

Gia thuyét Hap: KNNBCH ¢6 danh huong trung gian téi moi quan hé giia da dang tri thirc bén
Nngoai té chirc va KOPM ciia DNKN.

Gia thuyét Hac: KNNBCH c6 dnh huong trung gian téi méi quan hé giia do sau két nai tri thirc
bén ngoai té chirc va KOPM ciia DNKN.

M6 hinh nghién ctru duoc dé xuét dya trén ly thuyét dwa trén ngudn lec (Barney, 1991) vé vai tro
cua tri thirc bén ngoai té chirc téi DNKN, ly thuyét t6 chirc hoc tap (Levinthal & March, 1993) vé su
can thiét cua tri thuc bén ngoai t6 chic t6i KQDM cua DNKN, ly thuyét KNHT tri thic (Cohen &
Levinthal, 1990) vé vai trd truc tiép va gian tiép cua KNHT tri thic, va ly thuyét nhan biét co hoi
(Barson, 2006) vé vai tro tryc tiép va gian tiép cia KNNBCH. Theo d6, mé hinh nghién ctru duoc dé
Xuit nhu hinh dudi day:

Kha ning hap
thu tri thirc

Da dang tri thic
bén ngoai

Két qua dbi
méi

Do sau két ndi tri
thirc bén ngoai

Kha nang
nhén biét co

2 . SRY AN h61 Pl
——» Anh hudng gian ticp 3

______ » Anh huong truc tiép

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xuat
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3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do nghién ciru

Nhém tac gia thuc hién phong van nhom cac nha sang lap/giam dbc diéu hanh/chuyén gia tu van
DNKN, dé tim hiéu vai tro cuaa tri thirc bén ngoai d6i voi do6i méi sang tao trong DNKN. Két qua
phong van xac dinh ngudn tri thic bén ngoai té chirc pht hop, ky vong cua cac bién, va thang do
nghién ctu. Sau khi thiét ké bang hoi, nhém tac gia khao sat so bo hon 40 DN dé kiém dinh mé hinh
do ludng. Tiép theo, bang hoi duge dua vao khao sat dién rong voi phuong phap chon mau thuan tién
dugc chia ra bon linh vuc chinh 1a cong nghé tai chinh, cong nghé gido duc, cong nghé y té, va cong
nghé dich vu, 1 cac nhém nganh c6 sb lwong DNKN chu yéu & Viét Nam (Nguyen, 2020).

Thang do tri thirc bén ngoai t chirc bao gdm da dang tri thirc bén ngoai (chidu ngang) va d6 sau
két ndi tri thire (chiéu doc). Chiéu ngang 1a s luong nguon kién thire ma DNKN tiép can, c6 6 ngudn
tri thirc, bao gom: (1) Khach hang, (2) nha cung cap, (3) dbi thu canh tranh, (4) vién nghién ctu/
truong dai hoc, (5) nha dau tu, va (6) trién 1Am/hoi cho va gia tri nay dat tir 1 dén 7 vai 1 1a khdng ap
dung bat ky ngudn tri thirc nao va 7 1a &p dung tat ca cac ngudn tri thirc (Ferreras-Méndez va cong
sy, 2015). Chiéu doc la muc do ap dung sau nguodn tri thic, thang do lwong bang viéc dém sb luong
céc ngudn tri thirc dwoc 4p dung & muc thudng xuyén (muc 4 diém) tré 1én, theo d6 diém cua thang
do s& tir 1 dén 7, véi 1 1a khdng &p dung sdu ngudn nao va 7 1a ap dung sau ca 6 nguon tri thuc
(Ferreras-Méndez va cong su, 2015). KQDM cua DNKN bao gém 6 yéu t (Zheng va cong su, 2021;
Varis & Littunen, 2010); KNHT tri thirc caa DN duoc do ludng thong qua 5 yéu té (Laursen & Salter,
2006). Bién KNNBCH bao gém 6 yéu té (Ozgen & Baron, 2007). Cac thang do nay dwgc do ludong
dua trén thang Likert 7 muc do.

3.2.  Thu thgp va phén tich dé ligu nghién cuu

Déi twong khao sét cia bai nghién ciru 12 nha sang lap, giam ddc diéu hanh, quan ly, va nhan vién
c6 kinh nghiém 1am viéc trén 3 nim tai DNKN. Do DNKN thanh c6ng ton tai trén 3 nam chi chiém
ty 1& rdt nho (Strotmann, 2007) nén nhitng nhan vién lam viéc trén 3 nam déu cé hiéu biét nhit dinh
vé DNKN. Bang hoi duoc phét ra toi hon 400 DNKN thong qua cac td chirc wom tao, ting toc khoi
nghiép, cac trung tdm hd trg khai nghiép trén dia ban thanh phé va khao sat DNKN tham du su kién
I6n thu hat DNKN ca nudc nhu Techfest! va Venture Summit2. Dic th, Ha Noi duoc xem 1a trung
tam kinh té 16n tha hai va c6 ddy du cac didu kién hd tro DNKN; do d6, khao sét tai Ha Noi c6 tinh
dai dién cho DNKN Viét Nam. Bang hoi sau khi dugc phat di, thu vé dwoc 184 phiéu; trong d6 ¢
150 phiéu hop 1& va 34 phiéu khdng hop 1& vi bi vi pham nguyén tic chinh x4c trong qua trinh dién
phiéu khao séat. Dir liéu thu dugc dugc phan tich bang phan mém SmartPLS 4.0 va st dung mé hinh
c4u truc binh phwong t6i thiéu timg phan (PLS-SEM) dé danh gia. Van dé sai léch phuong phap chung
(Common Method Bias — CMB) dugc kiém tra thong qua viéc thiét ké khao sat khach quan va ky
thuat théng ké. Nghién ctu thuc hién danh gia mé hinh do lwong, mé hinh ciu tric va danh gia quan

" Techfest — Ngay héi khai nghiép quéc gia la su kién t8 chic thudng nién dudi su chi dao clia B& Khoa hoc Céng nghé va mét s6
B6 nganh Trung uong danh cho cdng dong khdi nghiép sang tao Viét Nam.

2 Venture Summit - Dién dan Quy dau tu Khai nghiép sang tao Viét Nam |a hdi nghi d6i thoai thudng nién gilta cac bén lién quan
cta hé sinh thai kh&i nghiép sang tao do B K& hoach va Dau tu chu tri, dugc Trung tdm D&i méi ang tao Quéc gia (NIC) va Qly
Pau tu Golden Gate Ventures dong té chirc.
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hé trung gian. Nham xac dinh rd vai tro va muc do caa bién trung gian trong mé hinh, nghién ciru sir
dung chi sb phuong sai dugc tinh dén (Variance Accounted For — VAF).

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Két qud thong ké mo ta va van dé sai léch phwong phdp chung (CMB)

Mau nghién citu 6 47 nit, chiém 31,3%, va 103 nam chiém 68,7%, véi phan 16n d6i tuong khao
sat 1a nam gidi. DN duoc khao sat dugc chia theo nhém nganh; trong d6 c6 32% la DN cdng nghé tai
chinh, 23% DN céng nghé nong nghiép, 35% DN cbng nghé gido duc, va 10% la cac nhém nganh
khéc. Vi tri ciia nguoi dugc khao sat c6 65,5% la quan Iy va 34,5% la nhan vién. Két qua thong ké
mo ta tri thirc bén ngoai té chirc cho thay trung binh cac DNKN st dung hon 4 ngudn tri thirc va ép
dung sau hon 3 ngudn tri thire. Pidu ndy phan anh sy da dang trong viéc tiép can tri thie bén ngoai
t6 chirc va cuong do tiép nhan tri thirc dat mic kha & DN Viét Nam.

Vin dé sai léch phuong phap chung dugc kiém soat bang cach sap xép cau hoi thi tu cac bién doc
lap trudce roi bién phu thude sau, va dam bao an danh cho nguoi tham gia (Podsakoff va cong su,
2003). Cau hoi V& tri thirc bén ngoai té chire dugc hoi khéc vai cac bién con lai gitip ting sy da dang
, va tinh chinh xé&c. Nghién ctu sir dung kiém dinh don nhan t6 Harman cho két qua nhan t chung
chiém 56% tong phwong sai, vurgt mac 50%. Tuy nhién, theo nghién ciru cua Kock va cong su (2015)
kiém dinh da cong tuyén caa md hinh PLS-SEM déu nhé hon 0.35 cho thay van dé sai léch phuong
phép chung khdng vi pham nghiém trong dit liéu (Bang 3), nén dir liéu duoc tiép tuc phan tich.

4.2. Kétqua kiém dinh mé hinh do lwong

Bang 1.
Két qua hé s tai ngoai, d¢ tin cdy va hoi tu cua thang do
CN CD CH HT DM
Chidungang -  S6 lwong ngudn tri thire bén ngoai 1
Pa dang
ngudn tri thic
(CN)
Chiéu doc - S6 Twong ngudn tri thirc doanh nghiép 1
Do sau két tiép can sau
ndi tri thuc
(CD)
Kha nang Su quan tam téi co hdi mai 0,883
nhanbictco o kidm cor hoi 0,933
hoi (CH)
S&n sang theo dudi co hoi 0,905
S&n sang huy dong ngudn lyc dé theo 0,908

dudi co hoi

127



Nguyén Thi Hanh & Nguyé&n Duy Hung (2024) JABES 35(6) 121-136

CN CD CH HT DM
Panh gia co hoi dbi mai véi géc nhin 0,870
lac quan
Sép xép thir ty tuan trong ctia co hoi 0,867
ddi mo
Khanang hdp  Kha nang nhén biét tri thire méi 0,913
thutrithie s nang tiép can tri thic 0,942
(HT)
Kha nang duy tri tri thirc 0,943
Kha nang lién hé tri thac 0,953
Kha nang tng dung tri thic 0,942
Két qua doi Dbi méi san pham/dich vu 0,914
m&i (OM) - p4i mei quy trinh 0,023
Dbi méi thi truong 0,925
DBbi méi mé hinh kinh doanh 0,826
D4i mai vin hoa DN 0,836
Dbi méi cong nghé 0,831
Hesé  Dotin - Do hoi
Cronba cay tu
ch (CR)  (AVE)
alpha
(a)
CH Kha ning nhan biét co hoi 0,950 0,951 0,801
HT Kha ning hip thy tri thirc 0,966 0966 0,881
DM Két qua déi mai 0,939 0,946 0,769

Ghi cht: B tin cay CR: Composite Reliability; Do hdi tu AVE: Average Variance Extracted

Két qua phan tich cho thay, cac hé s tai trong bén ngoai > 0,7; do d6 cac bién tiém 4n duoc giai
thich tt bai cac bién quan sat. Hé s6 Cronbach alpha > 0.7 dam bao do tin cay cia thang do. Két qua
hé sé tin cay téng hop (Composite Reliability — CR) > 0,7 nén thang do c6 do tin cdy cao va co thé
sir dung thang do nay cho cac phan tich dinh lugng phia sau. Chi sb gié tri hoi tu (Average Variance
Extracted — AVE) cua céac thang do déu > 0,5 nén cac thang do trong mé hinh do ludng déu dat murc

d6 chinh xac vé su hoi tu.
Bang 2.
Gia tri hé s6 Heterotrait-Monotrait Ratio

CD CH CN DM

HT

Do sau két néi tri thicc
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CD CH CN DM HT
Kha ning nhan biét co hoi 0,561

Pa dang ngudn tri thic 0,628 0,663

Két qua doi mai 0,452 0,760 0,584

Kha nang hap thy tri thic 0,506 0,555 0,785 0,570

Chi s6 (Heterotrait-Monotrait Ratio — HTMT) cuia céc cap khai niém trong bang ma tran déu nho
hon 0,85;, dat diéu kién dé thyc hién kiém dinh tinh vitng nham két luan mic d6 chinh xac vé sy phan
biét. O bang trén, cho thay gia tri HTMT & mau gc nam trong khoang phan vi tir 2,5% dén 97,5%;
véi xac suat 95%. Két qua cho thiy tat ca cac gia tri HTMT cua mAu vitng trong khoang 95% déu nho
hon 1. Vi vay c6 thé bac bo gia thuyét Ho véi xéac suat sai 1am 1a 5%. Do d6, kiém dinh mé hinh do
ludng cho thay dir liéu thu thap dat didu kién vé tinh tin cy, su hoi tu va phan biét dé tiép tuc thuc
hién & cac budc tiép theo.

4.3. Két qua kiém dinh md hinh cau tric

Hé s6 R2danh gia muc d6 giai thich bién doc 1ap voi md hinh, cac bién tac dong téi KNNBCH &
muc trung binh trong khoang 25% dén 50%. Hé s6 R2 md hinh céc bién tac dong toi KNHT tri thic
va KQDM ¢ mic cao & muc I6n hon 50%. Gia tri f2 danh gia muc giai thich cua bién phu thudc, két
qua f2 cho thay bién su da dang vé ngudn tri thirc bén ngoai c¢6 ¥ nghia giai thich & mirc trung binh
dbi voi bién phu thusc KNNBCH (0,296 thugc khoang tir 0,02 va 0,15). Bién KNNBCH c6 ¥ nghia
giai thich bién phu thuoc KQDM & mic cao (0,465>0,35). Bién sy da dang vé ngudn tri thirc bén
ngoai co y nghia giai thich & mirc cao t6i bién tiép nhan tri thirc (0,889 > 0,35). Mt d¢ ap dung tri
thirc theo chiéu sau khong dong vai trd quan trong trong viéc giai thich cho bién phu thusc KNNBCH,
KNHT tri thirc, va KQDM vi P-value 16n hon 5%. Bién sy da dang vé nguon tri thic, va bién KNHT
khong c6 ¥ nghia giai thich téi bién phy thuoc KQDM. Gia tri Q2 c4c bién phy thude déu Ién hon 0
chang to nang luc dy béo tét cia md hinh, cu thé ning luc dyu bao ciia mo hinh véi bién phu thugc 1a
KNNBCH va KQPM déu nim ¢ mirc trung binh, con ning luc dy béo caa moé hinh véi bién phu
thuoc KNHT tri thirc nam & mirc cao.

Bang 3.
Két qua da cong tuyén va hé s6 hdi quy
Gia Hesbtac  GiatriP  2.5% 97.50% Hésb  Heésd
thuyét dong da  phuong
nghién cong  sai dugc
ctu tuyén  tinh dén
(VIF) (VAF)
Tdc déng truc tiép
Hi CN-> DM 0,019 0,851 -0,164 0,243 3,436
H CD > DM -0,008 0,906 -0,131 0,124 1,749
H3a HT - DM 0,213** 0,023 0,014 0,381 2,488
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Gia Hesétac  GiatriP 2.5% 97.50% Hesé  Hesh
thuyét dong da phuong
nghién cong  sai duoc

cau tuyén  tinh dén

(VIF) (VAF)
Haa CH-> DM 0,601*** 0,000 0,455 0,727 1,829
CN->CH 0,501*** 0,000 0,340 0,653 1,651
CD-> CH 0,233** 0,013 0,049 0,408 1,651
CN > HT 0,759*** 0,000 0,653 0,861 1,651
CD > HT 0,020 0,790 -0,127 0,168 1,651

Tdc déng gian tiép

Hap CN > HT > DM 0,162** 0,026 0,011 0,297 0,336
Hac CD > HT > DM 0,004 0,805 -0,032 0,040 0,031
Haa CN-> CH-> DM 0,301*** 0,000 0,196 0,410 0,623
Hap CD > CH-> DM 0,140** 0,020 0,027 0,26 1,024

Ghi cha: Hé s6 da cong tuyen (VIF): Variance Inflation Factor; Hé sb phuong sai dugc tinh dén (VAF): Variance Accounted
For; * néu P value <0,1; ** néu P value <0,05, *** néu P value <0,01Két qua hdi quy & bang trén phén tac dong truc tiép cho
thy gia thuyét H,, Hz bi bac bo nén khong c6 tac dong truc tiép cua tri thuc bén ngoal t6 chirc t6i KQPM sdng tao cia DN &
ca chleu ngang va chiéu doc ( P-value twong wng | 0,906 va 0,851). Gia thuyét Ha, va Hy, duoc ung ho cho thiy cé anh huong
truc tiép tir KNHT tri thirc (8 = 0,213; P-value = 0,023) va KNNBCH téi KQDM séang tao (8 = 0,601; P-value = 0,000) cua
DNKN.

Két qua hdi quy voi méi quan hé gian tiép cho thdy, ung ho gia thuyét Ha, V& vai trd trung gian
cuia KNHT tri thuc téi mdi quan hé giira su da dang nguon tri thire bén ngoai va KQDM cua DN véi
(B = 0,162; P-value = 0,026) va VAF = 0,336 nam trong ngudng 0,2 dén 0,8; do d6 két luan ton tai
mdi quan hé trung gian mot phan caa KNHT tri thirc. Tuy nhién gia thuyét Hac khong duoc ung ho
qua gié tri P-value = 0,805 va két qua phép tinh phwong sai duoc tinh dén (VAF) cho thay gié tri cua
Hac 14 0,031 <0,2 cho thiy khdng c6 méi quan hé giira cac bién d6 sau két néi tri thirc, KNHT tri thirc
va KQDPM cua DN.

Bén canh do, két qua gia thuyét Ha, va Hae V& mdi quan hé gian tiép gitra tri thirc bén ngoai t6
chirc téi KQDM thong qua KNNBCH méi dugc chip nhan véi gia tri 8 1an luot 1 0,301 va 0,14 Vi
mic y nghia P-value < 1% va 5%. Dong thoi két qua VAF cho thay gia tri cua Has 12 0,623 nam trong
khoang 0,2 dén 0,8 nén két luan KNNBCH c6 vai tro trung gian mot phan trong méi quan hé giita
tiép can da dang nguodn tri thirc va KQDM. Ngoai ra két qua VAF ciia Hae 12 1,024 16n hon 0,8; nén
két luan KNNBCH c6 vai tro trung gian toan phan trong méi quan hé giita do sau két néi tri thie bén
ngoai va KQDM cua DNKN.
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DM1

CH1 CH2 CH3 CH4 CH5 CHE

Hinh 2. So 6 mé hinh cau trac
4.4. Thdo ludn két qua nghién cizu

Két qua nghién ctru cho thdy DNKN néu tiép can vai da dang va sau ngudn tri thirc bén ngoai déu
khong anh huong truc tiép dén KQDM. Két qua nay turong dong vai nghién cau caa Ferraris va cong
su (2020) va nghién ctu cia Li va Tang (2010). Theo d6, doanh nghiép nhé néu khong biét cach két
hop tri thirc bén ngoai vai ngudn luc bén trong s& khong dat két qua mong muén khi tiép can vai cac
ngudn tri thirc bén ngoai. Ly giai cho viéc khong co y nghia nay 1a cac cong ty khoi nghiép c6 nang
luc han ché trong mot linh vuc hodc nganh cu thé, ddng thoi gap han ché vé nguon luc (Nguyen,
2020; Hervas-Oliver va cong su, 2021); do dé, néu chi ¢ tri thirc bén ngoai té chirc ma khong trau
doi mot kha nang dé sir dung duoc céc tri thirc d6 thi khong ¢ hiéu qua. Theo d6 véi truong hop
DNKN tai qubc gia méi ndi, ly thuyét dua trén ngudn lyc va Iy thuyét t chuc hoc tap khong giai
thich dwoc vai trd cua tri thic bén ngoai té chirc. Tuy nhién, vé mat thong ké, sb luong va mic do
tiép can cac ngudn tri thirc bén ngoai cling ¢6 twong quan tich cuc t6i KQDM; chinh vi thé, can nghién
ctru thém vai tro cua bién trung gian trong nghién cau nay 1a KNHT tri thac va KNNBCH.

Bén canh d6, két qua nghién ciru cho ring cé ¥ nghia thong ké gitra KNHT tri thirc va KQDM cua
DN, ddng thoi ton tai méi quan hé gian tiép gitra sy da dang tri thue, KNHT va KQDM cua DN va
khéng ang ho gia thuyét vé vai tro trung gian cua kha nang hap thy tri thire gitra mire d tiép can sau
va KQPM. Theo Kostopoulos va cong su (2011), KNHT tri thire gitip DN hiéu rd dugc cac ngudn tri
thirc, dé sir dung cho DN ciia minh. Su da dang ngudn tri thirc s& gia ting ngudn dau vao vé ¥ tuong
d6i méi va DNKN ¢6 KNHT tri thirc s& dé dang nhan biét, hiéu va diéu chinh ap dung su da dang tri
thirc bén ngoai dé tao ra cac KQDM cho DN. DNKN trong qua trinh tiép can véi da dang ngudn tri
thirc ciing dugc hoc hoi va truéng thanh théng qua qué trinh d6, dong thoi nang cao nang luc hoc tap
cua té chuc (Levinthal & March, 1993). Bén canh d6, viéc muc do tiép nhan tri thirc bén ngoai theo
chiéu sau khong ¢ y nghia truc tiép va gian tiép thong qua KNHT tri thiic, c6 thé giai thich rang
DNKN véi ngudn luc va tri thie té chirc con non tré, thuong dé bi phu thudc néu qua géan chat voi
mot nguon tri thire, diéu nay vo hinh din dén sy thiéu da dang trong cach tiép can vé doi moi, nén
khong c6 y nghia déng goép vao KQDM cua DN.
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Tiép theo, két qua nghién ctiru ung ho gia thuyét vé anh huong truc tiép tich cuc cia KNNBCH
t6i KQDM ciia DNKN; theo d6, doanh nghiép ¢6 kha ning nhan biét dwoc co hdi méi va hitu ich s&
g6p phan nang cao hoat dong d6i méi ciia DN qua quy trinh bién nhiing loi ich tir kién thic bén ngoai
vao bén trong noi bo DN (Ferreras-Médez va cong su, 2015). DN nhanh chong nhan ra dugc co hoi
tir cac ngudn tri thire s& nhanh chong nam bét co hoi va c6 lgi thé dan trude thi truong, hay néi cach
khéc 1a ddy manh KQDM sang tao cua DN. Cu thé, kha ning khac biét hoa va tinh méi ciia san pham
dich vu ciia DNKN phu thudc vao kha nang nhin nhan co hoi tot (Ozgen & Baron, 2007). Ngudn tri
thirc bén ngoai cang da dang thi lugng thdng tin tiép can cang 16n, khién DN cang khé lya chon, DN
can c6 kha nang Iya chon duoc co hoi tt va phi hop véi DN théng qua viéc 1ap ké hoach, du béo,
phan tich va dwa ra quyét dinh, déu la thanh phan caa KNNBCH (Filser va cong su, 2023). Vi vai
tro cia KNNBCH, DNKN duoc tiép can voi da dang ngudn tri thirc va cang tiép nhan sau cac nguon
tri thirc d6 thi DN s& c6 KQBM t6t hon. Két qua nghién ciru ndy cung cap bang chang vé cac lap luan
vé vai trd trung gian toan phan caa KNNBCH trong méi quan hé anh huéng cua tri thie thic bén
ngoai té chirc va KQDM ciia DNKN.

5. Ham y quan tri

Nghién ciru nay da dong gop ca vé mat Iy thuyét va thuc tién ddi voi chu dé doi méi sang tao cua
DNKN va ngudn tri thirc bén ngoai. V& mat ly thuyét, dau tién, két qua nghién ctru da lam sang to vai
trd cua tri thirc bén ngoai ddi voi cac DNKN, bén canh cac nghién ciu va khuyén nghi vé viéc tham
gia vao mang luéi va hé sinh thai khoi nghiép va d6i méi sang tao sé mang lai hiéu qua cho DN
(Spigel, 2017; Kellermanns va cong su, 2016). Két qua caa nghién ctru nay da chi ra rang tri thirc bén
ngoai khong c6 anh huong truc tiép dén KQDM ciia DN, dong gop vao 1y thuyét hoc tap cua t6 chirc
(Levinthal & March, 1993) va ung ho két qua nghién ctiu rang khdng c6 anh huong tuyén tinh (Li &
Tang, 2010; Ferraris va cong su, 2020). Thi hai, mac du khdng ¢ anh huong truc tiép, nhung lai ton
tai sw anh huong gian tiép thong qua KNNBCH va KNHT tri thirc. Diéu ndy ung ho cac nghién ctu
ctia Donbesuur va cong su (2022) hay Ferreras-Méndez va cong su (2015), DN can trau dbi kha niang
bén trong ciia minh dé sir dung cac ngudn lyc bén ngodi. Két qua nghién ctu trén di bd sung khia
canh vao ly thuyét hoc tap té chirc (Levinthal & March, 1993) & cac DNKN, rang DNKN khéng thé
dwa vao viéc tiép can da dang ngudn tri thie ciing nhu 4p dung céc tri thire d6 dé tao ra KQDM cho
DN ma khéng can nhém ning luc bén trong DN nhu KNHT tri thirc va KNNBCH.

Bén canh cac ham y vé mat ly thuyét, két qua nghién ctru ciing goi y cho cac nha quan ly va chi
DNKN. Tir két qua ton tai mdi quan hé tich cuc gian tiép ma khong cé mdi quan hé truc tiép cua da
dang nguon tri thirc véi KQDM ciia DNKN, cho thay ca nha hoach dinh chinh sach va DN ¢ thé ting
dung két qua nghién ciru ndy hoat dong hd tro va thuc hién déi méi sang tao cua minh. Vé phia nha
hoach dinh chinh sach nhu chinh pha va cac bo nganh cé lién quan, thay vi khuyén khich DN tham
gia hoat dong két ndi va tim kiém tri thirc bén ngoai, can xay dung cac chuong trinh ning cao ning
luc cho DN, va diy vao chuong trinh dao tao vé KNHT tri thirc ciing nhu KNNBCH. Cu thé, cac
chuong trinh dao tao vé khai nghiép tinh gon, chuong trinh ting toc khai nghiép, va huan luyén khoi
nghiép sang tao can ch trong nang cao KNHT tri thitc va KNNBCH, thay vi chi 1a cac chuong trinh
két nbi di tac. V& ban than DN, can nang cao ning luc bén trong tir viéc nng cao nang luc nhan biét,
va danh gia co hoi t6t cho DN (Tran va cong su, 2024). Cu thé, khi tiép can cac ngudn tri thirc can
chi dong nhin nhan cac co hoi tiém ning, sw sin sang theo dudi co hoi va sin sang chuan bi ngudn
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lyc dé thyuc hién co hoi, ciing nhu kha ning danh gia co hoi d6. Ngoai ra, DN ciing can xay dung
KNHT duoc tri thirc, can nhan biét duoc tri thirc, lién hé tri thirc vai t chire ciing nhu tng dung céc
tri thac méi. Didu nay 1a nén tang cho DNKN, véi ngudn luc han ché s& tan dung tt cac ngudn tri
thirc bén ngoai nhim nang cao KQDM cho DN.

6. Két luan

Nghién ctru nay da kiém chang vai tro caa tri thirc bén ngoai to chic téi hoat dong d6i mai cua
DNKN, két qua nghién ciru da c6 dong gop méi trong bdi canh Viét Nam rang tri thic bén ngoai
khong ¢ anh huong truc tiép dén KQDM. Tuy nhién lai ¢6 anh huong gian tiép théng qua kha ning
hap thu tri thirc va kha ning nhan biét co hoi. Két qua nay cé y nghia & khia canh ly thuyét va thuc
tidn, tir 46 nang cao nhan thirc ciia chu DNKN vé viéc can thiét nang cao KNHT tri thirc va kha ning
nhan biét co hoi. Tuy nhién, viéc nghién ciru DNKN néi chung khéng phan loai nganh DN sé& han ché
tinh hitu ich caa két qua nghién ctru, do dic diém cua cac nganh khac nhau dua trén muc do doi moi
cua tirng nganh. Nghién ciru nay nén dugc mé rong cho cac nganh khéc nhau va tiép can két hop gitra
tri thirc bén trong va bén ngoai DN dé c6 két qua sau sic hon cho DNKN va déng gop vao co sd Iy
thuyét caa DNKN.
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