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Nghién cltu nay nham muc dich kham pha mai lién hé gitta trach nhiém
xa hoi doanh nghiép vé méi trudng (Environmental Corporate Social
Responsibility — ECSR) dén hanh vi xanh cta nhan vién trong linh vuc
khach san, déng thai kiém tra vai trd trung gian cla yéu t8 hanh phic
nhan vién va nhan dang t& chlc trong m&i quan hé trén. La mét trong
sG rat it nghién cltu st dung ly thuyét x{r ly thdng tin xa hoi trong linh
vuc khach san, va bang phuang phap nghién clu dinh lugng, két qua
nghién cru da chi ra rang, hanh vi xanh ctia nhan vién chiu sy tac déng
tich cuc dang ké bai trach nhiém xa hdi cta doanh nghiép vé moi
trudng, hanh phic nhan vién va nhan dang t6 chitc. Hanh phlc nhan
vién va nhan dang té chilic déng vai trd trung gian mét phan trong méi
quan hé gilta ECSR va hanh vi xanh cta nhan vién. Két qua nghién cdu
clng ¢6 vai tro quan trong cta hoat déng ECSR daéi vdi hanh vi xanh
cla nhan vién trong linh vuc khach san.

Abstract

This study aims to explore the relationship between environmental
corporate social responsibility (ECSR) and employee green behavior in
the hotel sector, and test the mediating role of well-being factors and
organizational identification in the above relationship. As one of the
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Employee green very few studies using social information processing theory in the hotel
behavior; industry and using quantitative research methods, the research results
Organizational have shown that employees green behavior is significantly positively
identification; influenced by the company's environmental corporate social
Employee well-being. responsibility, employee well-being, and organizational identification.

Employee well-being and organizational identification play a partial
mediating role in the relationship between ECSR and employee green
behavior. The research results reinforce the important role of ECSR
activities in the green behavior of employees in the hotel sector.

1. Gi6i thiéu

Tréch nhiém x& hoi doanh nghiép (Corporate Social Responsibility — CSR) ngay cang tré nén
quan trong trong chién lugc phéat trién caa cac doanh nghiép bai vi nhirng hiéu qua to 16n ma cac hoat
d6ng CSR mang lai cho té chirc nhu danh tiéng, hinh anh cong ty, hiéu qua tai chinh, va niém tin cua
céc bén lién quan. Véi nhiéu y nghia tich cuc, cac doanh nghiép khong ngimg day manh hoat dong
trach nhiém x& hoi doanh nghiép ciia minh. Tuy nhién, Chuang va Huang (2018) chi ra rang; trong
thuc tién, viéc cac cong ty thuc hién CSR cao khong phai lic nio ciing tao ra CSR moi trudng
(Environmental Corporate Social Responsibility — ECSR) cao. Trong khi d6, ECSR dong mét vai tro
quan trong trong qua trinh tac dong cua cac hoat dong doanh nghiép dén méi truong tu nhién (Shah
va cong sy, 2021). Pi véi linh vyc tiéu thu nhidu nang lwong nhu nganh khach san, viéc xem xét
trach nhiém xa hoi méi truong cua cac cong ty nham dap ing su phét trién bén viing trong tuong lai
la hét sire can thiét, dac biét trong bbi canh nganh du lich dang phat trién nhanh chéng tai Viét Nam.
Bén canh do, nhan vién lam viéc trong khach san dugc xem la bén lién quan quan trong, anh hudng
truc tiép dén trai nghiém cua khach hang, tac dong dén chit luong dich vu va cudi cing 1a tic dong
vé mit tai chinh caa doanh nghiép (Su & Swanson, 2019). Vi vay, nghién ctu anh huong caa ECSR
dén hanh vi ctia nhan vién duoc kéu goi tap trung nghién ciu trong thoi gian gan day (Wu va cong
su, 2022).

Két qua ciia mot s nghién ciru da néu 1én sy anh huang tich cuc dang ké cia CSR va hanh vi
xanh cua nhén vién trong linh vuc khéach san, nhin manh vai trd trung gian ciia sy hanh phdc nhan
vién (Employee Well-Being — EWB) (Eid va cong su, 2021; Su & Swanson, 2019; Nguyén Thi
Phuong Thao & Nguyén Vin Anh, 2022), va nhan dang té chire (Organizational Identification — OI)
(Su & Swanson, 2019). Miac du mdi lién hé giira cc hoat dong CSR va két qua cta n6 la chu dé kha
thl vi va dang dugc quan tdm, tuy nhién cac nghién ctiru xem xét vai tro cia ECSR dbi véi hanh vi
xanh cua nhan vién trong bdi canh khach san chwa dugc chl trong nhiéu. Bén canh d6, chwa co cac
nghién ciru &p dung ly thuyét Kich thich-Chu thé-Phan tng (Stimulus-Organism-Response — SOR)
nham giai thich cho méi lién hé giita ECSR va hanh vi xanh ctia nhan vién trong linh vuc nay. Vi vay,
nhém tac gia d& xuét sir dung ly thuyét SOR trong nghién ctru ndy nham mé rong su giai thich vé tac
dong cua ECSR dén cac két qua caa nd. Nghién ciru ndy nham lap diy nhiing khoang trong nghién
ctiru ¢on bo ngo trong linh vuc khach san néu trén.
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2. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1.  Coso ly thuyét

e Ly thuyét Kich thich - Chi thé - Phan ing

M@ hinh ly thuyét Kich thich-Cha thé-Phan tng (Stimulus-Organism-Response — SOR) 1a mé ta
hanh vi ciia nguoi tiéu ding do anh huong ciia méi truong va phan ung cua ho déi véi méi truong;
duogc gioi thiéu dau tién trong nghién ciru cua Mehrabian va Russell (1974), va phét trién boi Jacoby
(2002). M6 hinh SOR hién nay duoc ap dung rong rai trong nhiéu linh vuc nhu du lich (Pham va cong
sw., 2024; Kim va cong su, 2020) va tinh than khai nghiép (Duong, 2023). M6 hinh SOR dugc mé ta
bao gém ba thanh phan: (1) Kich thich (Stimulus) dé cap dén cach moi trudng bén ngoai tac dong dén
trang thai bén trong cua mot ca nhan (Mehrabian & Russell, 1974); (2) Chu thé (Organism) Ia trang
thai bén trong ciia cac nhéan, danh gia vé nhan thirc va cam xc, 1a co ché ¢6 tiém ning tiang cuong
mbi quan hé gitra kich thich va phan tng (Alam & Noor, 2020); va (3) Phan hdi (Response) duoc
xem 1 két qua cudi ciing c6 thé tiép can hoic ngan chan hanh vi (Mehrabian & Russell, 1974). M6
hinh SOR ¢6 thé dugc 4p dung dé giai thich vé& hanh vi cia nhan vién lién quan dén céac tac dong moi
truong (Xu & Wang, 2020). Nhan dang to chirc va sy hanh phiic dugc xem 1a mot qua trinh nhan thic
va cam x(c, ¢6 thé duge xem 1a cac giai doan nhan thirc (Duong, 2023).

e Tréach nhi¢m xa hi doanh nghiép vé méi truong

Trong sb cac khia canh vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép thi trdch nhiém x& hoi cia doanh
nghiép vé méi truong (ECSR) dugc céc doanh nghiép quan tdm hang dau va thuong dugc xem 13 hoat
dong phi kinh té (De Roeck & Delobbe, 2012). Trach nhiém xa hdi cta doanh nghiép vé méi truong
(ECSR) xuét phat tir cac khai niém vé quan Iy méi truong va CSR (Chuang & Huang, 2018), dugc
mO ta 1a hanh vi méi truong ty nguyén nham muc dich giam thiéu anh huong cua cac doanh nghiép
dén méi trudng tu nhién (Rahman & Post, 2012). ECSR phan anh nd luc cua cac cong ty trong mot
s6 hoat dong bao vé méi truong, chang han nhu giam phat thai chét thai, giam 6 nhidm, va tai ché san
pham (Shah va cong su, 2021). Céc sang kién ECSR duoc xac dinh 1a c6 anh huong dén danh tiéng
va hinh anh cua cong ty (Vu va cong su, 2022) tac dong tich cuc dén thai do hanh vi trong tiéu dung
bén viing (Duong, 2024). Cac nghién ctru trudc day chi ra rang, nhan vién trong cac cong ty ngay
cang quan tam dén trach nhiém xa hoi vé méi trueong caa doanh nghiép; vi vay, ECSR duoc xem nhur
1a tac nhén kich thich méi trudng nham khoi day phan wng hanh vi nhan vién (Orazalin, 2020), gilp
cong ty thu duoc sy chd y va hd tro cia nhan vién trong té chirc (Su & Swanson, 2019).

e Mobi quan hé giira ECSR va hanh vi xanh ciia nhan vién

Hanh vi xanh cua nhan vién (Employee Green Behavior — EGB) la mét dang hanh vi cua con
nguoi, thé hién thai d va cac hanh dong nham bao vé méi trudng, quan tim dén sy phat trién bén
vitng ctia moi truong trong qua trinh thuc hién cong viéc tai cong ty (De Roeck & Farooq, 2018). Cac
hanh dong thé hién hanh vi xanh ciia nhan vién c6 thé Ia tiét kiém tai nguyén, tham gia hoat dong tai
ché (Ahmed va cong sy, 2020), va ung ho céc sang kién vi méi truong. Hanh vi xanh con dwoc thé
hién qua cAc sang kién va hanh dong nhiam bao vé tinh bén viing ciia méi trudng tai noi lam viéc
(Opoku-Dakwa va cong su, 2018). Cac nghién ciru trude day da khing dinh ring hoat dong CSR anh
huong dén hanh vi ung ho x4 hoi ciia nhan vién (De Roeck & Farooq, 2018; De Roeck & Maon, 2018)
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bao gém ca nhiing nd luc cua nhan vién trong viéc bao vé hoic giam nhimg tac dong tiéu cuc dén
mdi truong (AlSuwaidi va cong su, 2021).

Trong bdi canh bao vé méi truong, nhan thirc vé ECSR ciia nhan vién c6 thé déng vai tro 1a tac
nhén kich thich anh huong dén thai do cua nhan vién. Nhan thiac vé ECSR tap trung vao viéc danh
gia va hiéu biét ciia cac c& nhan vé trach nhiém méi truong cua té chirc & nhiéu khia canh khac nhau
(Turker, 2009). Vi vay, dua vao ly thuyét SOR c6 thé giai thich rang thai 6 va hanh vi caa mot ca
nhan c6 thé bi anh hudng boi béi canh va moi trueong X& hoi noi ho dang lam viéc. Theo do, khi xem
c4c hoat dong ECSR la nhiing kich thich ma doanh nghiép tac dong, nhan thirc cua nhan vién vé cac
hoat dong ECSR ma doanh nghiép thuc hién s& anh huong dén thai d6 va hanh vi caa ho trong cong
viéc; tir d6 thiic day nhan vién tham gia vao hanh vi xanh (De Roeck & Farooq, 2018; AlSuwaidi va
cong su, 2021; Su & Swanson, 2019). Gia thuyét H; ciia nghién ctu ndy duoc dit ra nhu sau:

Gid thuyét Hi: ECSR tdc déng tich cuc truc tiép dén hanh vi xanh cua nhan vién khach san.

e Méi lién hé giira ECSR va hanh phic cia nhan vién

Sy hanh phic cia nhan vién bao gdm ca khia canh thé chat va tinh than, trong d6 khia canh thé
chat ¢6 nhitng biéu hién c6 thé 1a dau dau, chéng mit, dau co, khé khan vé duong tiéu héa va dau
xuong khép; khia canh vé tinh than bao gom su e ngai, mét moi, tram cam, lo lang va long tu trong
(Sharma va cong su, 2016). Cac nghién ctru trude day da cho thiy vai tro quan trong caa hanh phic
nhéan vién trong té chic boi vi sy hanh phic cia nhan vién s& anh huong dén thé chit va tam ly
(Danna & Griffin, 1999), tir d6 tac ddng 1én thai d6 va hanh vi caa ho (Sharma va céng sy, 2016).

MA4i quan hé gita CSR va su hanh phlc cua nhan vién cd thé duoc giai thich duwa trén ly thuyét
trao d6i xa hoi (AlSuwaidi va cong su, 2021). Khia canh co ban cua ly thuyét nay dwoc cho 1a nhan
vién cam thay t6 chtc hd trg va danh gia cao ho, ho ¢ kha nang dap lai s wu ai d6 bang két qua cong
viéc (Lavelle va cong su, 2009). M6t s6 nghién ctru da khing dinh méi quan hé giita CSR va su hanh
phlc cua nhan vién, chiang han nhu nghién ctu cia De Roeck va cong su (2016) cho thay khi cac
séng kién CSR duoc nhan thirc pht hop véi nhu cau tdm ly caa nhan vién thi sy anh huong cua CSR
dbi vai hanh phic cia nhan vién tro nén dic biét manh mé. Trong béi canh khach san, cac sang kién
ECSR c6 thé gp phin tao ra su tich cuc trong méi truong lam viéc, tir d6 gitip nhan vién c6 cam giac
hanh phac hon (AlSuwaidi va cong su, 2021; Su & Swanson, 2019). Do vay, gia thuyét H, duoc dé
Xuét nhu sau:

Gid thuyét Ha: ECSR dnh huong tich cuc téi hanh phlc ciia nhdn vién trong Iinh vuc khach san.

e Mai lién hé gitra ECSR va nhan dang té chirc

Theo quan diém cuaa ly thuyét ban sac x4 hoi, mdi nguoi s& phan loai ban than ciing nhu nhiing
ngudi khac thanh cac nhdm trong x4 hoi, bao gom ca cac thanh vién cua cac tb chirc. Khi mot ngudi
sap xép ho vao mot nhém, ho s& dwoc nhan biét boi nhimg dic diém caa nhom phan loai (Tajfel &
Turner, 2004). Ashforth va Mael (1989) khéi niém héa nhan dang té chic 1 sy “ddng nhat” duoc
nhan thirc cia mot ca nhan thdng qua mot t6 chirc. Ashforth va cong su (2008) khang dinh su quan
trong cia nhan dang té chirc vi diéu nay gidp cho mdi c& nhan trong té chirc d6 dinh hinh dwoc nhu
cau va y thac cta ban than, khang dinh vi tri caa ban than trong mot nhom/td chirc, tir &6 anh huong
dén céch thirc ho lam viéc va hiéu qua cong viéc.

Theo Afsar va cong su (2018), nhitng nhan vién bi thu hat boi hinh anh té chice tir nd luc bao vé
mdi trudng c6 nhiéu kha nang dong cam véi cac cong ty c6 trach nhiém véi moi truong hon. Theo
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Dutton va cong su (1994), nhan dang t6 chire duoc cung cb khi nhan vién tin rang ho c6 cung thudc
tinh (vi du: gié tri, niém tin, va muc tiéu) vai t6 chirc. Ung ho nhiing lap luan ly thuyét nay, cac cong
ty tich cuc tham gia vao cac hoat dong ECSR c¢6 xu hudng nang cao hinh anh dé nhan vién c6 nhiéu
kha ning nang cao nhan dang té chic cua ho déi véi cong ty (De Roeck va cong su, 2016; Su &
Swanson, 2019). Vi vay, gia thuyét Hz dugc dit ra nhu sau:

Gia thuyét Ha: ECSR dnh hurong tich cue dén mire @é nhdn dang té chizc cia nhan vién khach san.

e Mdi quan hé giira hanh phuc va hanh vi xanh ciia nhan vién

Ly thuyét trao ddi xa hoi giai thich hop Iy cho méi quan hé gitra su hanh phic caa nhan vién va
hanh vi ciia ho (Su & Swanson, 2019; AlSuwaidi, 2021). Theo ly thuyét nay, con ngudi c6 thé hanh
xur dé dap lai nhiing két qua tich cuc hoc tiéu cuc cua viéc trao doi xa hoi.

Hanh phuc cia nhan vién dugc cho 1 ¢6 su anh huong tich cuc dén hanh vi cua ho trong td chuc
(Sharma va cong su, 2016). Nhan vién c6 muc do hanh phic cao s& ¢ suy nghi va nd luc nhidu hon
trong cong viéc. Su va Swanson (2019) két luan rang hanh phuc ciia nhan vién cang tich cuc thi nguoi
lao dong cang c6 nhiu kha ning thyc hién cac hanh vi xanh tai noi lam viéc. CAc té chirc nén khuyén
khich hanh vi tich cuc vi méi truong caa nhan vién bang cach cai thién sy hanh phlc cua nhan vién.
AlSuwaidi va cong su (2021) xac nhan rang, hanh vi xanh caa nhan vién chiu sy anh huong tich cuc
véi hanh phlc caa nhan vién. Tir cac co sé trén, gia thuyét Ha dugce néu ra nhu sau:

Gid thuyét Ha: Hanh phuc ciia nhdn vién tac déng dwong dén hanh vi xanh ciia nhan vién khach san.

Méi lién h¢ giira nhan dang té chirc va hanh vi xanh ciia nhan vién

Céc nghién ctru trude day cho thay cho thiy rang nhan vién s& két hop céc gia tri cua to chuc vao
céc loai niém tin lién quan dén ban than ho (Dutton va cong su, 1994) va sau d6 ap dung c4c hanh vi
pht hop véi céac gia tri két hop nay (De Roeck & Farooq, 2018). Khi nhén vién dong cam vai t6 chic
ctiia minh, ho sé tich cuc déng gop vao sy thanh cong va su ton tai cia cong ty va duge thuc diy dé
ap dung cac phan ung hanh vi tich cuc cua cac cd nhan (Ashforth & Mael, 1989). Viéc thuc hién cac
sang kién ECSR s& truyén dat c4c gié tri dinh huéng xa hoi cua té chie, cung ¢ syt nhan thic va
nhan dang cuia nhan vién véi t chirc, dan dén viéc nhan vién &p dung cac hanh vi phu hop véi cac
gié tri nay (vi du: hanh vi xanh). Vi vay, nghién ciru ndy chi ra rang nhan dang t6 chirc c6 thé 1a mot
yéu t6 quan trong anh hudng dén hanh vi xanh cia nhan vién. Do vay, gia thuyét Hs d& xuét nhu sau:

Gia thuyét Hs: Nhédn dang té chire tde dong tich cuc téi hanh vi xanh cia nhan vién trong khach
san.

e Vai tro trung gian caa hanh phic nhén vién

MGt s6 nghién ctru trude day cho thay rang hanh phic cia nhan vién dugc xem Ia két qua cua cac
sang kién CSR (AlSuwaidi va cong su, 2021; De Roeck & Farooq, 2018; Gond va cong su, 2017; Su
& Swanson, 2019), tic 1a khi cac hoat dong CSR cuia doanh nghiép co tac dong tich cuc dén cac bén
lién quan nhu moéi trudng, xa hoi, va nhan vién thi nhan vién cia doanh nghiép do ciing cam thiy co
su tich cuc hon trong cong viéc. Bén canh d6, mirc do hanh phiic cao hon & nhan vién c6 thé dan dén
y dinh va hanh vi cua ho tich cuc hon (Danna & Griffin, 1999; Woo va cong su, 2015; Su & Swanson,
2019). Theo ly thuyét SOR dugc néu & trén, hanh phic ciia nhan vién 1a trang thai bén trong cua cé
nhan, danh gia vé nhan thuc va cam xdc, do vay sy hanh phuc dwoc nhém tac gia xac dinh 1a chu thé,
dong vai tro dong luc thic day mdi quan hé giita ECSR va hanh vi xanh ciia nhan vién. Cu thé, ECSR
duoc xem la yéu tb kich thich thich quan trong, sy kich thich ndy anh huong dén su hanh phuc cua
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nhan vién va sau d6 tao ra cac phan tng hanh vi xanh trong té chirc. Vi vay, gia thuyét He dugc dat
ra nhu sau:

Gia thuyét He: Hanh phuc cia nhan vién lam trung gian giza ECSR va hanh vi xanh cza nhan
vién khach san.

e Vai tro trung gian caa nhan dang té chic

Trong nghién ctru nay, md hinh SOR dugc &p dung dé giai thich vai tro caa nhan dang to chuc
trong mdi lién hé giita ECSR va hanh vi xanh ciia nhan vién. Cac nghién ciru da chi ra rang nhan thirc
vé trach nhiém x& hoi ciia doanh nghiép (CSR) c6 thé anh hudng dén viéc nhan dang to chirc cua nhan
vién (Cheema va cong su, 2020), ddng thoi nhan dang c& nhan la mot yéu td quan trong c6 thé tac
dong dén sy d6i mai hanh vi caa nhan vién (Litchfield va cong sy, 2018). Cac nghién ciru trude day
d3 xem xét nhan dang té chirc nhu mot qué trinh nhan thiic, nhan dang t6 chuc 1a trung gian trong
mdi quan hé gitra nhan thac va hanh vi cia ca nhan (Tian & Robertson, 2019). Do d6, nhan dang t6
chirc c6 thé dong vai trod 1a cau ni trong méi quan hé gitta ECSR duoc nhan thic va sy doi méi cua
nhan vién. Nghién ctru nay xem ECSR nhu 1a nhén té kich thich, nhan dang té chic 1a chu thé va
hanh vi xanh cta nhan vién 1a sy phan Gmg di véi cac kich thich. Tir cac méi lién hé nay, gia thuyét
H7 duoc dit ra nhu sau:

Gia thuyét Hz: Nhdn dang té chic 1am trung gian giza CSR va hanh vi xanh cia nhan vién khach
san.

2.2. M®b hinh nghién cztu
Tir nhitng gia thuyét trén, nhom tac gia dé xuat md hinh nghién ctu vé tac dong cua trach nhiém

x4 hoi doanh nghiép vé maéi truong dén hanh vi xanh ciia nhan vién trong linh vuc khach san cu thé
nhu Hinh 1 duéi day.

Nhan dang t&
chire (OI)

TréQh nhiém xa
hoi vé moi truong
(ECSR)

Hanh vi xanh cta
nhan vién (EGB)

Hanh phuc ctia nhan
vién (EWB)

Kich thich (S) ----------------———- > Chu thé (0) > Phan ung (R)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xuat
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3. Phucdng phap nghién ciru

3.1. Thang do nghién cuu

Viéc do ludng cac yéu té duge tham khao tir cac nghién ctru trude day. Cu thé, yéu té ECSR dugc
do luong theo nghién cau caa Turker (2009) gom 4 bién quan sét; yéu t6 hanh vi xanh tham khao tur
De Roeck va Farooq (2018) gém 5 bién quan sat; nhan dang t6 chic gdm 5 bién duoc trich tir thang
do cua Mael va Ashforth (1992); Su hanh phc caa nhan vién gom 3 bién quan sét, tham khao tur
Sharma va cong su (2016). Cac bién quan sat duoc thiét ké theo thang do Likert 5 diém.

3.2.  Thu thdp madu nghién citu

Viéc thu thap dit liéu duoc tién hanh tai cac khéch san tir 4 dén 5 sao dwoc nhan cac giai thuong
vé bao vé méi truong va nang lwong tai cac thanh phd Nha Trang, Pa Lat, Pa Néng, va Thanh phé
Ho Chi Minh bang phuong phap chon mau thuan tién. Bé dam bao tinh dai dién mdi thanh phd, tac
gia phat 50 phiéu khao sat tGi mot sé khach san nam & cac vi tri trung tam. Thoi gian khao sat trong
4 tuan cua thang 12/2023. Nho sy hd tro tir quan Iy nhan sy cua khéach san, céc phiéu khao sat da duoc
phét tryc tiép dén tat ca nhan vién. Nghién ctu thu vé dugc 175 phiéu khao sat, sau khi loai bo cac
phiéu khao sat khéng hop 18, 157 phiéu khao sat duoc dua vao phan tich dir liéu. Trong s 157 phiéu
khao sat, mau nghién ctru ¢6 47,1% la nam gigi va 52,9% la nix gioi; do tudi ciia nhéan vién tuong doi
tré, <25 tudi chiém ty Ié chu yéu (41,4%), tir 26 dén 35 chiém 28%, con lai 1 tir trén 35 tudi. V& trinh
d6 hoc van, da s6 nhan vién c6 trinh dé hoc van 14 cao ding, dai hoc, chiém 74%, trinh d6 so cap -
trung cap chiém 22%, chi 4% nhan vién c6 trinh do trén dai hoc. Két qua md ta mau nghién ciru phu
hop vé6i dic diém lao dong trong nganh khach san cao cap hién nay.

3.3.  Phan tich dé tin cdy va tinh hop 1é cua bién nghién cizu

Nham kiém tra su bién thién c6 thé gay nén do phwong phap thu thap sé liéu, nghién ctu nay thuc
hién kiém dinh mot nhan té cia Harman bang phan mém SPSS 26. Két qua kiém dinh cho thiy,
phuong sai thanh phan dau tién cia nghién ctu bang 48,850% <50%; do vay khong c6 hién tuong
phuong sai phuong phap chung (Common Method Variance — CMV) xay ra trong nghién cau. Nghién
ctru ndy danh gia CMV duya trén chi sb cong tuyén ciia cac bién tiém an (Inner Variance Inflation
Factor — Inner VIF) (Kock, 2015). Két qua kiém tra Inner VIF trén SmartPLS 3.0 cho thdy cac chi sb
Inner VIF trong mé hinh déu nho hon 3,33; do vay nghién ciru nay khdng bi anh huong bai sai léch
phuong phap chung (Kock, 2015) (Bang 1)

Bang 1.
Chi s6 Inner VIF

Nhan t6 ECSR EGB EWB Ol
ECSR 1,664 1,000 1,000
EGB

EWB 1,512

Ol 1,547

Ghi cha: ECSR: Tréch nhiém xa hoi vé méi truong; EGB: Hanh vi xanh cua nhan vién; EWB: Hanh phic cua nhan vién; Ol:
Nhan dang to chuc.
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Hé sé tai ngoai (Outer Loading) déu c6 gié tri 16n hon 0,7. Do vay, giita cac bién lién két va bién
tiém 4n dat muc do lién két. Nghién ciru dam bao do tin cay cua thang do véi gia tri Cronbach's Alpha
thip nhét dat 0,798 va gia tri do tin cay tong hop (Composite Reliability — CR) thap nhat dat 0,881
(Hair va cdng sy, 2013) (Bang 2). Gid tri phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted —
AVE) thap nhat dat 0,689 (> 0,5) do vay thang do dat gié tri hoi tu (Wong, 2013), dong thoi bang 3
cho thy thang do dat gié tri phan biét voi cin bac hai ciia AVE 16n hon cac gi4 tri hé s6 twong quan
trong cot va hang chira no (Fornell & Larcker, 1981) va chi s6 HTMT nho hon 0,85 (Henseler va
cong su, 2015) (Bang 4). Ngoai ra, nghién ciru nay khong xay hién tuong da cong tuyén giira cac bién
tiém an vi gié tri hé s phuong sai phong dai (VIF) déu nhé hon 5 va 1én hon 0,2 (Wong, 2013).

Bang 2.
Céc chi s6 do luong
Bién quan séat Ky Hétbtai  Cronbach's Dotin Phwong  Hésh
hiéu ngoai Alpha cay sai phuong
téng trich sai
hop trung phong
binh dai
Cong ty tham gia vao hoat dong nhim  ECSR1 0,871 0,853 0,901 0,695 2,273
bao vé va cai thién chit lwong moi
treong tu nhién
Cong ty du tu dé tao ra cudc sbng tét  ECSR2 0,835 2,042
dep hon cho thé hé tuong lai
Cong ty thyuc hién cac chuong trinh dac  ECSR3 0,841 2,004
bigt dé giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
moi truong ty nhién
Cong ty dat myc tiéu ting truéng bén ECSR4 0,785 1,703
viing
Panh gia chét lvong cudc séng EWBL1 0,864 0,798 0,881 0,712 1,909
Hai long véi ban than EWB2 0,772 1,486
Hai Iong véi nang lyc lam viéc EWB3 0,891 1,944
Khi ai d6 chi trich cong ty, diéudonhu  OI1 0,867 0,886 0,917 0,689 2,544
Ia sy xtic pham ca nhan
Quan tdm dén nguoi khac nghi gi vé&  OI2 0,876 3,130
cong ty
Khi néi vé& cong ty, toi thuong nodi OI3 0,889 3,095
“chiing t61”
Thanh cong cua cong ty ciing 1a thanh Ol4 0,768 1,877
cdng cua toi
Khi ai d6 khen ngoi cong ty, gibngnhu OIS 0,737 1,738

toi dugc khen nggi
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Bién quan séat Ky Hétdtai  Cronbach's Botin - Phuong  Heésb
hiéu ngoai Alpha cay sai phuong
téng trich sai
hop trung phong
binh dai
Hoan thanh nhiém vu duoc giao theo EGB1 0,746 0,878 0,911 0,672 1,822
cach than thién véi méi truong
Hoan thanh trach nhiém trong ban mé6 EGB2 0,832 2,567
ta cong viéc theo cach than thién voi
mdi trudng
Thuc hién nhiém vu cdng viéc theo EGB3 0,824 2,323
cach than thién véi méi truong
Tan dung co hdi détham giabaovée méi  EGB4 0,859 3,518
truong tai noi lam vi¢c
Chu dong hanh dong thén thién véimdéi  EGB5 0,834 3,283
truong tai noi lam vi¢c
Bang 3.
Bang gia tri phan biét (Fornell-Larcker Criterion)
Bién ECSR EGB EWB Ol
ECSR 0,834
EGB 0,681 0,820
EWB 0,536 0,580 0,844
Ol 0,551 0,676 0,484 0,830

Ghi chG: ECSR: Trach nhiém xa hoi vf méi truong, EGB: Hanh vi xanh ciia nhdn vién, EWB: Hanh
phuc cua nhdn vién; OI: Nhdn dang to chuec.

Bang 4.
Chi s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT)
Bién ECSR EGB EWB Ol
ECSR -
EGB 0,778 -
EWB 0,643 0,676 -
Ol 0,626 0,755 0,568 -

Ghi chd: ECSR: Trach nhiém xa hgi vé méi treong; EGB: Hanh vi xanh cua nhan vién; EWB: Hanh

phuc cia nhan vién; Ol: Nhdn dang té chuc.

Bén canh do, gia tri R? cua cac bién EGB, EWB, va Ol trong md hinh nghién ciu nam trong
khoang tir 0,283 dén 0,621 cho thiy cac mé hinh dugc giai thich & mac vira phai. Tém lai, c6 thé
khing dinh mé hinh caa nghién ctru dat dwoc sy phd hop véi dit liéu thi truong.
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Bang 5.
Gia tri R?
Bién R2 R2 diéu chinh
EGB 0,621 0,613
EWB 0,288 0,283
ol 0,304 0,299

Ghi chii: ECSR: Trach nhiém xa hgi v;“ méi truong; EGB: Hanh vi xanh cza nhan vién; EWB: Hanh
phic cia nhan vién; Ol: Nhgn dang té6 chic

4. Két qua nghién ciu

Mb hinh phuong trinh céu tric binh phwong téi thiéu tirng phan (Partial Least Squares

Structural Equation Modeling — PLS-SEM) duoc sir dung dé udc tinh mdi quan hé cau tric giira cac
bién ngoai sinh va noi sinh. M6 hinh duong dan PLS duoc cho 1a thich hop ddi véi cac mé hinh phirc
tap va c& mau nho (Henseler va cong su, 2015). Két qua phan tich Bootstrap phi tham sé véi ¢& mau
lap lai 12 1000, mic y nghia P-values <5% chi ra sy tac dong cua cac yéu té trong mo hinh nghién
cttu (Hinh 2). Tdc dgng truc tiép cua cac cau tric trong md hinh

Duwa vao két qua phan tich dir liéu cho thay rang 5 gia thuyét trong md hinh nghién cau (Hi, Ha,
Ha, Ha, va Hs) duoc chap nhan véi gié tri P-values <0,05 (Bang 5). Biéu nay khing dinh ring ECSR
la tién t quan trong anh huong dén cac yéu td hanh vi xanh cua nhan vién, hanh phlc nhan vién va
nhan dang to chirc; trong d6, sw anh huong cua ECSR dén Ol 1a manh nhat véi hé sé B dat 0,551.
Ngoai ra, nghién ciru ciing cho thay rang hanh vi xanh cua nhan vién chiu sy tac dong tich cuc déng
ké boi ECSR, EWB, va Ol. Trong d6 yéu té OI tac dong manh mé nhat dén EGB vai B dat 0,378.
Bang 5.

Tac dong tryc ti€p cla cac cau tric trong mo hinh

Gid . Méi lién he Original Do léch chuén T Statistics Chép nhan/
thuyet i Sample (O) (STDEV) (IO/STDEV)) Bac b6

H1 ECSR -> EGB 0,364*** 0,072 5,068 Chép nhan
Ha ECSR -> EWB 0,536*** 0,056 9,528 Chép nhan
Ha EWB -> EGB 0,203*** 0,062 3,243 Chép nhan
Hs ECSR -> Ol 0,551%*** 0,063 8,799 Chép nhan
Hs Ol -> EGB 0,378*** 0,076 4,979 Chép nhan

Ghi chi: *** P values < 0,05. EgSR: Tréch nhiém x4 hoi vé& méi trudng; EGB: Hanh vi xanh caa nhan vién; EWB: Hanh phc
cua nhan vién; Ol: Nhan dang t6 chuc.

4.1. Téc déng gian tiép cua cac cau trdc trong md hinh

Khi xem xét vai tro trung gian cua yéu t6 EWB va Ol trong mdi lién h¢ giita ECSR va EGB, két
qua phan tich dit liéu cho thdy EWB va Ol 1am trung gian 1 phan véi gia tri P values nho hon 0,05 va
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céc hé s6 B lan luot 14 0,109 va 0,028 (Bang 6). Do vay, cac gia thuyét He va H7 trong mé hinh dugc
chap nhan.

Bang 6.
Tac dong gian tiép cua cac cu tric trong mo hinh
Gia P Original b6 léch T Statistics Chép
A Moi lién hé A o,
thuyet Sample (O) chuan (|O/STDEV)) nhan/bac bo
Hs ECSR -> EWB -> EGB 0,109*** 0,036 3,051 Chép nhan
H7 ECSR -> 0Ol -> EGB 0,208*** 0,050 4,186 Chép nhan

Ghi cha: *** P-values < 0,05. EpSR: Tréch nhiém x4 hdi vé méi truong; EGB: Hanh vi xanh ciia nhan vién; EWB: Hanh phic
cua nhan vién; Ol: Nhan dang t6 chuc.

Ol
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N |
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ECSR3 "—(}841 ~_0.832
0785 0621 —02«24—> EGE3
ECSR4 0 - 0 859y
0 536 0.203 0.834 EGB4
ECSR1 ECSR
EGB5

E'J;B

0864 772 0897

Sl

EWB1 EWB2 EWB3

Hinh 2. Mb hinh c4u trtc

5. Thao luan két qua

Két qua cua nghién ciru nay cho thiy CSR huéng dén méi truong (ECSR) c6 tac dong tich cuc
dén hanh vi xanh ctia nhan vién. Két qua nay ciing phu hop vai két qua cia mot sé nghién ctru trudc
day (De Roeck & Farooq, 2018; AlSuwaidi va cong su, 2021; Su & Swanson, 2019). Tuy nhién,
nghién ctru nay duoc tién hanh tai Vit Nam, mot quic gia dang phat trién tai khu viuc DPong Nam A,
khéc vai nghién ciru caa AlSuwaidi va cong su (2021) trong viéc st dung viéc do luong hoat dong
CSR gém 5 muc theo Dahlsrud (2008), nhém tac gia chi nhan manh dén thanh phan CSR hudng dén
mdi truong. Két qua nghién ciru khing dinh trach nhiém xa hoi doanh nghiép huéng dén moéi truong
¢6 tac dong tich cuc dén hanh vi xanh ciia nhan vién, va sy hanh phiic déng vai tro trung gian trong
méi lién hé trén.
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Céc phét hién khéc caa nghién ciru ciing chi ra rang ECSR 1a dong luc quan trong mang lai hanh
phuc cho nhan vién. Két qua nay cé su twong dong véi nghién ciu caa AlSuwaidi va cong sy (2021),
diéu nay cing c6 lap luan cua nhom téc gia rang khi cac khach san chd trong dén trach nhiém x& hoi
vé méi truong s& gop phan mang lai sy hanh phdc cho nhan vién. Bén canh dé, nghién ciru cho thiy
rang hanh phic caa nhan vién déng mot vai tro quan trong trong viéc thuc day nhan vién tham gia
vao hanh vi xanh. Phat hién nay phu hop véi két qua nghién ciru trude d6 (Danna & Griffin, 1999;
Eid va cong su, 2021; Su & Swanson, 2019).

Nghién ctru ciing cho thay rang CSR hudng dén moi trudng c6 su tac dong dang ké 1&n nhan dang
t6 chirc ctia nhan vién. Didu ndy ching to rang, nhan vién trong khach san chiu sy anh huong déng
ké boi cac hoat dong CSR n6i chung cua khach san nhu nghién ciru cua He va cong su (2019) hay Su
va Swanson (2019), ciing nhu cac hoat dong ECSR noéi riéng. Bong thdi, nhan dang té chic cia nhan
vién gop phan thiic day tich cuc Ién hanh vi xanh cua ho trong linh vuc khach san.

Céc nghién ctu trude day da chi ra vai tro trung gian hoa giai cua hanh phuc va nhan dang té chic
cua nhan vién trong méi lién hé giira CSR va hanh vi xanh ciia nhan vién (Eid va cong su, 2021; Su
& Swanson, 2019; He va cong su, 2019), tuy nhién chua lam rd sy anh huéng ¢ khia canh méi truong
cia CSR. Ddng thoi, nghién nay 1a nghién ciru dau tién 4p dung mé hinh SOR dé giai thich sy tac
dong cia ECSR dén hanh vi xanh cta nhan vién trong linh vuc khach san, trong ¢6 nhan manh yéu
t6 trung gian 1a hanh phicva nhan dang t6 chirc caa nhan vién.

6. Kétluanva hamy

6.1. Déng gbp vé mat Iy thuyeét

Dau tién, nghién ciu ndy 1a nghién ciru dau tién 4p dung mé hinh SOR nham giai thich méi lién
hé giira nhan thirc vé ECSR va hanh vi xanh ciia nhan vién trong linh vyc khéch san, theo hiéu biét
t6t nhat cia nhém tac gia. Mac du, mo hinh SOR d dwoc ap dung rong rai trong linh vyc du lich
(Jeong, 2024; Kim va cong su, 2020), tuy nhién cac nghién ctru trén déu tap trung vao ddi twong
khéch du lich dé giai thich hanh vi caa ho. Vi vay, nghién ciru ndy gép phan mé rong s giai thich
ctia md hinh SOR trong viéc diéu tra cac yéu t6 tac dong dén hanh vi xanh ciia nhan vién trong nganh
khéch san. Theo d6, ECSR dugc xem 12 tac nhan Kich thich (S) nham khoi ddy hanh vi xanh cua nhan
vién, hanh vi xanh dwgc xem la phan ing cia nhan vién khéch san trong bi canh bao vé méi truong.
Nhan dang t chtc va hanh phac cua nhan vién 1a chi thé cé tiém ning thiic ddy mdi quan hé giira
ECSR va hanh vi xanh cta nhan vién.

Thir hai, trong khi phan Ién cac nghién ciru truée ddy quan tim vé anh huong ciia CSR da khia
canh dén hanh vi xanh cta nhan vién (AlSuwaidi va cong su, 2021; Khattak va cong sy, 2021; Su &
Swanson, 2019), do vay chua chi ra dugc liéu cac khia canh vé méi truong ciia CSR anh huong &
mirc d6 nao dén hanh vi xanh ciia nhan vién. DBé lap day khoang tréng trén, nghién ciru nay tap trung
vao khia canh méi truong trach nhiém xa hoi doanh nghiép anh huong dén hanh vi xanh ciia nhan
vién. Két qua cho thiy ring ECSR 1a yéu té quan trong c6 tac dong dang ké dén hanh vi xanh cua
nhén vién trong linh vuc khach san.

Cudi ciing két qua nghién ctru cia nhom tac gia cing ¢b ly thuyét rang, yéu té trung gian gop phan
hiéu rd hon vé quy trinh nhan thirc ddi véi sy tac dong cia ECSR va hanh vi xanh caa nhan vién.
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Diéu nay c6 nghia rang c6 mot quy trinh gilp nang cao nhan dang té chic va sy hanh phic caa nhan
vién néu céc khéch san 1am viéc c6 trach nhiém véi méi truong; va tir d6 cai thién hanh vi xanh cua
nhan vién trong t6 chire d6. Két qua nghién cau ciia nhom tac gia thé hién su kéu goi gan day cua
Tian va Robertson (2019) trong viéc cht ¥ hon dén cap do ca nhan trong phén tich ECSR. Két qua
nghién ctu ndy mot lan nira khang dinh vai trd trung gian quan trong cua nhan dang té chirc va su
hanh phic caa nhan vién trong méi lién hé giita trach nhiém xa hoi huéng dén méi truong va hanh vi
xanh cta nhan vién trong bbi canh khach san.

6.2. Dong gbp vé mat thuc tién

Pau tién, cac nha quan ly khéch san can nhan thay riang cac hoat dong CSR khdng chi mang lai
hiéu qua vé mat tai chinh, mang lai danh tiéng va hinh anh tét dep trong mat khach hang, ma con cé
su tac dong tich cuc dang ké dén hanh vi ctia nhan vién, cu thé hoat dong CSR hudng dén méi truong
cua khéch san g6p phan thuc day hanh vi xanh ciia nhan vién. Vi vay, doanh nghiép can c6 giai phap
dé nhan vién c6 su hiéu biét su sic vé cac hoat dong CSR cua khach san, mot sé ham ¥ dé xuét co
thé 1a: (1) cac chuong trinh CSR cua khach san phai xuat phat tir nhu cau, mong mubn mang lai gia
trj tot dep hon cho méi trudng va xa hoi, khéng phai chi vi muc dich truyén théng hinh anh cho doanh
nghiép. Didu nay c6 thé giam tranh nhiing nghi ngd caa nhan vién trong muc dich thyc sy caa doanh
nghiép trong viéc thyc hanh ECSR; (2) cac chuong trinh CSR can phai dwoc truyén théng noi bo dén
nhan vién trong khéch san dé ho biét, hiéu vé muc dich, y nghia cta chwong trinh va sin sang dong
gop sang kién va tham gia tich cuc vao céc hoat dong CSR. Viéc khéch san té chiic cac budi gidi
thiéu, tap hudn, chia sé la can thiét trong qua trinh thyc hién chién lugc nay.

Bén canh do6, cac khach san can quan tdm dén hanh phic cua nhan vién bang cach cai thién moi
truong lam viéc, xay dung mdi quan hé voi ddng nghiép, quan tim dén doi song vat chat va tinh than
ctia nhan vién. Dong thoi, doanh nghiép can tao didu kién cho nhéan vién dwoc tham gia vao viéc dé
xuat cac sang kién CSR. Cac dé xuat cua nhan vién gip ho cd cam giac 1a mot phan cuaa chién luoc,
duogc tham gia hoat dong CSR véi su chu dong va cam thiy hoa hop gitra muc tiéu caa té chirc va ca
nhan. Bén canh d6, cac nha quan ly can c6 cac giai phap nham nang cao sy nhan dang t6 chuc cua
nhén vién, vi du nhu gido duc nhan vién nhiam nang cao su ty hao vé doanh nghiép, t chirc cac hoat
dong nham cai thién sy gan két gitra nhan vién va to chic, ton vinh nhitng dong gop cua nhan vién
trong qua trinh phét trién caa doanh nghiép.

6.3. Han ché cua nghién citu

Nghién ctru nay chi tap trung lam ré méi quan hé gitra CSR méi truong va két qua hanh vi xanh
ctia nhan vién, tuy nhién, ly thuyét vé CSR c6 su da dang vé céc khia canh ciing nhu sy tac dong cua
n6 dén nhing két qua khéc nhau. Céc nghién ctu tiép theo c6 thé khai théc da dang hon cac khia canh
ctia CSR (CSR huéng dén xa hoi, CSR hudng dén cong dong, ...) va do luong céc két qua khac cua
CSR nhu hiéu suat cong viéc.

Pham vi ctia nghién ctru nay mic du da duoc thuc hién & mot sé d6 thi ndi bat vé du lich, tuy nhién
van can mé rong pham vi nghién ctu I6n hon véi da dang hon cac loai hinh khach san nham nang
cao tinh dai dién cho nghién ciru. Cudi ciing mau dugc chon theo phuwong phap thuan tién ciing 1a mot
han ché vé kha nang téng quéat hoa cua nghién ctitu ndy, do vy cac nghién ctru trong twong lai néu cé
nguon luc phi hgp nén can nhic cac phuong phap chon mau mang tinh tong quét hoa cao hon.
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