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Thong qua viéc van dung ly thuyét ban sac xa hdi va quan tri nguén
nhan lyc xanh, nghién ctu da kiém dinh céc giad thuyét phan anh vai
tro cta quan tri ngudn nhan luc xanh dén thai dé véi méi trudng va
hanh vi than thién v&i moi trudng cla nhan vién. Két qua phan tich mé
hinh SEM tUr d{f liéu dugc khao sat 323 nhan vién dang lam viéc tai cac
khéach san cao cdp tai Ha N6i da chiing minh kha nang thic day cta
thuc hanh quan tri nguén nhan lyc xanh dén thai d6 véi moi trudng va
hanh vi than thién v&i mdi trudng clia ngudi lao dong. Nghién clu
cling chiing minh ton tai khoang tréng gilta thai do véi méi truong va
hanh vi than thién vGi moi trudng cta nhan vién va khoang trong nay
phan nao dudc ly giai bdi ap luc thai gian. Cudi cung, cac két qua da
dudc thao luan va mét s6 ham y dugc dé xuat dén cac cac nha quan tri
nham thic day hanh vi than thién vSi méi trudng cGa nhan vién khach
san cao cap.

Abstract

Through applying the theory of social identity and green human
resource management, the research has tested hypotheses reflecting
the role of green human resource management on environmental and
pro-environmental behaviour. The results of SEM model analysis from
survey data of 323 employees working in luxury hotels in Hanoi have
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Pro-environmental environmental behaviour of employees. The study also proves that
Behaviour; there exists a gap between employees' environmental attitudes and
Social Identity Theory; pro-environmental behaviour, and this gap is partly explained by time
Environmental Attitude; pressure. Finally, the results were discussed and some implications
Perceived Time Pressures; were suggested for managers to promote pro-environmental
Attitude and Behaviour behaviour of employees.

Gaps.

1. Gigi thiéu

Trong vai ndm trd lai dy, nganh du lich toan cau néi chung va Viét Nam noéi riéng chiu nhiéu dnh
huéng tiéu cuc tir dich bénh COVID-19. Mic di vay, dudi goc nhin tong thé va xuyén sudt trong
thoi gian dai thi du lich van c6 vai tro quan trong bac nhét d6i v6i sy phat trién kinh té toan cau. Ty
trong dong gop cua nganh cho GDP toan ciu tang tir 5,3% niam 2020 1én 6,1% nam 2021, véi sd viée
lam méi tao ra 1én dén 18,2 triéu ndm 2021 (ting 6,7% so v6i nam 2020). Tuy nhién, ngoai tiém ning
to 16n va duoc nhan dinh 13 nganh kinh té miii nhon tai nhiéu qudc gia, sy phat trién cta nganh du
lich ciing 14 tic nhin quan trong gay ra thuc trang 6 nhiém moi trudng (Pang va cong su, 2013). Cac
dy bao di nhin manh ré“mg véi toe do phat trién nhu hién nay, nganh du lich s€ 1a nganh kinh té tiéu
thy nhiéu tai nguyén thién nhién bac nhat va tin pha nghiém trong moi trudng séng ctia nhan loai néu
thiéu su kiém soat (Gossling & Peeters, 2015). Trong d6, dich vu khach san 13 loai hinh dich vy phat
trién nhanh vé quy mo, cach thirc van hanh va c6 nhu cau cao vé tai nguyén (Wang va cong su, 2018).

Cung vo6i su phat trién ctia nén kinh té, du lich Viét Nam cling dat dugc nhiéu thanh tuyu va song
hanh véi d6 1a nhiéu thach thirc lién quan dén muc tiéu phat trién bén viing, dic biét dbi vdi loai hinh
dich vu luu tri. Tinh dén nam 2019, sb lugng co so luu tra tai Viét Nam dat ngudng 30.000 vai sd
phong phuc vu 1én dén hon 650.000 phong (Tong cuc Du lich, 2020). Vi vay, cac bén lién quan nhu
Chinh pht, doanh nghiép va ca du khach da dan chu trong hon dén céac gidi phép quan tri, chinh sach
quéan 1y va hanh vi tiéu ding bén viing dé dam bao loi ich cong dong trong kinh doanh dich vy luu
trd. Xa hon, nhiéu giai phap quan tri than thién véi méi truong con gitp cac doanh nghiép thiét 1ap
loi thé canh tranh, thu hit dugc sy quan tam cua du khach bén canh nhiém vu cai thi¢n hi€u qua méi
truong (Han va cong sy, 2009). Tuy nhién, tai cic qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, nhiéu rao
can nhu thiéu kién thuc, han ché trong dao tao nguén nhan lyc, van dé trach nhiém xa hoi cua cac bén
lién quan va rao can khoa hoc cong nghé van can tré dang ké qua trinh chuyén doi tich cuc nay (Verma
va cong su, 2016).

Trong s cac phuong thirc cai thién hidu qua méi truong ciia cac khach san, quan tri ngudn nhan
lyc xanh, dinh nghia 14 hoat dong quan tri huéng dén cac muc tiéu kinh doanh dong thoi chu trong
vao hiéu qua moi trudng, duge xem nhu mot gidi phap nhén dugce sy quan tdm 16n cua cac nha quan
tri va ca cac hoc gia nghién ciru (Renwick va cong su, 2013). Véi hiéu qua day trién vong khi ¢6 thé
thay ddi nhan thtrc va hanh vi cac ca nhan thong qua tuyén dung, dao tao, dai ngd, danh gia, dong
vién va xay dung van hoéa xanh, quan tri nguén nhén lyc xanh duoc van dung rong rai & nhiéu t6 chirc
(Yusoff va cong su, 2020). Mic du vay, tai cac qudc gia dang phat trién, quan tri nguon nhan lyc xanh
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cling gap nhiéu tré ngai khi thuc thi do cac rao can va su thiéu dong nhat cta cac bén lién quan nhu
gi6i han tai chinh, tinh nhat quan vé phuong thirc trién khai hay khoang cach giira lgi ich va chi phi
danh d6i ctia cac c4 nhan (Kodua va cong su, 2022).

Mic dii cac nghién ctru vé hanh vi than thién voi méi truong dat su da dang va phong pht vé cach
thirc tiép can, nhung cic két qua van con chua dong nhét, dic biét khi xem xét tai cac qubc gia dang
phat trién nhu Viét Nam (Nguyen va cong su, 2019). Trong khi tai cic qudc gia phat trién, nhiéu
nghién ctru da nhan dinh vé thién hudng dua ra cac hanh vi than thién véi moi truong khi cac ca nhan
¢6 thai do tt voi moi truong (Kaiser va cong su, 2007), nhung cling c6 nhiéu nghién ctru nhan dién
dugc cac khoang tréng giita thai do va hanh vi khi bi anh hudng boi cac rao can nhu tai chinh, kién
thirc va quy thoi gian (Tanner & Kast, 2003). Dac biét, sau khoang thoi gian dai dich bénh COVID-
19 anh huong toan dién dén kinh té - xa hoi, strc khoe thé chét va c tinh than ciia cdc ca nhan (Nguyen
va cong su, 2021), hoat dong tai danh gia vai trd ciia quan tri ngudén nhan Iyc xanh dén hanh vi than
thién v6i moi trudng cua nhan vién khach san con khé han ché. Vi vay, viéc khao sat va danh gia mbi
lién hé nay hira hen c6 thé nhan dién sy khac biét, gia ting hiéu biét va hd trg dwa ra mot s6 ham y
quan tri cho cac bén li€n quan nhim cai thién hiéu qua moi trudong cua cac khach san, gén két hoat
dong kinh doanh dén lgi ich cong dong.

2. Co sé ly thuyét va phat trién gia thuyét

2.1.  Thai do voi moi truong va hanh vi than thién voi moi truong

Mdi lién h¢ giita thai ¢ va hanh vi dong vai tro quan trong bac nhét trong cac nghién ctru & cac
linh vyc khac nhau nhu tam 1y hoc, kinh té hoc, kinh doanh (Ajzen, 1991; Nguyen va cdng su, 2022a).
Khi duogc ga“in v6i bdi canh dam bao loi ich méi truong, cac khai niém thai d¢ voi moi truong, hanh
vi than thién véi méi truong duge phat trién ca vé dinh nghia va phuong thirc do ludng. Trong dé,
thai d6 voi moi trudng 13 niém tin cia mot ca nhan lién quan dén méi truong va dugc dinh nghia 1a
khuynh huéng tim 1y dugc thé hién bang cach danh gia moi truong ty nhién véi mot sé mie do ung
ho hodc khong iing ho (Hawcroft & Milfont, 2010). Nhiéu hoc gia dién giai thai do véi moi trudng
clia cic ca nhan phan dnh quan diém ctia ho ddi vé6i cac van dé quan trong vé moi truong nhan loai
nhu sy mat can bang sinh thai, sy tan pha ciia con nguoi va nhan dinh vé yéu cau thich nghi thay vi
thay ddi mot cach tiéu cuc phuc vu lgi ich (Barber va cong su, 2009). Vu va cong sy (2023) nhan dinh
hanh vi than thién véi moi trudng cua cic ca nhan chiu anh hudng cia ca yéu t6 bén trong va bén
ngoai v co vai trd quan trong gop phan céi thién moi truong. Scherbaum va cong sur (2008) di dinh
nghia hanh vi than thién véi mdi truong ctia nhan vién 1a sin sang tham gia vao cac hoat dong vi moi
truong hodc cac hanh vi ¢6 chii ¥ gitup giam tac dong tidu cuc dén moi trudng (Stern, 2000). Hanh vi
than thién véi méi trudng ciia nhan vién khach san dugc dién giai bao ham cac hanh vi tiét kiém nang
luong, cit giam lugng rac thai, han ché ti da tinh trang ldng phi tai nguyén trong qué trinh van hanh
kinh doanh cta khach san (Kim va cdng sy, 2019). Méi lién hé tich cuc gitia thai d6 va hanh vi ca
nhan duge kiém ching trong nhiéu nghién ctru thuc nghiém & cac bdi canh khac nhau, trong d6 tai
nhiéu khach san (Pham va cong sy, 2019; Ahmad va cong su, 2021; Naz va cong su, 2021). Tuy
nhién, cic két qua vé mdi lién hé nay ciing khong hoan toan dong nhat, trong nhiéu truong hop thai
d6 va hanh vi lai ton tai cac khoang trong (Nguyen va cong sy, 2019). Thyc trang nay dién ta sy trai
nguoc trong moi quan hé nhan qua giita thai d6 va hanh vi theo céc thira nhan rong rii khi mac du
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céc ca nhan c6 thai do t6t nhung do cac yéu td rao can va han ché niang lyc nén khong din dén cac
hanh vi than thién v6i méi truong, thuc trang nay phan nao duoc gii thich do cac yéu té nhu gidi han
nguon lyc tai chinh, kién thirc, quy thoi gian va niém tin (Elhaffar va cong su, 2020). Trong boi canh
x3 hoi di c6 nhiéu thay doi sau thoi gian dai dich bénh COVID-19 din ra nén mdi lién hé giira thai
d6 va hanh vi than thién v6i moi truong clia nhan vién can duge kiém chimg, gia thuyét nghién ciru
duoc dé xuét:

Hi: Thai g véi méi truong thiic ddy hanh vi than thién véi moi truong.

2.2, Quan tri nguon nhan lyc xanh

Quan tri nguén nhan lyc xanh 1a sy két hop gitta quan tri nhan lyc va nhiém vy dam bao lgi ich
mdi trudng (Renwick va cong su, 2013). Cac hoat dong tac nghiép cu thé clia quan tri nguon nhan
luc xanh dugc thiét lap dé tac dong dén kién thirc, nhan thirc va hanh vi cua c4 nhan trong t6 chirc
nhim hudng dén muc tidu giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moéi truong. Mot s6 hoc gia da lien két
quén tri ngudn nhan Iyc xanh véi quan Iy méi truong, goi né 1a “quan 1y nguén nhan lyc xanh” hodc
“quan 1y ngudn nhan lyc moi truong” (Renwick va cong su, 2013). Cac hoc gia da phat trién cac quy
trinh cy thé dé thuc hién cac thuc hanh quan tri ngudn nhan luc xanh. Clair va cong sy (1996) da dé
xuét bén budc cho mo hinh quan 1y nhan sy méi truong bao gdbm cung cap tdm nhin vé moi truong,
dao tao nhén vién chia sé tim nhin va muc tiéu vé méi truong cua ho, danh gia hiéu qua moi truong
clia nhan vién va cong nhan cac hoat dong moi trudong ciia nhan vién bang cac chuwong trinh khen
thuong. Tuong tyr, Daily va Huang (2001) d& xuat mot khung khai niém dé thyc hién cac yéu té ciia
nguén nhén lyc trong méi truong hé théng quan 1y. Mo hinh d& xuat bao gom su hd trg cta cac giam
dbc didu hanh cép cao, dao tao, trao quyén va phan thuéng nhu cic thanh phan chinh ctia quan tri
nguén nhan lyc xanh. Lanh dao cao nhit truyén dat chinh sach, ké hoach vé méi truong va cac thong
tin thich hop khac cho nhan vién. Pao tao nhan vién gitip ho hiéu cac thyc hanh méi truong méi va
nhan vién dugc trao quyén c6 xu huéng tham gia vao cac hoat dong méi truong. Ngoai ra, phan
thuong c6 thé kich thich nhan vién c6 trach nhiém véi moi truong. Zhang va cong su (2019) gii thich
co ché anh hudng cia quan tri nguén nhén lyc xanh thong qua lya chon, dao tao, tuyén dung, dai ngd,
danh gia dya trén quan diém gan véi loi ich moi truong dbi v6i hanh vi cd nhan. Quan tri ngudn nhan
lyc xanh véi cac nguyén tic quan tri dinh hudng ca nhan trong to chirc quan tdm nhiéu hon dén lgi
ich méi truong, khuyén khich ho dua ra cac hanh vi giam thiéu tac hai dén méi truong, do d6 sé co
thé thuc day thai do va ca hanh vi than thién véi moi trudng ctia nhan vién (Kim va cong su, 2019;
Steg & Vlek, 2009). Cac phan tich trén hd tro dé xuat hai gia thuyét:

H>: Qudn tri nguon nhén lic xanh thiic ddy hanh vi than thién véi méi truong.

Hs: Qudn tri nguon nhén lic xanh thiic day thai dg than thién véi méi triong.

2.3, Ap lyc thoi gian

Nhan thirc thoi gian c6 thé thay déi mdi lién hé giita thai do va hanh vi ciia cac c4 nhan, khi cac
ca nhan nhan thirc dugc quy thoi gian eo hep, ho c6 thién hudng lua chon céc giai phap tiét kiém thoi
gian (Nguyen va cdng su, 2022b). Cavanaugh va cong su (2000) nhén dinh gi6i han quy thoi gian la
nguyén nhan quan trong gay ra mét moi va ap luc cho nhéan vién khach san. Zhao va Ghiselli (2016)
nhén manh dén mdi lién h¢ giira ap luc thoi gian va sy méat can bang trong cac cong viéc khac trong
cudc sdng clia nhan vién khach san. Cu thé hon, Tanner va Kast (2003) da chimg minh duoc rao can
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vé thoi gian duoc xem 14 yéu t quan trong can tré cac hanh vi tiéu ding bén ving. Mic du vay, ngoai
anh hudng tiéu cuc dén hanh vi tiéu ding thi chwa c6 nhiéu nghién ciru danh gia anh hudng ciia ap
lyc thoi gian dén hanh vi than thién véi méi truong trong bdi canh kinh doanh khach san. Bén canh
do, cling chua co cac nghién ctru danh gia sy thay ddi ciia mdi lién hé giita thai 6 va hanh vi véi vai
tro diéu tiét cua ap luc thoi gian, mic du mot sé cong trinh trong qua khir di dé cap dén gisi han quy
thoi gian c6 thé anh huong dén thai do va hanh vi.

Phan 16n cac hanh vi than thién véi moi trudng nhu tai ché, tiét kiém nhién lidu hay phan loai rac
s& déu tidu ton thoi gian ciia nhan vién. Vi thé khi ap luc thoi gian gia ting, cac hoat dong nay c6 thé
gdy tc ché tam 1y cho nhan vién. Sonnetag va cong sur (2014) da chi ra rang cac ap luc thoi gian s&
dan dén tinh trang bat 6n vé tam 1y va chi phdi cac quyét dinh ciia nhan vién. Trong khi d6, mdi quan
hé gitra thai 6 va hanh vi dya trén co ché cam nhén hiru dung va trang thai tim ly thoai mai dan dén
quyét dinh (Ajzen, 1991). Do d6, néu ap luc thoi gian cao s& c6 thé 1am anh hudng dén cam nhan loi
ich va tam Iy tich cuc din dén hanh vi va c6 thé khién cac nén tang nay bi thay d6i kéo theo mdi quan
hé thai d6 va hanh vi ding trudc nguy co bi thay ddi. Sau thoi gian dich bénh COVID-19 dién ra,
khong chi moi trudng kinh doanh ma cac lich trinh hoat dong, cudong do cong viée thay ddi sé kéo
theo cac nhan thire, cdm nhan ap luc thoi gian cla cac ca nhan co thé xudt hién sy khac biét. Vi vay,
mdi lién hé giita thai d6 va hanh vi dudi su chi phdi cua thuc trang quy thoi gian eo hep lai cang ¢
kha nang xuat hién su khac biét. Trong khi d6, theo hiéu biét cua nhém tac gia thi cac nghién cou
thuc nghiém chirng minh vai tro diéu tiét moi quan h¢ va anh hudng ti€u cuc dén hanh vi con rat han
ché. Do d6, nghién ciru nay dé xuat hai gia thuyét vé vai tro cia ap luc thoi gian.

Hy: A'p lyc thoi gian tac dong tiéu cuc hanh vi than thién voi moi truong.

Hs: A'p lyc thoi gian co vai tro diéu tiét tiéu cuc dén moi lién hé thdi dé véi moi truong va hanh
vi thdn thién voi moi truong.

2.4. M6 hinh nghién ciru

Hai 1y thuyét nén dugc sir dung bao gom 1y thuyét ban sac xa hoi va ly thuyét quan tri nguon nhan
lyc xanh. Ly thuyét ban sic x4 hoi cho réng cac ca nhan dinh hinh ban than chiu sy anh hudng bdi
kién thirc ctia ho véi tu cach thanh vién ctia mot (hodc nhiéu nhom) ma ho dang tham gia (Tajfel,
1974). Ly thuyét quan tri nguén nhan lyc xanh nhian manh dén kha nang thic d?iy cua cac hoat dong
quén tri huéng dén lgi ich moi truong c6 thé thay doi quan diém, hanh vi cia cic ca nhan trong t6
chtre (Renwick va cong sy, 2013). Hai Iy thuyét trén dwoc sir dung trong mot sé nghién ctru vé quan
tri nguon nhan Iyc trong khach san (Kim va cong su, 2019).

Nhu céc 1ap luan khi xdy dyng gia thuyét nghién ctru, ap luc thoi gian duge bo sung yéu t6 bdi
canh véi ki vong giai thich hiéu qua hon bién phy thudc va mdi lién hé giira thai o véi méi truong
va hanh vi than thién véi moéi truong cia nhan vién khach san. Chi tiét mo hinh duoc mo ta tai
Hinh 1.
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Thai d6 véi moi
truong

Ap luc
thoi gian

Hs

Quan tri nguén
nhan lyc xanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3. Phuong phap

Nhom tac gia xdy dung quy trinh nghién ciru két hop phuong phép phong van chuyén gia, phong
v&n nhom tap trung va phan tich dinh lugng. Cac van dé vé 1y thuyét duoc tong hop tir cac nghién

ctru lién quan gitip xay dung mo hinh va thang do nghién ctru dé xuat. Phuong phap phong van chuyén
gia v6i ddi tuong gdm hai Tién si chuyén nganh Quan tri kinh doanh, hai Quan 1y cip cao vdi tham

nién trén 5 nam cua cac khach san da ap dung quan tri nguon nhéan lyc xanh va mot can bo quan 1y
thuoc Toéng cuc Du lich dugc 4p dung dé danh gia mirc d6 phit hop vé6i bdi canh ctia mé hinh nghién

ctru. Tir d6, thang do dong thoi dugce higu chinh sau khi trai qua qua trinh chuyén ngit v6i sy tham gia

cua hai chuyén gia ngoén ngit. Trude khi dua bang hoi vao khao sat chinh thire, nghién ctru thir nghiém

(Pilot Test) dugc thuc hién vdi 30 ung vién 1a nhan vién cac khach san dugc lua chon khao sat nhim
dam bao bang hoi phul hgp véi kién thirc, nhan thirc va trinh d6 ctia ngudi cung cap thong tin. Chi tiét

thang do chinh thirc dugc mo ta tai Bang 1.
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Béng 1.
Thang do

No6i dung

Nguén

Quan tri nguén nhén hec xanh (Green Human Resource Management - GHRM)
Khéch san cua t6i tién hanh hoat dong dao tao dé thuc ddy quan 1y cac van dé vé
mbi truong tré thanh gia tri cbt 18i cira t6 chirc.

Nhén vién trong khach san dwoc dam bao hidu 1 cac chinh sach vé dam béo loi

ich méi truong cua khach san.

Khéch san cua to6i danh gid cac hoat dong vi moi truong cia nhan vién nhu mot
phén trong hoat dong d4anh gi4 ning suit cong viéc tong thé.

Khéch san cua toi quan tdm dén cac ung vién c6 nhan thire, y thuc v& céc van dé
mbi truong trong qua trinh tuyén dyng.

Khéch san ctia t6i co cac phin thuéng khuyén khich khi nhan vién thyc hién cac

hoat dong vi moi trudong trong qua trinh lam viéc.

Khéch san ciia t6i khuyén khich nhan vién dua ra cac giai phap, sang kién nang
cao hi¢u qua hoat dong vi mai trudong.

Kim va cong su (2019)

Thdai do voi moi truong (Attitude - ATT)
Su can bing thién nhién 1a vn d& quan trong va cin dugc quan tim.
Loai nguoi dang khai théc, tan phé thién nhién mét cach trim trong.

Con ngudi can thich nghi v6i méi truong thién nhién.

Baber va cong su (2009)

Ap luc thoi gian (Time Pressures - TP)

Téi thudng xuyén chiu nhiéu 4p lyc thoi gian trong qué trinh hoan thanh cac
nhiém vu.

Téi khong c6 qua nhiéu thoi gian ¢& thyc hién nhiém vy.

Thoi gian duge cho phép dé hoan thanh nhiém vy 1 ngén.

Céc nhiém vy dugc yéu cAu thuce hién trong thoi gian ngén, nhanh chong.

Maruping va cdng
(2015)

su

Hanh vi than thién voi méi truong (Pro-Environmental Behaviour - PB)

Trude khi két thic cong vic, t6i sé tat thiét bi dién nhu Tivi, may tinh, man hinh...
Téi ¢ ¥ thirc st dung hop 1y cac vét liéu, van phong phdm tai noi lam viéc.

Toi tiét kiém nudce khi st dung nha v¢ sinh.

Tbi ¢6 thoi quen tit dén khi roi khoi phong khong duogc st dung.

To6i thuong tai st dung cac loai vat liéu, van phong phém tai noi lam viéc.

T61 phan loai va tai ché rac tai noi lam viéc.

T6i quan tdm dén cac van de ro ri nudc cua khach san.

Kim va cong su (2019)
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Céc phan tich dinh lugng dugc sir dung dé kiém dinh thang do va gia thuyét nghién ctru. Kiém
dinh nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA), nhan t6 khang dinh (Confirmatory
Factor Analysis — CFA) va mé hinh cau triic tuyén tinh (Structural Equation Modeling — SEM) duoc
thyuc hién dé danh gia do tin cdy va mic ¥ nghia thong ké. Cac ngudng clia cic gid tri nhu chi binh
phuong trén bac ty do (y*df), CFI (Comparative Fit Index), TLI (Tucker & Lewis Index), GFI
(Goodness of Fit Index) va RMSEA (Root Mean Square Error Approximation) dugc tham khao béi
Hair va cong sy (2010), Malhotra va cong su (2006) va Fornell va Larcker (1981). Hai phin mém
SPSS 26 va AMOS 26 dugc st dung dé hd trg cac phan tich. Gia thuyét vai tro diéu tiét dugc kiém
dinh bang plugin PROCESS 4.1 theo dé xuét ctia Hayes (2017).

Phén tich mé hinh céu triic tuyén tinh c¢6 thé tiép can dwa trén hiép phuong sai (Covariance-Based
SEM — CB-SEM) va dya trén binh phuong tdi thiéu timg phan (Partial Least Squares SEM — PLS-
SEM). Trong nghién ctru nay, cac 1y thuyét dugc van dung da duge kiém chimg tai mot s nghién
ctru trong quéa khir va muc dich ciia nghién ctru mang tinh xéac thyc sy phit hop trong béi canh thyc
hién. Bén canh d6, quy mé méu 1én hon 300 va phuong phap CB-SEM c6 wu thé trong viéc danh gia
muc do phu hop cia md hinh nén CB-SEM dugc lya chon dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu
(Hair va cong su, 2021).

Dit liéu so cép cua nghién ctru dugc thu thap tir nhan vién dang lam viée tai cac khach san 4 va 5
sao tai Ha Noi, noi tap trung dan cu va co s6 luong khach san 16n (GSO!, 2021). Viéc tap trung khao
sat vao cac khach san 4 va 5 sao va yéu cau cac quan 1y khach san x4c nhan thyc trang van dung quan
tri nguon nhan Iyc xanh dam bao chic chan rang cac hoat dong quan tri nguon nhéan lyc xanh duoc
véan dung tai dia diém khao sat. Cung véi dé, cac quan 1y khach san duoc yéu cau cung cap thém
thong tin vé dinh hudng van dung quan tri nguén nhén lyc xanh cta khach san. Nghién ctru cht trong
dén cac khach san c6 chién lugc phat trién gin véi cac muc tiéu bén viing va quan tdm dén quan trj
nguén nhan lyc xanh nhu giai phép dai han dé thiét 1ap cac loi thé canh tranh, thu hat va giit chan
nguoi lao dong.

Béng 2.
Dic diém mau
Pic diém S6 lugng Ty 18 (%)
Nam 225 69,66
Gi6i tinh
Nir 98 30,34
18-30 173 53,56
, 31-40 101 31,27
Do tudi
41-50 39 12,07
Trén 50 10 3,10
Trinh d6 Phé théng 30 9,29
hoc vén Trung cip 176 54,49
Cao ding va Pai hoc 98 30,34

1 T8ng cuc Théng ké (General Statistics Office — GSO)
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Pic diém S6 lugng Ty 18 (%)
Sau dai hoc 19 5,88
Dudi 3 nam 65 20,12

Tham nién cong tac 3-5 ndm 172 53,25
trén 5 nam 86 26,63

Téng 323 100,00

Béng hoi duoc thiét ké bang phin mém Google Form va dugc giri dén nhan vién qua sy phan cong
clia cac can bd Phong Nhan sy cac khach san. Mot sb cau hoi kiém tra kién thirc va trai nghiém thuc
té duoc thiét ké & phan dau phiéu hoi nham gitip nhom nghién ciru dam bao hai tiéu chi cac dap vién
¢ du hiéu biét vé kién thuc duoc hoi va cac dap vién da duoc trai qua hoat dong thyuc hanh quan tri
nguén nhén lyc xanh ma khach san minh dang lam vi¢c da t6 chure thyuc hién. Quy md mau t6i thiéu
dugc dé xuat gap ndm lan s bién quan sat (Hair va cong sy, 2010) dé dam bao phu hop véi cac phan
tich dinh lugng. Véi s6 bién quan sat dé xut 1a 20, quy mé mau chinh thirc 1a 323 thi ty 1¢ nay hoan
toan dap tmg cac khuyén nghi.

Trong ba thang (tir thang 8 dén thang 11/2022), nhém tac gia phat ra 500 phiéu dén ddi twong 1a
nhén vién khach san 4 va 5 sao thyc hién quan tri nguén nhan lyc xanh trén dia ban Ha Noi va thu vé
382 phan hoi. Qua ra soat loai bo cac phiéu khong di diéu kién phan tich do thiéu thong tin thi s6
phiéu cudi cting dua vao phan tich 1a 323 phiéu. Dac diém miu dugc mo ta tai Bang 2.

4. Keét qua nghién ciru

Mot s6 giai phap han ché sai léch do phuong phap duoc p dung tir cac khuyén nghi ctia Podsakoff
va cong sy (2003). Tiép d6, nhan t6 don trong kiém dinh Harman chi giai thich duoc 27,507% (<50%)
tong phuong sai, nén sai léch do phuong phap khong xuét hién trong nghién ciru (Malhotra va cong
su, 20006).

Béng 3.
Chi s6 muc d6 phu hop
x2/df GFI TLI CFI1 NFI P RMSEA
MO hinh do ludng 1,988 0,910 0,950 0,957 0,917 0,000 0,055
M hinh céu tric 2,122 0,905 0,943 0,951 0,911 0,000 0,059

Ghi chil: y2/df: Binh phuong dbi vai bac tu do (Chi-square to Degree of Freedom Ratio); GFI: Mirc 36 phii hgp (Goodness of
Fit Index — GFI); CFI: Chi s6 phu hgp tuong d6i (Comparative Fit Index — CFI); TLI: Chi s6 Tucker va Lewis (Tucker and
Lewis Index — TLI); RMSEA: Sai so xdp xi binh phuong trung binh gbc (Root Mean Square Error of Approximation —
RMSEA); p: gia tri p phan anh y nghia thong ké.

Phan tich nhan t6 kham pha EFA dugc st dung véi phép trich Principal va phép xoay Varimax
dugc sir dung. Kiém dinh Bartlett ¢6 gia tri Sig = 0,000 (< 0,05); KMO = 0,858 (trong khoang 0,5-1)
va toan b 20 bién quan sat co hé s6 tai 1on hon 0,6 (dao dong tir 0,673 dén 0,915) va dwoc hoi tu vé
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4 nhém véi gia tri Eigenvalue déu 16n hon 1. Tong phuong sai trich dat 67,974% (>50%). Kiém dinh
EFA dugc dap tmg tot trong nghién ctru (Hair va cong sy, 2010).

Bang 4.
Panh gia thang do
Gia trj FLs CR AVE MSV « (1) ) 3) @
trung
binh
GHRM (1) 4,928 0,617; 0,863 0,514 0,168 0,858 0,717
0,771)
PB (2) 4,487 (0,600; 0,876 0,503 0,168 0,863 0,410 0,710
0,798)
TP (3) 3,506 (0,886; 0,942 0,802 0,078 0,942 -0,002 -0,253 0,896
0,914)
ATT (4) 4,555 (0,856; 0,906 0,762 0,099 0,905 0314 0,154 0,279 0,873
0,903)

Ghi chu: FLs: H¢ sé tai nhan t6 da chuan hoa; CR: Do tin cdy tdng hop; AVE: Phuong sai trung binh trich; MSV: Phuong gai
riéng chia s¢ lon nhat; a: Gia tri Cronbach Alpha; Gia tri hér}g chéo t6 dam: Can bac hai gia tri AVE; GHRM: Quan tri nguon
nhan lyc xanh; PB: Hanh vi than thién véi moi truong; TP: Ap luc thoi gian; ATT: Thai d vdi moi truong

Két qua phan tich CFA va mé hinh cu tric SEM vé chi s phil hgp ctia mé hinh do ludong va mo
hinh céu trtc cho th.'?iy y2/df < 3; p <0,05; GFI, TLI, CFI, va NFI > 0,9; RMSEA < 0,08. Gia tri 40
tin cy tong hop (CR) clia cic nhém bién > 0,7; Phuong sai trung binh trich (AVE) > 0,5; cac hé s6
tai nhan t6 (Fls) > 0,6; gia tri o cling cao hon ngudng 0,7. Nhur vay, thang do phu hop véi dit liéu thu
thap va d9 tin cay, gia tri hoi tu dugc dam bao (Hair va cong su, 2010). Gia tri AVE > MSV (phuong
sai riéng 16n nhat), cic can bac hai ciia AVE déu thp hon gia tri tuong quan cac nhém bién nén gia
tri phan biét cling dugc dam bao (Fornell & Larcker, 1981).

Bang S.

Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét nghién ctru Udc luong chuén hoa Gid tri t Két luan
H;: ATT > PB 0,109Ns 1,837 Béc bo
H,: GHRM - PB 0,261%+* 5,700 Chip nhan
H;: GHRM > ATT 0,315%** 4,976 Chip nhan
Hy: TP > PB —0,283%* -5,043 Chip nhan

Ap lye thoi gian véi vai tro bién diéu tiét

Hs: TP x ATT > PB —0,120%** -7,851 Chip nhan

Ghi chii: ¥** tuong img mirc ¥ nghia thong ké < 0,001; N'S: biéu thj khong dat y nghia théng ké; GHRM: Quan tri ngudn nhan
lyc xanh; PB: Hanh vi than thién v6i méi truong; TP: Ap luc thoi gian; ATT: Théi d6 v6i moi trudng

Két qua phan tich mé hinh SEM va kiém dinh vai tro diéu tiét bang Plugin PROCESS 4.1 (Hayes,
2017) v6i mau bootstrap 5000 cho thiy ngoai trir mbi lién hé giita thai d6 voi méi truong va hanh vi
bi bac bo (p = 0,066 > 0,05) thi cac gia thuyét con lai dugc chap nhan. Quan tri ngudn nhén luc xanh
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cho thay kha nang thiic day déng ké thai d6 voi moi truong (B = 0,315%**) va hanh vi than thién véi
mai truong (B = 0,261%%*). Tac dong tiéu cuc cta ap luc thoi gian dén hanh vi than thién véi moi
truong dugc xac nhan (B =—0,283***) va dac biét ap luc thoi gian diéu tiét tiéu cuc mbi lién hé giira
thai d6 va hanh vi (B = —0,120%***). Mirc d6 giai thich cho thai d6 v&i méi truong 1a 9,9% va hanh vi
than thién véi moi truong 1a 25,4%.

5. Thao luan két qua, ham y va két luan

5.1. Thdo lugn

Duya trén 1y thuyét ban sic xa hoi va quéan tri ngudn nhan lyc xanh, nghién ctru nay da thiét lap va
kiém chimg mo hinh nghién ciru ddnh gia anh huong ctia quan tri nguén nhan lyc xanh ddi véi thai
d6 va hanh vi than thién v6i moi trudng cta nhan vién khach san. Cac két qua nghién ctru gitp ciing
¢b mot sd quan diém cia cac hoc gia trong qua khir va bd sung thém kién thirc, hiéu biét vé chu dé
nghién ctru trong bdi canh nghién ciru tai Viét Nam — mot thi truong méi néi ¢6 nhiéu rao can trong
thyc thi quan tri xanh va thiic ddy hanh vi than thién véi méi truong cta cac ca nhan. Nghién ciru
cling kham pha ra mot s6 diém méi can duoc thao luan sau sic hon bao gdm:

Vai trd quan trong ctia quan tri ngudn nhan lyc xanh dén hanh vi than thién méi truong ciia céc ca
nhén trong t6 chirc duoc tai khang dinh trong nghién ciru nay. Tac dong ciia quan tri nguon nhan lyc
xanh 13 16 nét va dat y nghia thong ké, nhitng kham pha nay ung ho quan diém cta nhiéu hoc gia
nghién ctru tai cac qudc gia khac nhau nhu Anh, Han Qudc, Pakistan va Viét Nam (Renwick va cong
su, 2013; Yusoff va cong su, 2020; Ahmad va cong sy, 2021; Kim va cong sy, 2019; Pham va cong
su, 2019). Mic du trai qua nhiéu thay d6i dudi tac dong cua dai dich COVID-19, quan tri ngudn nhan
lyc xanh van cho thiy tiém ning 1a phuong thiic quan tri hidu qua dé nang cao hiéu qua méi truong
cuia to chirc, ddc biét trong hoat dong kinh doanh khach san. Tuy nhién, mdi lién hé giita thai do va
hanh vi ctia nhén vién lai khong dat ¥ nghia thong ké, mac du gié tri p khong vuot qua xa mic 0,05.
Su khong rd rang vé mdi lién hé nay phan dnh khoang tréng thai do va hanh vi dugc dé cap dén trong
mot s6 nghién ctru tai cac thi trudng madi ndi — noi cac ca nhan ¢é nhiéu rao can chi phdi dén hanh vi
than thién véi moi truong bat chap thai do tich cuc vé moi truong (Nguyen va cong su, 2019). Dang
cht y hon, 4p lyc thoi gian duge b sung trong mo hinh, bén canh cac mdi lién hé co ban da cho thdy
kha ning du bao, hd trg giai thich phan nao khoang tréng nay. Khong chi anh hudng tiéu cyc ma ap
luyc thoi gian c6 thé diéu tiét tiéu cuc mbi lién hé thai d6 va hanh vi. Cam nhén ctia nhéan vién vé ap
lyc thoi gian dang & murc chua cao 1a 3,506 va moi lién hé thai do va hanh vi dang chua rd rang. Nhu
vay néu gia thiét rang ap luc thoi gian gia ting trong twong lai thi c6 thé s& khién kha ning diéu tiét
tiéu cuc cua ap lyc thoi gian ddi v6i méi lién hé gitra thai d6 va hanh vi tré nén manh hon. Do do,
mdi quan h¢ giita thai 9 va hanh vi c6 xu hudng thiéu bén chit, truong hop xau nhét 1a sy gap giy
dan dén nhan vién khong huéng dén hanh vi than thién véi moi trudng bét chip thai d6 voi moi truong
& muc cao, kham pha nay gitip nhan dién dwoc mot yéu td mai va dang duoc xem xét nhu mot rao
can quan trong cho cac nghién ciru cing chu dé.
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Thai d6 voi
moi trudng
(R?=9,9%)

Hanh vi than
thién v&i méi
truong
(R? = 25,4%)

0,315%#*

Ap luc
thoi gian

Quan tri
nguon nhan
luc xanh

Hinh 2. Két qua nghién ctru
Ghi chii: ¥** tuong (mg mic ¥ nghia thong ké < 0,001; ™: biéu thj khong dat ¥ nghia thong ké
5.2. Mt s6 ham y

Tir céc két qua, mot s6 ham y vé 1y thuyét va quan tri dugc dé xuét. Vé 1y thuyét, nghién ciru da
van dung dé xay dung mot bd thang do c6 do tin cay va phu hop cao tai bdi canh nghién ctru tai Viét
Nam. Bén canh cac két luan c6 nhiéu trong dong véi cac nghién ciru trong qué khir tai cac qudc gia
khac, nghién ciru nay da b6 sung dugc yéu té méi, co y nghia thong ké vé anh huong va quan trong
hon ca 1a hd trg giai thich sy khac biét. Vi vay, mac du 1a chi dé khong méi, nhung véi tam quan
trong cling nhu céc khac bict dugc chi ra trong nghién ctru nay, viéc gia tdng cac nghién ctru cung
chu @& va cha trong dén phat trién thang do, bo sung yéu té giai thich 1 v6 cling quan trong vé mit
ly thuyét. V& thuc tién, nghién ctru nay ham y dén cac hoat dong mé rong cac mo hinh khach san
xanh, 4p dung quan tri ngudn nhan lyc xanh trong kinh doanh. Xét theo quy mé va chat lugng ctia mo
hinh co s& luu tra dat chuan xanh thi Viét Nam van con nhiéu han ché va céc tiéu chuan xanh van con
nhiéu khung d4nh gia dan dén tinh trang khong dong nhét, kho trién khai dong bo (Pao Linh, 2020).
Tur két qua nghién ctru, cai thién quan tri nguén nhan luc xanh véi cac khia canh chinh gf)m tuyén
dung, dao tao, danh gia, tham gia va dai ngd s€ gitp cai thién ca thai d¢ va hanh vi cia nhan vién.
Dudi goc do cua nha quan tri, nghién ctru ndy cung cap bang ching thyuc nghiém vé yéu t6 tiém ning
lam suy giam tryc tiép hanh vi than thién véi moi truong va mdi lién hé thai do va hanh vi. Dé giam
thiéu 4p luc thoi gian cho nhan vién, cdc khach san can c6 quy trinh phan loai, tai ché rac co tinh khoa
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hoc, bai ban dé gitp giam thiéu thoi gian cho cac tic nghiép nay, dic biét trong bdi canh day 1a nganh
¢6 ap luc vé chuan chét luong dich vu luén & mirc cao. Ngoai ra, hoat dong phan cong nhiém vu, xay
dung thoi gian biéu hop 1y, ting cudng dao tao dé hd trg nhan vién hoan thién ki ning quan 1y thoi
gian, cin bang duoc cac nhiém vy trong cudc sdng ciing can duge xem xét dé giam thiéu cac ap luc
vé giéi han quy thoi gian.

L&i cdm on

Nhoém nghién ctru xin dugce chan thanh cam on Truong Pai hoc Thuong mai da tai trg cho nghién
clru nay.
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