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20 cubi nam 1987, hé thong ngan hang Viét Nam la ngan
hang mdt cip, chua c6 ngan hang thuong mai, Ngan hang Nha
nude thue hién ca chic ning huy dong va cho vay nhung chi chu
yéu phuc vu cho thanh phén kinh t&€ qudc doanh, con thanh
phén kinh t& ngoai qudc doanh khong ¢6 su hd trg von tif ngan
hang. Do d6 khi quyét dinh chuyén sang phat trién nén kinh t&

nhiéu thanh phén thi cie NHTM ngoai qudc doanh cung duge
thanh I thit nghiém phuong thtic huy dong luong tién

mét con luu thong ngoai ngan hang, ddng thai ho trg tin dung
cho céc doanh nghiép ngoai qudc doanh thiéu von hoat dong.
Phap lenh Ngan hang, Hop téc xa tin dung va Cong ty tai
chinh (23.5.90) 1am co s& phap 1y cho sy ra ddi cia he thong
NHTM hién nay, tinh dén thoi diém 1.1.1996 he thong NHTM
nue ta c6 4 NHTMQD, 53 NHTMCP, 4 NHLD va 19 chi
nhanh ngan hang nudc ngoai.

Ngay 26.12.1997 Luat céc T6 chiie tin dung duge ban hanh
nhim thay thé Phap lénh Ngan hang, Hop téc xa tin dung va
Cong ty tai chinh nam 1990 va tinh dén thoi diém 31.7.1999 he
thong NHTM VN cb 6 NHTMQD, 51 NHTMCP, 4 NHLD va
922 chi nhanh ngan hang nudc ngoai. i

Véi chinh sdch mé& clia nén kinh t& thic ddy bai céc
chuong trinh ty do thuong mai, phét trién kinh t& nhiéu thanh
phin ciing nhu viée chuin bi tham gia cic khoi thuong mai t
do va céc thi trubmg chung cing v6i su xam nhap cua cac cong ty
da qudc gia vao Viet Nam néi chung va nganh tai chinh ngan
hang néi riéng da lam ting thém sic ép canh tranh lén cac
ngan hang Viét Nam dang con non tré trong nén kinh t& thi
trubng. ¢

“Canh tranh” c6 thé dinh nghia nhu 14 kha nang ctia mot
cong ty nhiim d4p (ng va chong lai cde d@i thi canh tranh trong
cung cAp san pham mot cach 1au dai va c6 lgi nhuan. Do vay ¢6
thé n6i canh tranh 12 mot khai niém ning dong trong doé bao
gbm céc y&u to ngin han va dai han. Qua nghién ciu cia nhiéu
Khoa hoc gia trén the gi6i thi mot cong ty ¢6 thé canh tranh
thanh cong khi ¢6 dugc nhimg loi the cu thé nao do hon cac nha
cung cap khéc. Tuy nhién lgi thé ciia cdng ty co thé bi lumo dan
theo thoi gian va khi khong 6 sif quin tri cdc ngudn lue dé duy
tri lgi the trong diéu kign thi trubng thay ddi thi khong chong
thi chiy cong ty cling s& bi mat lgi thé canh tranh ctia minh.

Trong kinh doanh linh vu tai chinh, cic ngan hang va cac
dinh ch& phi ngan hang canh tranh lan nhau trong viéc cung
céip dich vu tai chinh dua vao gdc uu the cua minh trong cic
phuong dién sau:

® Gi4 ca cha céc san pham, dich vu tai chinh:

® Sutign nghi trong vige tiép can c4c san pham va dich vu
tai chinh: '

- Mat dd phuc vu vé mit dia 1y (s6 chi nhanh, phong giao
dich v.v.)

= Sy da dang vé san phém, dich vy tai chinh cung cap

- Chat lugng san phdm va dich vu ngan hang (toc do xi1y
va tinh chic chan ding cha viée xu 1y)

: Sutin cay: long tin clia cdng ching vao nganh ngan hang
n6i chung va mdt ngan hang néi riéng phu thude vao cac yéu to
nhu von tuf ¢6, su on dinh ctia thu nhap, chat lugng thong tin do
ngan hang cung cap va cong khai.

“Canh tranh” duge xéc dinh béi 3 yéu t5 lien h véi nhau
(1) thye hign canh tranh, (2) tiém luc canh tranh, (3) quén tri
qué trinh. Ba y&u t6 nay md t& nhimmg budc khac nhau trong qua
trinh canh tranh. '
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_Thure hiégn Tiém lue

Qué trinh

1- Su thue hign c6 thé chimg minh dugc

2- Nang luc hoan thién viée thuc hién

3- Tao ra nhiing khé ning lua chon tiém luc

4- Quan tri cac giai phéap tiém nang dé dat duge két qua

5- Két qua dat duge gitp nang cao %ua trinh quan tri

6- Quyét dinh quan tri tao ra céc tiem luc

“Tiém luc canh tranh” 1a thudc do clia viee md ta dau vao
clia hoat dong; k&t qué sé do lubng d4u ra ciia hoat dong va “quéa
trinh” s& do luong chat lugng quan tri hoat dong cia ngan hang.
R0 rang la khong c6 mdt thuée do don 1& nao dé o thé giai thich
toan bd sic thai cia canh tranh trong mdt qué trinh nang dong.
Né&u chi xem xét két qua thue hién thi mot van dé la tinh bén
vitg cua két qua hoat dong da dat duge van 14 mot cau héi
khong c6 15i giai. Nhidu yéu to khong c6 tinh chéc chén lién
quan dén viéc thanh cdng cua quan tri cing nhu sy tAi tao va
duy tri tiém néing canh tranh va day chinh la mot phan ca qua
trinh hoach dinh cho canh tranh trong tuong lai clia ngan
hang. Nguge lai néu chi dua trén tiém ning vé canh tranh dé
danh gia thi khong thé x4c dinh dugc rang nhing tiém ning
nay c6 thé trs thanh hign thuc hay khong. Gia sif nhiing loi the
cAn thiét mang lai nhimg thanh cong bét ké kha nang ctia mot
s6 tidm nang chua duge xac dinh va hau qua Ja c6 the dan dén
nhiing két qua méo mo, lech lac.

Quan tri quéa trinh vé ban chat kho c6 thé dinh lugng
chinh xdc va do vay sé phai dat nang vao van dé dinh tinh. Viéc
so sanh, danh gid chat lugng clia qua trinh quan tri nhu la mot
khai niém co ban ctia canh tranh c6 thé sé la khong day di khi
n6 khong lién he téi két qua cha hoat dong quan tri thong qua
vige do lubng két qua. )

1. DANH GIA CANH TRANH TRONG NGAN HANG

Trong diéu kién kinh doanh ngan hang ngay cang canh
tranh gay git khong con gioi han trong pham vi quoc gia ma
lan rong sang pham vi khu vuc va quic t& yéu cau cdc ngén
hang phai nhan thic 6 hon tinh higu qua va higu nang trong
hoat dong ctia minh dé canh tranh thanh cong. Viéc danh gia
cc you to cta canh tranh dua vao céc tieu chudn sau:

- Danh gia két qua hoat dong qua ti sudt thu nhap/tai san
(ROA) va ti suat thu nhapion (ROE)

- Pénh gi4 tiém luc canh tranh qua vige doi méi/sao chép
cong nghe, lien tuc dua ra san phdm méi, dich vu méi cho
khéch hang.

- - Danh gié qué trinh: qua viéc xem xét bén yéu to sau: (1)
quén tri, phan quyén; (2) lién hé thi trubmg; (3) nhan su; (4) sy
tAp trung vao mot mue tidu cu thé; (5) hé thong cong nghé.

Mo hinh: Thuée do kha niing canh tranh
trong nganh ngin hang:

v Tida wanguie egnli tranh It qui canh tranh
< 11 i lien e v Thu nhapidan te
¢ Dich v khiich hinug < v Tl nhapVan uf od -
v Ui phi i thidn ¥ Khid nang sinh lyi

Quid trinh canh tranh

< GQuein trj e dim v haeh lodn doe lap
¥ B tuo nhan vién

v Tap trung héa

¥ Phiit trién hé thong ky thuat




Banh gid khé nadng canh tranh ¢ mé hinh trén duge
cdc nha quan tri chién luge trong nganh ngan hang dé
nghi. Vi ngan hang truyén théng la ngudi giif tidn nén
khong ngac nhién khi ching phan dnh diéu nay trong cdc
danh gid thuc hién. Thue hién chién luge phai ngang biing
vdi thue hién dau tu. Vi nhan thiic m6i vé thi truéng mot
s0 ngan hang dinh nghia kha ning sinh lgi cia minh
trong khdi niém “kha ndng sinh 1&i tit quan hé khach
hang”. Viéc xem khéch hang la tai sdn quan trong c6 thé
khai théc dé t6i da ho4 lgi nhudn c6 nghia 1a tap trung vao
tao ra co hi kinh doanh mdi, hon 1a tim c4ch t6i da hod lgi
nhuan tir cdc hoat déng hién c6. Piéu nay ciing ting cuyng
16ng tin tudng vao co héi ¢6 lgi nhudn tir khuynh hudng
chuyén tif “siéu thi tai chinh” 1a noi cung cdp moi dich vu
tai chinh dén viéc cung cap “dich vu tai chinh bén 1&” phi
thoi gian va khéng gian cho khdch hang. ¥

Véi mot s6 ngan hang, theo dudi lgi nhuan c6 thé dit
khoat phai gdn vdi viéc t6i thiéu hod chi phi. Biing c4ch
ha chi phi cdc ngan hang c6 thé tidp tuc duy tri loi nhuin
gi6i han trong moi truéng canh tranh gia ting. Xu hudng
tu do hod han ché ¢ thi trutng tai chinh cé tinh canh tranh
cao nhu ¢ My, Anh, Pidc v.v.v da lam tdng nhanh tinh khéc
bi¢t hod san phdm va phat trién cdc ky ning hodc cdc hé
théng cho phdt trién ddi méi hodic san pham mdi. Nhiéu
ngan hang da si dung cdc chuyén vién ti€p thi tit cdc
nganh khdc vao nganh minh nhdm tao ra mét buge tién
trudc so véi cdc doi thi canh tranh. Trong khi phan lén
c4c ngin hang § cdc quic gia phét trién ké ca cdc cdc ngin
hang ¢ Viét Nam phdn dng trude thach thie nay bing
cdch phat trién hodc trd thanh nguoi theo dudi trong viée
bat chude lai cdc doi mdi, tham chi khong méi nhu cdc sdn
phdm va dich vu ngin hang it phiic tap hon.

D6i méi san phdm tu né khong thé cung cdp cho céc
ngan hang ¢ cdc qudc gia dang phét trién mot khd nang
duy tri lgi thé canh tranh ldu dai nhung viéc gi6i thigu
thuong xuyén cdc san phdm mdi dua trén ky nang ti€p thi
tot s& ting cudng cdc lgi thé nay. Va quan trong hon, viée
phét trién ctia cdc ky ning sdng tao san pham va hé thong
hd trg gidi thiu sdn phim mdi la nhan t8 quan trong
mang lai tiém ning canh tranh cho cdc ngan hang & céc
quéc gia phdt trién ¢ mét so thi trugng it phat trién hon
nhucdc chi nhdnh clia cdc ngan hang nuée ngoai tai VN.
"' Chat lugng dich vu déng vai tro khdc trong nganh
ngin hang khi so sdnh vdi cdc thi truong hang ho4 khéc.
Vi nhiéu dich vy ngén hang dugc gidi thiéu véi cing mot
khdch hang nén phdi ¢6 mét pham vi rong cho nhén vién
ngan hang nh&m dam bdo viéc tiép xiic truc tiép dé dap
Ung mong dgi ctia khdch hang va khuyén khich quan hé
lau dai véi ngan hang. Vi khong c6 nhiéu khéc biét gida
cdc ngan hang vé sidn phdm, gid c4 gAn nhu nhau lam cho
cdc ngan hang phai trang tri lai cdc chi nh4nh cia minh
nham ddp ¢ng nhu cdu hudng vao khach hang nhiéu hon
va vigc khdc sau tén goi, nhan hiéu cia ngan hang gin
nhu bién mAt vi khdch hang ddénh gid chat lugng sdn
phim dua vao nhifng yéu t8 khong thé thay duge va kinh
nghiém. Trong chitng muc nay thi cde nhan t6 nhu: bé
ngoai, sy gitp dd, tinh lich sy cta nhan vién va giong diéu
trong cédce bife thu dudng nhu tao nén nhiing nhan xét quan
trong cho khédch hang khi ddnh gi4 chat lugng sédn phdm,
dich vu clia ngén hang. Trong khi chd tdm vao cdc y&u to
nay khong gitip ngan hang chién thing trong kinh doanh,
khi khdch hang tiém nang khong thé ddnh gid chat lugng
dén khi ho sif dung san pham, dich vu. Sin phdm va dich
vu ciing trdnh tao ra nhitng khdch hang bit méan cé xu
huéng thay d6i ngdn hang va con ding phuc vu cho
khuyén khich khuyén mai truc ti€p. Mot ngan hang khée
ciing néu vén dé lién quan dén chat lugng dich vu duéi géc
d6 chi phi va lgi nhudn. C6 nhitng chi phi khéng lién quan
dén chat lugng nhy do gidm doanh s6 va do vay téc déng
dén lgi nhudn rong. Khi ngan hang tiép tuc khai théc

khach hang qua vigc “ban chéo”, giit khdch hang biing cdc
cam két chat lugng dich vu c6 thé 12 van dé quan trong cho
moi ngan hang.

Do nhan vién ngan hang déng vai tro quan trong
trong viéc cung cap chat lugng dich vu cho khéch hang s&
cén phai c6 chuong trinh dao tao phi hop, dic bist véi

- nhitng thay déi gin day thi nhan vién phai duge dao tao

vé PC dé c6 thé thuc hién viée giao tiép v6i khach hang.
Nhém ddp iing nhiing co hyi méi trong bén chéo san phdm
cho khédch hang, nhiéu ngan hang cdn dao tao nhan vién
thue hién chic ning ban hang tai nha. Nhung higu qué
cua cdch tiép cdn nay van chua chdc chdn khi khdch hang
sif dung cdc mdy rat tién tu dgng ATM ma khéng dén céc
chi nhdnh ngén hang. Nhitng khé khan hon c¢6 thé phét
sinh do d9 rong ctia cdc nhém sdn phdm do ngin hang
cung cAp vi ¢6 thé c6 téi 250 d&n 500 sin ph&m c6 thé cung
cap tai mdi chi nhdnh lam cho nhén vién tiép khdch hang
khé c6 thé c6 kién thic day di vé moi sdn phdm.

II. MOT SO YEU TO GIUP CANH TRANH THANH CONG TRONG
KINH DOANH NGAN HANG THE KY 21 _

1- Kha nang sinh lgi: ngudi chién thdng phai c6 lgi
nhuén hgp ly trong bat ky linh vite kinh doanh nao va dé
1&ch lai sudt duong. Tai sdn sinh lgi ¢6 ky han thich hgp
hodc duge phong ngifa riii ro bdi cde san pham tai chinh
phai sinh.

2- Tai sdn thanh khodn va tai sin ching kho4n héa:
ngudi chién thing sé thanh 1y tai sdn khi ching khéng
con phit hgp véi chinh sdch rii ro ciia ngan hang vi d6i véi
tai sdn ching khodn hod ngén hang sé khéng giit chiing
dé&n ngay ddo han. 2

3- D¢ léch téng quat duong: ngudi chién thing phai
c6 ti sudt lgi nhudn/von phit hgp ngay ca khi ¢6 d§ léch
thap hon ¢ nhitng khodn vén ddu tu véi ti sudt lgi nhuén
khong chdp nhin duge.

4- Nang cao néng sudt: ngudi chién thing phdi cdt
gidm phi tén phi tai chinh cing vdi viéc phét h‘iénul‘;g
thong phan phdi dién tit ¢6 chi phi ré hon va dat nang sudt
cao hon. :

5- Phan khiic thi trudng: ngudi chién thing sé xdc
dinh, t3 chdc va qudn ly rach roi mot cdch c6 hidu qua
nhiing phén khiic thi truéng nhiim phuc vy cho timg nhém
kh4ch hang mgt cdch.c6 hiéu qui hon.

6- Tao lap, xdy dung chudi sdn phdm ddy da va c6
tinh canh tranh: nguoi chi€n thing phdi c6 uu thé vé sdn
pham trong moi phan khic thi trudng ma ho tham gia.
Khéch hang sé chon nhitng sdn phdm t&t nh4t trén I:itg
trubng ma khong quan tdm dén viéc ngan hang hosc
chife phi ngan hang 1a ngudi cung c4p chiing.

7- Thiét k& kinh doanh tdng hgp: ngudi chién thing
phdi to chiic va sit dung c6 hi¢u qua nhiing cong ty con nhu
cong ty cho thué tai chinh, céng ty ching khodn v.v.v nhu
la nhiing by phan théng nhat ciia hé théng. Mot yéu t§
quan trong trong quén ly chién luge 12 phai xdc dinh duge
nhém kinh doanh nao s& téng thém va gidm gié tri 48 c6
quyét dinh giit lai hodc thodt khdi nhém kinh doanh d6.

8- Chinh sdch tra hm?: ngudi chién thdng phai tra
luong cho nhén vién trén két qua céng viée vi cﬁsu triic trd
luong theo cdp béc chi phi hgp véi co c4u trong qué khi
khi nhiing ngubi c6 cdp bac déng vai tré nhidu hon.

9- Vi thé trén thi trudng: ngudi chién thng s& chon
thi trudng “ngdch” d€ chéng lai sy thAm nhép cia cdc
ngan hang khéc (4p dung cho nhitng ngan hang nhé).

10- Nghiép vu ngén hang dién ti, d.&ch vukhédch hang
va phi: ngudi chién thing s& duong ddu véi tinh trang
khéng chac chdn khi can d5i hé thong phan phéi dién ti
va mic phi d€ hé trg hé thong d6 trong Khi vin duy tri
chat lugng dich vu cho khéch hang =
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