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Chién ludc phat trién san xuat kinh doanh ciia
doanh nghlep nham thuc hién cac cam két ciia WTO

i’ I q dang phai thuc hign nghiém

tie cac cam két voi WTO trén 3 Iinh vue
chinh: Thuong mai hang ho4, thuong
mai dich vu va thuong mai vé quyén s&
hittu tri tug. Ngoai ra con phai thue hién
cdc hiép dinh vé giai quyét tranh chip
va ra soat cac chinh sach khac.

Ngoai ra VN phai thuc hién céc
qui dinh phap Iy trong linh vue thuong
mai hang hoa, thuong mai dich vu va
quyén s¢ hiw Lri tug bao gdm: Céc cam
kit gidm va rang bude thué quan, Thué
quan ho4 cdc han ché dinh lugng, Cac
qui dinh v& hang rao ky thuat trong
thuong mai, Cac quy dinh phép 1y vé
thu tuc ciip phép nhap khiu, Cac qui
dinh vé bign phap kiém dich va v sinh
dong thue vat, Cac qui dinh phap ly vé
xult xit, Cdc qui dinh phap ly vé cac
tinh tri gi4 héi quan, Céc qui dinh phap

1y vé kidm dich trude khi giao hang,
Céc qui dinh phép 1¥ vé ban pha gia va
thué chéng ban gia, Cac qui dinh phap
1y vé tu vé khan edp, Cac qui dinh phap
1§ vé trg cip va thud ddi khang d6i véi
hang cdng nghiép (Higp dinh SCM),
Hiép dinh vé nong nghigp (AoA), Higp
dinh v& cac bién phap dau tu lizgn quan
dén thuong mai (TRIMs). Trén co s¢
ctia cac qui dinh d6, WTO yéu cidu DN
clia cac nude thanh vien phai nang cao
canh tranh trén tat ca cac mat. WTO
khong nhimg yéu ciu chinh phi VN
thue hign cdc cam két, ma con yeu cau
céc DN VN thuc hign cAc yéu ciu sau:

1. Yéu cau ciia WTO ddi véi DN

- DN phai ludn phan tich, du bdo
mbdi trutng SXKD dé nhan dién cbe co
hdi — thach thie; diém manh — yéu ma
dua ra cac chién luge dé nang cao nang
Iuc canh tranh trén cdc mat: san phdm,
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chi phi, cong nghg, tai chinh, trinh do
tay nghé, dich vu hd trg ky thuat cong
nghg, canh tranh théng tin ..

- SXKD trong nong nghiép, DN
khéng duge yéu cau Nha nude trg cap, vi
sé lam mat dong lue SX, dan dén kim
ham phat trién san xuit, nhat la DN
cdc nudc dang phat trién, Hién cdn
nhiéu nuée phét trién van duy tri cac
hinh thie hd trg, trg cdp cho DN nang
nghiép ¢ mdc cao, gay anh huéng dén su
cdng bling, kim ham phét trién san xuat
¢ cac nude dang phat trién. Su trg gia
nay cd anh huéng sau sdc dén su canh
tranh cta cac mat hang néng san, dac
biét 4nh huéng t6i DN nhd.

- Céc DN thuong mai - dich vu
ciing khong duge yéu cdu Nha nudc tro
céip, khong duge ép nguti SX dé thu mua
san pham gia ¢4 thap, rbi sau dé ban gia
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cao, lgi nhuan cao, vi s& dan dén bat
binh déng gitia cdc DN trong canh
tranh.

- DN khéng duge ban céc loai san
phém bién ddi gen, hodc cac loai san
ph&m chita mam bénh c6 tac hai xau
dén stic khoe ngudi tidu ding.

- Moi sén phadm hang hoa khi ban
ra trén thi tritng phai dam bao céc tiéu
chuén vé chal lugng, an toan v@ sinh,
mbi trubmg. Phai ¢6 hg thong kiém
dinh chat lugng sin pham, dé ngan
chan cac loai san phdm chat lugng
khong dam bao cho ngubi tidu ding.

- Céc DN phai thye hign minh
bach héa, binh déng chinh sach SXKD
vé gid, thuong higu, chét lugng, ching
loai hang hoa, he thong phan phoi, tigu
thu san pham, tiep thi, quang céo, tiep
can thi trubng di voi quyén kinh
doanh, xuiit nhap khau, phan phdi.. va
lien két doi tae, ban hang.

- DN phai xay dung chién luge
trén cd s¢ phan tich lgi the canh tranh
etia DN trong moi tuong quan véi cac
DN, cac doi tha cung nganh trong va
ngodi nuie; va phai dua vao du bao,
nghién ctu tinh hinh thi trudng trong
va ngoai khu vue. Nguyén tée chung la
giir vitmg thi phan trong nudc va tiing
butc phat trién thi trutmg bén ngoai.

- DN khong duge &n cip ban
quy®n, phai nghién ctiu tao ra cdc sin
phém, dich vi mdi, dam bao quyén sd
hitu tri tué vé cde phat minh sdn pham,
hang héa bao gom thuong nhén, chi
dan dia ly, kiéu dang cong nghiép thoi
han béo hd 10 nam, van bang bdo hd
séng ch& cha sd hitu van bang ¢6 quyén
sang nhugng thita k& va ky hop dong
chuyén giao quyén sif dung viin bang va
bao hd thong tin bi mat theo cong udc
Paris (1967).

- Xéa bo doe quyén DN, canh
tranh cAn bang, ¢d phan héa, tu nhan
héa DNNN, moi k& hoach SXKD phai
xudt phat tif thi trudmg.

- Thue hien c6 dinh ky t4i c&u tric
DN d& ludn thich nghi véi thi trubng
quéc 1 thong qua da dang hoa cac hinh
thie SXKD. Moi hinh thic SXKD do
duge diéu chinh phit hgp véi timg thi
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trubng, ting san pham, timg thii kY.
- Khi phat sinh méu thuén tranh
chép gita cde DN, thi WTO khong truc
tidp hutng dén cong bang trong xit 1y
vu vige, khong nghiéng vé phan dinh
thang thua, ding sai, ma thién vé hoa
gi4i va nhan nhugng 1an nhau, co lgi
cho mbi truong thuong mai tu do chung.
Trong qua trinh chinh phii va DN thuc
hién cédc yéu cdu trén cia WTO sé phéat
sinh nhiing co hoi va thach thic sau:

2. Nhiing co hdi va thach thiic ciia
DN trong qua trinh VN thuc thi
cac cam két WTO

Nhitng co hoi:

- Tiép can thi truding qudc L& rong
16n dé phat trién SXKD. Tang kha
nang tiép can thi trung c6 thé dat
duge thong qua ddi xd T6i hug qudc.
Mac di1 T5i hug qudc 1a mdt nguyén téc
¢an ban nhét cha WO nhung véin ¢6
kha nang gitp DN VN ¢6 thé khong
duoe trao hoan toan cdc lui ich cua quy
ché nay.

- Ti&p tuc ddy nhanh thu hat dau
tuf truc tidp nude ngodi cho tang trudng
kinh t& va hieén dai héa DN dé ddy
manh xuat khau. Tuy nhién, xac dinh
anh huémg true tiép clia gia nhap WTO
doi véi thu hat dau tu nude ngoai, la
tuong doi khé khan, Xét trén khia
canh thu hit déu tu nuée ngoii, vite
gia nhap WTO c6 thé duge hiéu 1a thé
ch& héa nhimg nd luc tu do héa da thue
hién dudi dang cam k&t qudc L& Vé
nguyén (e, vide thuc thi cde cam két
tu do hoa thuong mai va dau tu, md cifa
thi trudmg dich vu, bdo hd sd hitu tri
tué l1a nhimg bao dam chinh sdch c6
tdc dung cai thign moi trudng dau tu.
Nhung nhiing lgi ich nay khong nhat
thigt 12 kél qua cua gia nhap WTO.

- Thong qua WTO dé gidi quyet
tranh chap. Vi dinh ufc gidi quydt
tranh chap la quy trinh va thi tue duge
thé ché héa trong khuon khd cia WTO
dé giai quydt cdc tranh chdp thugng
mai gilia cic qudc gia thanh vién. Quy
trinh va tho tue gidi quyét tranh chap
nay bao dam tinh binh dang vé
nguyén tAc cho cie mide ngheo trong

giai quy@t tranh chép thuong mai véi
cie nude 1én. Tuy nhién, han ché vé
nang luc ky thuat va nhimg phi tdn
trong qué trinh gidi quyét tranh chap
han ch& kha nang tiép can ctia nhimg
nude ngheo ddi vai thi tue giai quyst
tranh chép thuong mai. Trong so 305
trutng hgp duge dua ra ﬂy ban giai
quydt tranh chap cia WTO cho dén
nay ¢6 91 truémg hgp do céc nude dang
phét trién dé trinh.

- C6 co hoi tién vao thi trudmg 1an
hon, ti&p can véi ngudn von 1ém hon, su
dung cong nghé tién tién hon va c6
duge k¥ nang quan ly mdi me.

Nhiing thach thitc:

- Stic ép ddi véi khu vic nong
nghig¢p dang 12 thach thic mang tinh
chién luge hang dau. Nong thon la khu
vie sinh song cta gan 70% dan sd,
kinh & hd gia dinh ¢ ndong thon hign
tao ra khoang 80% s6 vige lam cho luc
lugng lao dong va sé tiep tuc 1a nguon
tao viéc lam chinh, bd sung vao lyc
lugng lao dong hing nam. Mac du khu
vue nong nghigp khong phai la dong
lye cho ting trudng kinh &, nhung
nong nghigép gitf vai trd quyél dinh
trong 6n dinh xa hdi va nang cao mic
song dan cu.

- VN chip nhan nhiing nhugng bd
vé mé cia thi trudng nong nghiép,
nhung ching ta s& khé c6 thé ddi hoi
nhiing nude giau, 1a thi truomg tiéu thy
nong san chi y&u, cing danh cho VN
nhitng uu dai tuong ty. “Tiéu chudn
kép” 1a mpt hién tugng gay tranh cai
nhung rat phé bién trong WTO. Trong
khi nhiing nudc giau gay stc ép doi vai
cée nuéec ngho mé clia thi trubmg ndng
sén thi ho van Ligp tuc trg cap va duy
tri nhiéu rio cdn xAm nhap thi trung
nong san. Hang nam nong dan trong
ngd cia My nhan duge trg e4p tri gia 10
ty USD, nong dan sdn xudt dubing cla
EU nhan duge trg cip tri gia gin 840
tricu ERUO. Bén canh viée duy tri trg
ciip nong nghiép, mdt s& nude gidu con
sif dung nhiéu rao can ky thuat khac
nhu tidu chudn ky thuat, vé sinh an
toan... &p dung ddi véi hang néng san
nhap khdu tit cdc nude nghto nham
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bao hd ndng dan trong nuédc.

- Stic canh tranh y&u kém cua
nhiéu nganh cong nghiép van tip tuc
la mdi quan tdm hang d4u ciia céc
doanh nghi¢p. DGi véi mdt sd san
pham nodng nghiép c6 siic canh tranh
tuong ddi cao nhu dubing, thiy hai san,
gia nhap WTO s2 m& ra mot trién
vong mGi vi VN s& duge mién han
ngach nhu déi voi tat cd cde nude
thanh vién khac. Tuy nhién, ting
truéng ciing sé con nhiéu bat lgi.

- Cam két bao hd sé hitu tri tué sé
la mdt can tré ddng ké trong vide tiép
thu va ting dung khoa hoce ky thuat cia
VN. Trong lich sif phat trién kinh t&,
khong c6 mt nude giau nao tra tién
cho s& hitu tri tué khi ho bit ddu qua
trinh cdng nghigp héa. Ngay ca cac
nén kinh & méi cong nghidp hoéa &
béng A va Pong Nam A cing khong
phai tra tién cho s& him tri tug khi bt
diu chién luge cong nghiép héa thic
day xuat khau trong nifa cudi cta the
ky 20. Tuy nhién, xu huéng chung cta
dam phan song phuong 14 cac nude
thanh vién gay stc ép doi hoi VN phai
cam két nhiéu hon 13 khudn khé cta
Hiép dinh TRIPS vé cdc quyén s& hin
tri tug lién quan dén thuong mai. VN
da c6 nhiing nhugng by dang ké trong
khuon khd Higp dinh thuong mai Vigt
— My, déc biét 1a théa thuan han ch@&
cac cong ty duge phdm duge sit dung
cdc két qua thit nghiém lam sang cia
cong ty khac trong khodng thiri gian
nam nam. Didu d6 din dén gia thanh
cung cap nhiéu loai duge phim sé ting
vi tat ca edc cong ty duge sé phai thue
hién qua trinh thi nghiém lam sang
ton kém truge khi cho ra dvi cde loai
duge pham.

- Cam két mé& ctia thi trubng dich
vu la mt vin dé nhay cdm vi c6 lién
quan khu vue tai chinh ctia VN, Trong
khudn khé dam phan gia nhap WTO
hién nay, VN da déng ¥ cho cac cong ty
nude ngoai duge phép tham gia vao 92
loai hinh hoat dong dich vu bao gém
tai chinh, nghigp vu chuyén mén, vién
thong, va dich vu phap Iy. Pat duge su
can bang gilta cam k&l m& cia thi
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truong dich vu va yéu ciu kiém so4t he
thong tai chinh 14 mot thach thic dai
véi eai cach khu vie tai chinh ctia VN,

- Cée yéu cdu t6 ra khong cong
bing. VN 1a mjt qudc gia dang phat
trién nhung trong qui trinh dam
phén, cac dai téc lai dua ra nhiing yéu
cau rat cao, tham chi cao hon chuén
cia WTO. Chéng han, cdc ddi tac 1én
nhu My dang yéu ciu VN md cita hon
nifa linh vuc vién thong, linh vue c6
thé dnh huéng téi an ninh quéc gia,
hodc cde linh vue nhay cAm khéc nhu
ngan hang hodc nhing linh vue ma
VN khong thé gidi quyét ngay mot
ngay hai nhu vi pham ban quyén va si
hifu tri tué. DE tiep tuc vugt qua thach
thie, cac DN cén phéi tién hanh lua
chon va thuc hién cde chién luge sau;
3. Cac_giai phap co tinh chién
luge dé DN phat trién SXKD

Trong qué trinh thue thi cdc cam
két WTO, dé vugt qua cdc thach thie
DN cin phai thue hign 10 gigi phap
sau day. Tuy nhién, vige chon giai
phép nao hay két hgp nhiéu giai phap
con tuy thude vao loai hinh doanh
nghiép, ngudn (ai nguyén cha DN co
thé dau tu.

® M& nhiéu chi nhanh

Co thé day khong phai 1a su lua
chon t8i uu, nhung trong thuc t& né
duge ditng dau trong sd cac lua chon, vi
day la diéu ma da s8 cdc doanh nghigp
nghi dén trude tién khi mudn mé rong
kinh doanh. Né&u lya chon giai phap
nay thi can:

- Xem xét chi nhanh ¢6 thé mang
lai lgi nhuén 6n dinh doanh nghigp va
tang trudng bén vimg khang ?

- Panh gia cdc xu huéng kinh t&
va titu ding dé x4c dinh chd dimg ctia
doanh nghiép.

- DN ¢6 mot doi nghi quén tri vién,
nhan vién c¢6 kha ning quan 1y tot
hoat dong chi nhanh.

- Lén k& hoach kinh doanh hoan
chinh cho chi nhanh méi.

- Chon vi tri thudn lgi nhal cho
doanh nghigp, cht khong phai dua
trén kha nang tai chinh ctia DN .

® Nhuong quyén thuong higu

Bette Fetter, nha sdng lap va la
chl cia Young Rembrandts, chuong
trinh day vé cho tré em tai Elgin, bang
Nlinois, bdt dau kinh doanh thuong
hiéu (franchising) vao nam 2001.

T8 chic lai hoat dong va diy
manh tiép thi tai cdc bang lan can da
gitp hai vg chong Bette Fetter c6 duge
2 co s nhugng quyén (franchisee) dau
tién. Sau khi phat trién len 7
franchisiee, ho ky hop dong v6i hai
cong ty mdi gidi nhugng quyén quic
gia. Dén nay, chién luge phat trién
kinh doanh ctia ho da thanh cong véi
tong cong 30 franchise trén ca nudc,

L& khuyén cha Fetter danh cho
cdc doanh nghigép muén di theo con
duong franchising 14 tim mét luat su
gi6i cing nhu mjt chuyén gia giau kinh
nghidm trong linh wvue nay.

® Ban quyén sit dung nhan
higu

Day la mgt phuong phép hiéu qua
va it 15n kém so vdi cong stie va chi phi
b6 ra d& mé cong ty kinh doanh san
phdm cta chinh DN.

Dé tim doi t4c chuyén giao quyén
sif dung nhan higu, hay bit dau véi cac
cong ty cung cAp san phdm, dich vu
tuong tu nhu DN. Nhung trude khi tisp
xte vi bat ky cong ty nao, hay tim mot
luat su giéi v& quyén s¢ hiu tri tué
nhim han ché téi da rtii ro mat quyén
kiém so4t dich vu hodc sén phdm ctia
minh.

® Lién két véi doanh nghigp
khéac

Lien két véi DN khac dé giam
canh tranh, ting nang luc canh tranh
tir dé ting doanh thu, ting lgi nhuén.
Lién két véi cic cong ty khac co sin
mang liGi khach hang16n 14 con dutmg
nhanh nhét di dén thanh céng,

® Da dang hoa sin phdm,
dich vu

Theo chuyén gia tu vin cho céc
doanh nghiép ¢ nhé McGuckin, da
dang hod san phdm, dich vu 13 mét
chién luge phat trién tuydt vi, vi né
gitp chi doanh nghiép ¢6 thém nhiéu
ngudn thu nhap khéc, déng thei md
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rong thi truding,

Pa dang hoa ludbn nim trong
chién luge phal trién clia Rebecca
Cutler va Jennifer Krane, déng séng
lap mot céng Ly san xuit sdn phim
quén vot. “Chang tdi luén 1én k& hoach
phét trién cac dong san phdm mdi phis
hgp véi triét 1y kinh doanh ctia Cong
ty vé tinh da dang, phong céch, sic
kho¢ va su vui nhon. Sau khi xay dung
duge danh sdch cdce ddi tdc ban si trung
thanh véi minh va c¢6 chit danh tiéng
trén thi trudng, chang toi phat trién
thém 2 dong san phdm méi danh cho
golf va yoga”; Cutler cho bigt, day cing
la cach gitp ho phat trién khéich hang
muc tiéu, cing ¢ chd dimg trén thi
truting va tiép can cdc nha ban 1& ldn
hon.

® Nham dén cac thi iruong
khae

Phat trién thém cac thi truiing
khéac cang la mot phuong phap gitp
tang doanh thu va quang ba hinh anh
doanh nghiép.

“Néu khach hang cta ban & tudi
“teen” hay gi6i sinh vién, hdy nghi dén
nhiing noi ho dinh phén 16n thai gian.
Ban c6 thé gidi thidu hinh anh doanh
nghi¢p dén cac truong hoc, cau lac bd
hodc trugmg dai hoe bang cach dé nghi
miic chiét khau hap dan cho cdc cAu lac
bd hoic déng gop mdt phin lgi nhuén
cho céc trutmg hoc va hiép hdi”, ong
McGuckin chia seé.

® Thue hién duve hop déng
chinh phii

Gianh duge hgp déng cung cap
hang ho4, dich vu cho chinh phu la
phuung phap 1ot nhét gitp cdc doanh
nghiép nho phat trién kinh doanh, vi
ho chinh 1a khach hang chi tiéu nhiéu
nhit, ba Rep.Nydia M. Velazquez,
titng la thanh vién trong Ha nghi vién
My, cho biét.

“Khi theo dudi cdc hgp dong
chinh phu, néu khéng chudn bi ky
cang dé dap (ng cic didu kign xét
duy@t, ban chi phi thoi gian ma thoi.
Nhtmng mdt khi ¢6 duge hop dong, ban
sé khong con chiu dp luc canh tranh
trén thi truémg”, ong Bennett khuyén,
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e Hop nhét hoge sap nhap

Mark Fasciano, nha sang lap
Cong ty phan mém FatWire tai New
York, dua ra 4 y&u t§ di dén thanh
cong khi dng tign hanh siap nhéap vai
cong ty dang pha san Divine Inc.

- Giir lai khach hang: Khi tién
hanh sap nhap, Fasciano da gap go va
gili chan 95% khach hang cia Divine.

- Giif chan nhan vién : Fasciano
giif lai nhan vién xuil sic nhat cla
Divine.

- Két hop cong nghe: “Diéu khién
toi tu tin vé cude sdp nhap nay la san
phdm cta 2 cong ty ¢6 nhidu diém
tuong dong, nhd do gidp toi dé dang
tich hop cong nghé”, Fasciano chia sé.

- Quan tam: Fasciano cho biét:
“Cé le 1y do 16n nhat vu sdp nhap nay
mang lai hidu qua cao 14 mdi quan tam
cha FatWire doi voi san phdm cta
Divine”,

Vu mua lai Divine cua FatWire
vao nam 2003 da tang danh sach
khach hang cta Cong ty tir 50 len 400
va ting doanh thu tit 6 trieu USD len
15 tritu USD. Fascian du kién, doanh
thu nam 2007 sé khong dudi 25 triéu
USD.

® Vuon ra thé gioi

Khong chi ting manh vé lugng
khéch hang va doanh thu, FatWire da
vuon ra the gidivéi cAc vin phong méi
tai Anh, Phép, Y, Tay Ban Nha, Ha
Lan, Die, Trung Que, Nhat va
Singapore.

Tuy nhién, DN khong nhat thigt
phai sdp nhap vdi mdt doanh nghiép
khédc mdi ¢6 thé dua thuong higéu ra
nuée ngoai. Tim mdt nha phan phoi
nuée ngoai dé ban san phdm cla ban
1a cach don gian ma higu qua. Cac t&
chiic kinh doanh, phong thuong mai
nudc ngodi tai nude s& tai, chi nhanh
cac phong thuong mai ctia nue so tai &
nude ngoii 14 nhiing dia diém ban ¢6
thé lizn hé dé tim nha phan phai thich
hop.

® Phat trién trang web

Véi hon 80% luu lugng thong tin
mang qua céc cdng cu tim kiém, dua
trang web cta DN ¢6 mat trong cdc

cong cu nay 12 ydu 8 cuc ky quan trong.
Nhung dé phai 12 mot trang web néi
bat va bit mit mdi c6 thé 1am nén su
khéc biét so vai hon 4 ti trang web hién
nay, theo Sally Falkow, nha chién luge
vé ndi dung web.

Thigt k& va 1ap trinh ciing rat
quan trong viéc xay dung modt trang
web higu qua, nhung chinh ndi dung
mdi 1a cai thu hat va gitr chan nguti
truy cap. Theo ba Falkow, “Chién lugc
vé ndi dung phai dua trén hanh vi cua
ngudyi st dung, tinh todn va theo doi cac
tir khod ma ngutri lu6t web thubng g
vio cifa s0 tim kidm va soan ndi dung
dua trén cc tif khoa d6, s& cho DN két
qua tuyét vir, ddp img duge nhu cdu ctia
ngudi truy cap”.

Két ludn

DN phdi vuon 1én dé ton tai va
phat trién Ja h¢ qua cia qua trinh toan
céu hoa, hoi nhap kinh t& qudc t&. Qua
trinh nay, ddi héi DN phai vugt qua
nhiéu théach thic. Song ciing tao ra
nhiéu co hoi. Néu DN trigt dé tan dung
cdc co hdi, vugt qua cée thach thie thi
sé thic ddy cic doanh nghigp phat
trign SXKD.

Pé ton tai va phat trién doi hoi
DN phai nhan thie diy di va nhan
dang chinh xdc mie do tdc dong, tinh
chat tac dong, thoi gian tac dong, céc
nhém nganh san pham bi tdc dong dé
tir d6 dua ra 16 trinh ddi méi doanh
nghiép, ddi mdi cdc chién luge va chinh
sach vé: thi truting, khach hang, san
phdm, trang thiét bi cong nghé..nhim
khai théc trigt dé cdc co hdi va tim cach
han ch@ nguy co tao mdi truimng tot cho
phét triégn SXKD.

Kinh nghiém ctia cac DN trén thé
gidi cho thay, dé phat trién SXKD thi
phai c6 nhiéu gidi phép chién luge nhu
da néu & trén, vige lua chon giai phap
nao 1a tily thude vao diém manh- yéu;
co hdi- thach thie ddi vai DN doanh
nghiép ®
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