1. BGI CANH LICH SU

Nhiéu nha quéan tri thudng hay quén mat ring cich
hoe t8t nhat 14 hoc qué khd. Nhitng ngudi bénh vue cho
tuf tudng hién dai thi cho rang lich sit khong lién quan gi
dén cdc vAn dé ma cdc nha quin tri dang phai d6i phé
hién nay, nhung thuc ra cdc nha quéan tri ngay nay vin
diing nhiing kinh nghiém va 1y thuyét quan tri dd hinh
thanh trong lich sif vao nghé nghiép ctia minh.

Mgt ly thuy&t 1a mot tap hop nhiing méi tuong quan
gilta nhiing tu tudng vira gidi thich via tién dodn nhiing
hién tugng xd hoi. Ly thuy&t quan trj cling thé, quan tri
dugc thue hanh trong thé gidi thuc tai nén 1y thuyét quan
tri cling phai dua trén thuc t€ va quan trj da dugc nghién
cifu ¢6 hé théng qua cdc thdi dai nhat 1 tir the ky 19, dé
lai mdt di sdn vé quan tri dd sé va phong phii ma cdc nha
quan tri ngay nay dang thira huéng. Chinh vi thé ma viéc
nghién cifu su tién trién cla tu tuéng quan tri 1a cin thist
cho cdc nha quén tri trong 1y ludn va thuc hanh, cho hién
tai va ca tuong lai.

Rét ding khi néi ring quin tri cung tudi véi van
minh nhén loai - 5000 nidm trudc céng nguyén ngudi
Sumerian (ving Iraq hién nay) d4 hoan thién mét hé
théng phiic tap nhiing qui trinh thuong mai véi hé théng
cn dong. Ngudj Ai Cédp thanh 14p nha nude 3000 nim
truée cong nguyén va nhiimg kim tu thdp 14 ddu tich clia
trinh d9 ké& hoach, t6 chic va kidm soit mdt cong trinh
phiic tap. Nguyi Trung Hoa ciing ¢& nhiing dinh ch& chinh
quyén, chit ché, thé hién mét trinh db t3 chie cao.

% chau Au, nhitng k¥ thuit va phuong phdp quan tri
bdt dau duge 4p dung trong kinh doanh tif th& ky 16, khi
hoat déng thuong mai d4 phé4t trién manh, con trude dé,
1y thuyét quan tri chua duge phét trién trong kinh doanh
vi cde don vi san xudt kinh doanh chi déng khung trong
pham vi gia dinh.

Bén thé ky 18, cudc cdch mang cong nghiép véi su
ting dung ctia may méc co khi d4 chuyén san xuit tit pham
vi gia dinh sang nha mdy. P4y la nhiing hinh thdc t6 chic
sdn xudt khdc hdn véi t6 chic sdn xudt trong gia dinh,
qui md va d9 phic tap gia tdng, viéc nghién ciu quan tri
bdt ddu tré nén cdp bdch. Nhung sy chd § ciing chi tap
trung vao khia canh ky thuét cta sdn xudt hon 14 vao ngi
dung cta hoat déng quan tri.

DBén thé ky 19, sy quan tdm dén nhiing hoat déng
quédn tri méi that su séi néi, tif nhitng nha khoa hoc dén
nhitng ngudi truc ti€p quan tri cdc co sé sdn xudt kinh
doanh. Sy quan tAm vAn t4p trung nhiéu vao khia canh
ky thudt ctia sdn xudt nhung déng thai ciing ¢6 chi ¥ dén
khia canh lao dong trong quan tri, nhu Robert Owen da
tim cdch cdi thién diéu kién 1am vigc va didu kién séng
clia cong nhén. Xét vé phuong dién quan tri, viée lam coa
Owen da d4t nén méng cho cdc nghién ciu quan tri nhit
la cdc nghién ciu vé mdi quan hé gitta diéu kién lao dong
v6i k&t qua cla xi nghiép. Cé thé néi tit cudi the ky 19
nhiing né lue nghién cttu va dua ra nhitng 1y thuy&t quan
tri dd duge ti€n hanh réng khdp. Va chinh Federick W.
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Taylor & ddu thé ky 20 v6i tu tudng quan tri c6 khoa hoc
chia minh di 1a ngudi dit nén méng cho quan tri hién dai
va tit d6 dén nay cdc ly thuy&t quan tri da phat trién
nhanh chéng, gép phén tich cuc cho siuf phét trién ky diéu
cia xa hoi loai ngudi trong thé ky 20.

IIl. TRUONG PHAI TU TUGNG QUAN TR] ¢8 BIEN

Cdc tu tudng nay chia thanh hai ludng t4ch biét: tu
tuéng quan tri khoa hoc va tu tudng quén tri tdng quat.
Nhiing tu tuéng nay dya trén niém tin 1a con ngudi rat
duy 1y, luén chon mét dudng 161 hanh dong mat cdch hgp
1y dé dat hiéu qud kinh t& nhat,

1. Trudng phai quan tri khoa hoc

Quén tri khoa hoe la tién hanh hoat déng dua trén
nhiing dy kién c6 duge do quan sat, thf nghiém, suy ludn
¢6 hé thong. Trudng phdi ndy quan tdm dén ning sudt
lao dgng théng qua viéc quan 1y va hop 1y héa cong viée.
Cdc nha tuf tudng clia trudng phéi nay cé thé ké la:

Charles Babbage (1792 - 1871): 6ng 1a mét nha todn
hoc Anh tim cdch ting ning suét lao dong. Cuing véi Adam
Smith chd truong chuyén mén héa lao dong, ding todn
hoc d€ tinh todn céch sit dung nguyén vat liéu t5i uu nhat.
Ong chii truong cdc nha quan tri phai nghién ciu thoi
gian cn thi€t dé hoan thanh mt cong viée, tir d6 4n dinh
tiéu chuéin céng vidc, dua ra vide thudng cho nhitng cdng
nhan vugt tiéu chudn. Ong ciing 12 ngudi ddu tién dé nghi
phuong phép chia lgi nhudn dé duy tri quan hé giita cong
nhén va ngudi quén 1y.

Fededric W. Taylor (1856 - 1915): dugc coi la cha dé
clia phuong phdp quan tri khoa hoc. Trong théi gian lam
nhiém vu cia nha qudn trj ¢ cdc xi nghiép, nhat 1a trong
céc xi nghiép luyén kim éng da tim ra va chi trich manh
ligt cde nhuge diém trong cdch quén 1y cii, theo dng cdc
nhuge diém chinh la:

- Thué mudn cong nhéan trén co sd ai dén trude mudn
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true, khong luu ¥ dén kha nang va nghé nghiép ciia cong
nhén.

- Cong tdc hudn luyén nhén vién hdu nhu khong cd,
khéng ¢6 hé thong t6 chie hoc viée.

- Cong viec 1am theo théi quen, khong c6 tiéu chudn
va phuong phap. Cong nhén tu minh dinh doat tdc dj lam
viée,

- HAu hét cdc cong viéc va trach nhiém déu dugc giao
cho ngudi cong nhin.

- Nha quén tri 1am viéc bén canh nguti thg, quén
mat chie ning chinh 14 1ap k& hoach va t8 chiic cong viéc.
Tinh chuyén nghiép ciia nha quén tri khong duge thia
nhén.

Céc tu tuéng chinh ciia 6ng duge tap trung trong tdc
phdm néi tiéng ciia dng: “Nhiing nguyén tdc quan tri khoa
hoc” trong dé 6ng chi truong “muc tidu chinh clia quan tri
14 b4o ddm sy thinh vugng cho chi va sy sung tdc cho
cong nhan”. Sau d6 6ng néu ra 4 nguyén tic quan tri khoa
hoc nhu sau.

CONG TAC QUAN TRI
TUONG UNG

NGUYEN TAC TAYLOR

1. Xdy dung co sd khoa hoc

Nghién ciu thai gian va céc

2. Chon cong nhin mdt cach
khoa hoe, chi trong ky nang
va su phit hgp véi cong viée,

cho céc cong viée véi nhimg  |thao téc hgp 1y nhat dé thie
dinh mifc va cdc phuong phap |hién mét céng vige.
phai tuén theo.

Diing cdch md td cong vige dé
chon lya cong nhan, thiét lap
hé théng tiéu chudn va hé

huan luyén mét cdch tdt nhat |théng hudn luyén chinh thic.

dé hoan thanh céng viéc

3. Khen thuéng dé bdo ddm  |Trd luong theo nang sust,

tinh thin hgp téc, trang bi khuyén khich thudng theo

noi lam viée mot cach ddy dii [sdn lugng, bdo ddm an foan

va hiéu qud lao ddng bang cdc dung cu
thich hop.

4. Phan nhiém giita quén tri
va sdn xudt, tao ra tinh
chuyén nghiép ctia nha quin

Thing tién trong cong viéc,
chi trong viée 1ap ké hoach
va to chic hoat dong.

tri

Chéng nhitng Taylor chi truong ting ning suit lao
dong ma ong con c§ dong cdch quan tri mdi theo cdc
nguyén t4c khoa hoc. Tu tuéng clia 6ng nhu mdt cude cach
mang tinh thin cho cd ngudi quan tri lan cong nhén, hoa
hop v6i nhau nhadm huéng t6i quyén lgi cho cd hai bén.
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Frank & Lillian Gilbreth: Frank (1868 - 1924) va
Lillian Gibreth (1878 - 1972) 14 nhitng ngu®i tién phong
trong viéc nghién ctu thyi gian - ddng tdc va phét tri€n
1§ thuyét quan tri khdc h&n Taylor. Hai ong ba phét trién
mét hé thong cde thao tde d€ hoan thanh mt cong tdc.
Hai 6ng ba dua ra mot hé thong x&p loai bao trim céc
dong tac nhif cdch ndm dd vat, cach di chuyén...H¢ théng
cdc dong tac khoa hoe néu 1én nhifng tuong quan giffa loai
dong téc va tdn s v6i sy mét nhoc trong lao djng, xdc
dinh nhitng déng tdc du thita 1am phi pham ning luc, loai
bé nhitng dong tdc du thira, chi tdm vao nhiing déng tdc
thich hgp ]am gidm mét méi va ting ning sudt lao dong.
Ngoai ra Lillian Gilbreth dugec coi la dé nhét phu nhan
clia quan tri vi ba con tAp trung vao viée nghién ciu khia
canh nhén bén cha quén tri.

Henry Gantt: ng von 13 mdt k¥ su chuyén vé hg
théng kiém so4t trong cdc nha méy. Ong phit trién sd d
gantt md ta dong cong viéc cAn dé hoan thanh mjt nhiém
vu, vach ra nhiing giai doan ciia cong vigc theo k& hoach,
ghi c4 thoi gian hoach dinh va thoi gian thue su. Ngay
nay phuong phdp Gantt 12 mot céng cu quan trong trong
quan tri tdc nghiép. Gantt ciing dua ra mot hé thong chi
tidu cong viée va ha thong khen thuéng cho cong nhén va
quan tri vién dat va vugt chi tidu. Hé thong nay gitng
nhu hé théng chia lgi nhudn ma theo d6 ngudi cdng nhan
s& duge nhiu quyén lgi hon khi ho hoan thanh 5t cong
viée cia minh.

Trudng phai quan tri khoa hoc ¢6 nhiéu déng gbp gid
tri cho sif phat trién cha tuf tudng quédn tri, ho phat trién
k¥ néng quén tri qua phdn cong va chuyén mén héa qua
trinh lao déng, hinh thanh dudng 181 san xudt day chuyén.
Ho 12 nhitng ngudi ddu tién néu 1én tAm quan trong cla
viéc tuyén chon va hudn luyén nban vién, ddu tién ding
dai ngd dé tang nang sudt. Ho ciing 14 nhitng ngudi nhén
manh viéc gidm gid thanh dé ting hidu qua, diing nhiing
phuong phéap c6 hé théng va hgp 1y dé gidi quyét cdc vin
dé quan tri, cudi cing cling chinh ho coi qudn tri nhu l1a
mét ddi tugng nghién ciu khoa hoc. Tuy vay, trudng phéi
nay ciing ¢6 nhiing gi¢i han nhét dinh. Trudc hét trudng
ph4i nay chi 4p dung t5t trong trudng hop mdi trudng én
dinh, khé 4p dung trong mdi truong phdc tap nhiéu thay
d6i. Thit dén, ho qud dé cao ban chat kinh t& va duy ly
cia con ngudi ma dénh gis thap nhu ciu xa hoi va ty thé
hién ciia con ngudi, do vdy v&An d& nhén ban it duge quan
tam. Cufi ciing truomg phdi ndy ¢d 4p dung nhiing nguyén
tdc quin tri phé quat cho moi hoan cinh ma khong nhén
th&y tinh dc thi chia mdi trudng, va ho ciing qué chi tam



tdi khia canh k¥ thuit ctia quan tri.

2. Trudng phai quan trj hanh chanh

Trong khi trudng phéi quan tri khoa hoc chi trong
dén hop 1y héa cong viéc va nhiing nhiém vu ma céc cong
nhan phdi lam thi trudng phdi quan tri téng quat lai phat
trién nhitng nguyén tic quan tri chung cho cd mét t§ chiic,
chinh vi thé trudng phdi nay con duge goi 1a tu tuéng quan
tri t8 chitc c8 dién. Cde nha tu tudng chinh la:

Henry Fayol (1814 - 1925): 14 mét nha quén tri hanh
chénh nguti Phap. Ong la ngudi dé ra phuong phép qua
trinh chifc ning trong quan tri, chia cong viée quan tri
thanh nhiéu chitc ning tuong dng véi cdc giai doan hoat
dong. Theo dng, cong viéc quan tri ndm trong 6 pham tr:
(1) ky thuat ché tao sdn phdm, (2) thuong mai mua bén,
(8) tai chinh - kiém soat tu ban, (4) an ninh - bdo vé céng
nhén va tai san, (5) ké todn - théng ke, (6) hanh ch4nh,
Henry Fayol t4p trung véo hanh chénh hay hanh vi quan
tri, dua ra 14 nguyén tdc quan tri goi 13 cdc nguyén tdc
quan tri tdng quat. Ong khuy&n céo riing cdc nguyén tic
nay khong dugc 4p dung cing nhidc cho cdc vAn dé ma
phai uyén chuyén, tity titng trudng hop va phi thude vao
su da dang ciia cdc y&u td.

Max Weber (1864 - 1920): 14 mdt nha x4 hdi hoe ngudi
Biic, c6 nhiéu déng g6p vao 1§ thuyét quar tri théng qua
viéc phét trién mot t6 chic quan liéu ban gidy la phuong
thite hop 1y t8 chitc mot cong ty phic tap. Khai niém quan
liéu ban gidy duge dinh nghia 1a hé théng chic vu va
nhiém vu duge xdc dinh r6 rang, phdn céng ph4n nhiém
chinh xdc, cdc muc tiéu phén biét, hé thong quyén hanh
c6 ton ti trat tu. Co s tu tudng clia Weber 1a § niém thim
quyén hop phép va hgp ly. Ngay nay thuat ngit “quan lidu”
goi 1én hinh 4nh mét t§ chic cing nhie, 18i thei, bi chim
ngép trong tha tuc hanh chdnh phién ha va né hoan toan
xa la v6i céc tu tuéng ban ddu ctia Weber, Thuc chdt nhitng
déc tinh cla chii nghia quan liéu cia Weber 1a:

(1). Phan céng lao dong véi thAm quyén va trach
nhiém duge qui dinh r6 va duge hgp phép héa nhit nhiém
vu chinh thife.

(2). Céc chite vu duge thigt 1ap theo hé theng chi huy,
méi chic vu nfim dudi mdt chite vu khéc cao hon.

(3). Nhan su duge tuyén dung va thing cdp theo kha
ning qua thi ct, huan luyén va kinh nghiém.

(4). Cdc hanh vi hanh chdnh va cdc quyét dinh phai
thanh van bén.

(5). Quén tri phai tach roi sd
hitu

phén bigt cdc chitc ndng dé k&t hgp ching mét cch hiéu

qua,

Chester Barnard (1886 - 1961): 6ng cho riing mot t8
chifc 1a mgt hé thong hgp phép ciia nhidu ngudi véi 3 yéu
t8 co bén: (1) sy sén sang hop téc, (2) c6 muc tidu chung,
(3) ¢6 su thong dat. N&u thi€u mgt trong ba y&u t& nay t8
chdc s& tan v, cing nhu Weber, Barnard nhdn manh dén
y&u t6 quyén hanh trong t§ chie. Nhung Barnard cho riing
ngubn goc ctia quyén hanh khong xuat ph4t ti ngudi ra
1énh ma xudt phét tit sy chdp nhan clia cAp du6i. Su chd
nhan d6 chi c6 thé c6 v6i bon diéu kién: (1) cdp dudi hidu
r0 ménh 1énh, (2) ngi dung ra Iénh phii hgp véi muc tiéu

td chiic, (3) ndi dung ra 1énh phai phd hop véi lgi ich c4 |

nhan cia ho, (4) ho c6 kha ning thuc hién ménh lénh dé.
Ly thuyét nay dugc Barnard goi 12 1§ thuy&t vé sy chdp
nhén quyén hanh, va éng cho réing muc tiéu ctia hoat dong

quén tri phdi dem lai hiéu qua. Tuy nhién, theo Barnard, |

hiéu qua duge hiéu la sy théa mén tdm 1§ va tinh than
clia moi ngudi trong td chic.

Herbert Simon: 1a gido su dai hoc Harvard, 6ng cho
ring 1y thuy&t bigt h&t va quyst dinh hgp 1y cla trudng
phéi quén tri khoa hoc chi 1a tudng tuong, va nha quan
tri khong thé hi€u biét h&t moi vén d8 nén gidi phap dé
ra c6 gidi han.
hanh chénh chit khong phai con ngudi kinh t& do d6 quyét
dinh cta ho 12 tuong dGPi.

Truting phdi hanh chdnh chi truong ring ning sudt
lao dong sé cao trong mét t8 chitc duge sgp dat hap 1y. Né
déng gééo rat nhiéu trong 1y ludn ciing nhu thyc hanh quan
tri, nhiéu nguyén tdc quan tri cia tu tudng nay vin con
?é) dung ngay nay. Céc hinh thiec t§ chic, cdc nguyén tic

chitc, quyén luc va su ty quyén...dang tng dung phd
bi&n ngay nay chinh 1 sy d6ng gép quan trong ciia trudong
ph4i quan tri hanh chénh.

Gi6i han ciia trudng phdi nay 1a cdc tu tudng duge
thi&t 1ap trong mot t8 chifc 6n dinh, it thay d6i, quan diém
quan tri cing rén, it chd ¥ dén con ngudi va x4 hdi nén
dé dan t6i viée xa roi thyc t&. Nén vin dé quan trong la
phdi bi€t cdch vin dung cdc nguyén téc quan tri cho phu
hgp v6i cdc yéu cdu thue t&, chit khéng phai 1a tit bd céc
nguyén tac dém

(Con tiép 1 ky)

(6). Cdc nha quan tri phai
tudn tha diéu 18 va tha tue, Ludt
18 phdi c6ng béing va dugc 4p dung
théng nhat cho moi ngudi.

James Mooney & Alan Reilly:
hai 6ng 14 nhiing nha quan tri My
lam viéc & General Motor, dua ra
quan diém ring mdt t6 chic phai
dugc nghién ciu trén hai khia
canh (1) Qué trinh td chilc va
nhifng nhédn vién ma né tao ra, (2)
Muc dich ciia qud trinh t8 chic. Va
hai 6ng dua ra cdc nguyén téc co
bdn sau:

(1). Phdi hop: 1a sdp x&p cb
trdt tu cdc nd luc ca cdc nhém
cong nhan dé bdo ddm hanh djng
théng nhit trong viéc thuc hién
muc tiéu chung.

(2). Pdng c4p: Hai 6ng mugn
¥ tudng cta Fayol vé phan cdp

khac.

NHAN DAT TAP CHI PHAT TRIEN KINH TE TAI NHA
Quy ddc gia co dja chi tai Quan 5, Quan 6, Quén 8, Quan
10, Quan 11 c6 thé yéu cau nhan vién Buu dién dén tan nha
nhéan tién dat mua Tap chi Phét trién Kinh t€ va céc loai béo

Quy khéch khéng phai tra thém bat ky mét Ié phi nao

cho viéc thu tién va phat bao dén tan nha.
Xin lién hé bang dién thoai hay thu tin theo dia chi :
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THONG BAO

BUU BIEN TRUNG TAM CHO LGN
PHAT HANH BAO CHi

trdch nhiém tiy theo quydn hanh
cia méi c&p trong td chic.
(3). Phan biét chidc ning: cdn
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Ong khéng dinh nha quan trj 1a con ngudi |



