
vôùi söï taêng tröôûng kinh teá oån ñònh trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, ñôøi soáng xaõ hoäi ngaøy caøng
phaùt trieån, nhu caàu mua vaø söû duïng oâ toâ ngaøy caøng
nhieàu. nhieàu gia ñình ñaõ mua saém oâ toâ ñeå phuïc
vuï cho nhu caàu ñi laïi, gia taêng chaát löôïng cuoäc
soáng. Tuy nhieân, song song vôùi vieäc gia taêng soá
löôïng xe, cô sôû haï taàng giao thoâng laïi phaùt trieån
khoâng töông xöùng, phöông tieän giao thoâng khoâng
ñaûm baûo ñieàu kieän an toaøn; yù thöùc chaáp haønh phaùp
luaät cuûa ngöôøi tham gia giao thoâng coøn keùm nhö
chaïy quaù toác ñoä, vöôït aåu, khoâng chuù yù quan saùt loä
trình khi löu thoâng, uoáng röôïu-bia khi ñieàu khieån
phöông tieän giao thoâng… daãn ñeán maät ñoä phöông
tieän tham gia giao thoâng quaù taûi ñaõ khieán cho möùc
ñoä ruûi ro khi tham gia giao thoâng ñöôøng boä caøng
taêng cao. 

Trong moät xaõ hoäi hieän ñaïi, nhu caàu baûo veä vaø
ñöôïc baûo veä tröôùc nhöõng ruûi ro veà ngöôøi vaø taøi saûn
laø moät nhu caàu caáp thieát. Treân thöïc teá, baûo hieåm
luoân laø löïa choïn toát nhaát ñeå baûo veä, ñaûm baûo cho
nhöõng ruûi ro maø con ngöôøi coù theå gaëp phaûi. maët
khaùc, töø khi gia nhaäp Toå chöùc Thöông maïi Theá
giôùi (WTo), vn hoaøn toaøn môû cöûa lónh vöïc baûo
hieåm phi nhaân thoï cho caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi.
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Boä Taøi chính ñaõ caáp
pheùp thaønh laäp cho nhieàu coâng ty baûo hieåm phi
nhaân thoï môùi, naâng toång soá doanh nghieäp baûo
hieåm phi nhaân thoï hoaït ñoäng treân thò tröôøng baûo
hieåm vn leân 27 coâng ty. vì theá hieän nay, treân thò
tröôøng coù nhieàu coâng ty cung caáp caùc loaïi hình dòch
vuï baûo hieåm töï nguyeän xe oâ toâ vôùi nhieàu tuyø choïn
khaùc nhau. nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa
vieäc tham gia baûo hieåm xe oâ toâ, khaùch haøng vaø
ngaân haøng yù thöùc ñöôïc phaûi mua baûo hieåm ñeå baûo
veä taøi saûn cuûa chính hoï. Treân cô sôû nghieân cöùu caùc
lyù thuyeát lieân quan ñeán lónh vöïc baûo hieåm xe oâ toâ,
ñoàng thôøi, keát hôïp vôùi caùc ñieàu kieän thöïc teá taïi
vn noùi chung vaø nha Trang noùi rieâng, baøi vieát
cung caáp moät soá thoâng tin ñeå caùc coâng ty baûo hieåm
phi nhaân thoï deã daøng tìm ra nhöõng giaûi phaùp ñeå
phaùt trieån, ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng, gia taêng
doanh soá vaø traùnh hieän töôïng truïc lôïi baûo hieåm. 

1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu

Treân cô sôû nghieân cöùu caùc lyù thuyeát cuûa caùc
taùc giaû treân theá giôùi vaø caùc ñieàu kieän thöïc teá taïi
vn, trong phaàn naøy, nghieân cöùu seõ ñeà xuaát caùc
khaùi nieäm cho moâ hình nghieân cöùu:

- Nhaän thöùc söï ruûi ro khi tham gia giao
thoâng ñöôøng boä: nhaän thöùc söï ruûi ro khi tham
gia giao thoâng laø vieäc töï ñaùnh giaù chuû quan moät
söï kieän tieâu cöïc, lieân quan ñeán haønh vi laùi xe
(Lund & rundmo, 2009). nhaän thöùc söï ruûi ro ñöôïc
coi nhö laø moät yeáu toá ñeå thöïc hieän quyeát ñònh hôïp
lyù bôûi vì ngöôøi daân thöôøng coù yù ñònh xem nheï
nhöõng ruûi ro haøng ngaøy nhö khoâng taäp trung
trong khi laùi, vöøa laùi xe vöøa huùt thuoác laù, nghe
ñieän thoaïi, thaäm chí thöïc hieän caû vieäc nhaén tin
[1]. Tuoåi vaø trình ñoä aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc söï
ruûi ro khi tham gia giao thoâng [2]. ngoaøi ra coøn
coù caùc hai yeáu toá aûnh höôûng nöõa, ñoù laø moâi tröôøng
tham gia giao thoâng ñöôøng boä (tình traïng nhöõng
ñoaïn ñöôøng ngöôøi tham gia giao thoâng thöôøng
xuyeân qua laïi) vaø taàn suaát ñaõ gaëp ruûi ro khi tham
gia giao thoâng ñöôøng boä (nhöõng laàn phöông tieän
ñaõ töøng xaûy ra va chaïm khi tham gia giao thoâng).
nhaän thöùc söï ruûi ro laø moät bieán soá nguyeân nhaân
coù vai troø lôùn trong vieäc hình thaønh yù ñònh [2].

- Tuoåi cuûa chuû phöông tieän, moâi tröôøng
tham gia giao thoâng vaø taàn suaát gaëp ruûi ro:
Theo [2] thì tuoåi coù moái quan heä vôùi nhaän thöùc söï
ruûi ro khi tham gia giao thoâng, caùc nghieân cöùu ñaõ
khaúng ñònh, ñoái vôùi ngöôøi ñuû khaû naêng söû duïng oâ
toâ thì khi tuoåi caøng cao thì nhaän thöùc söï ruûi ro
caøng lôùn. Beân caïnh ñoù, moâi tröôøng tham gia giao
thoâng ñöôøng boä taïi ñòa phöông maø chuû phöông
tieän tham gia giao thoâng thöôøng xuyeân qua laïi
cuõng laø moät nhaân toá quan troïng trong vieäc taùc
ñoäng ñeán nhaän thöùc ruûi ro. neáu nhöõng ñoaïn ñöôøng
tham gia giao thoâng toát thì seõ ít gaëp tai naïn vì
theá nhaän thöùc veà ruûi ro seõ thaáp, coøn nhöõng ñoaïn
ñöôøng xaáu thì ngöôïc laïi. Ñoàng thôøi, taàn suaát gaëp
ruûi ro khi tham gia giao thoâng ñöôøng boä laø nhöõng
laàn phöông tieän cuûa mình ñaõ töøng xaûy ra va chaïm
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khi tham gia giao thoâng (va chaïm coù theå ñònh
nghóa laø söï va chaïm giöõa xe oâ toâ vôùi xe oâ toâ, hoaëc
vôùi ngöôøi, hoaëc vôùi vaät theå khaùc, coù theå xaûy ra
thöông tích ñoái vôùi ngöôøi hoaëc chæ bò toån thaát veà
taøi saûn). nhöõng ngöôøi ñaõ gaëp nhieàu va chaïm khi
tham gia giao thoâng seõ nhaän thöùc veà söï ruûi ro toát
hôn so vôùi nhöõng ngöôøi ít gaëp va chaïm khi ñieàu
khieån xe.

- Thaùi ñoä: Thaùi ñoä ñaïi dieän cho nieàm tin tích
cöïc hay tieâu cöïc cuûa con ngöôøi vaø söï ñaùnh giaù veà
haønh vi cuûa mình [3]. Thaùi ñoä noùi ñeán söï ñaùnh giaù
cuûa con ngöôøi veà keát quaû cuûa moät haønh vi [3].
Trong phaïm vi cuûa nghieân cöùu naøy, thaùi ñoä theå
hieän caûm xuùc cuûa ngöôøi tieâu duøng (tích cöïc hoaëc
tieâu cöïc) veà vieäc mua baûo hieåm töï nguyeän xe oâ toâ.
moät ngöôøi coù thaùi ñoä toát veà vieäc baûo hieåm noùi
chung vaø ích lôïi cuûa baûo hieåm xe oâ toâ noùi rieâng
aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua baûo hieåm töï nguyeän
xe oâ toâ [1]. Thaùi ñoä ñöôïc ño löôøng thoâng qua vieäc
nghó mua baûo hieåm töï nguyeän laø: (1) moät giaûi phaùp
caàn thieát, (2) ñuùng ñaén trong ñieàu kieän hieän taïi,
vaø (3) tin vaøo caùc dòch vuï baûo hieåm oâ toâ. 

- AÛnh höôûng xaõ hoäi: aûnh höôûng xaõ hoäi lieân
quan ñeán aùp löïc chung cuûa xaõ hoäi ñeå theå hieän hay
khoâng thöïc hieän haønh vi [3]. nhöõng ngöôøi aûnh
höôûng ñeán yù ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng phuï
thuoäc vaøo hai ñieàu: (1) möùc ñoä maõnh lieät ôû thaùi ñoä
phaûn ñoái hay uûng hoä cuûa nhöõng ngöôøi coù aûnh
höôûng ñoái vôùi vieäc mua saûn phaåm cuûa ngöôøi tieâu
duøng vaø (2) ñoäng cô cuûa ngöôøi tieâu duøng laøm theo
mong muoán cuûa nhöõng ngöôøi coù aûnh höôûng naøy
(Fishbein & ajzen, 1975). Trong moät xaõ hoäi hieän
ñaïi, khi maø caøng nhieàu ngöôøi coù nhu caàu vaø mua
baûo hieåm thì caù nhaân seõ chòu taùc ñoäng bôûi nhöõng
ngöôøi xung quanh. nhöõng aûnh höôûng xaõ hoäi ñöôïc
ño löôøng thoâng qua vieäc: (1) baïn beø, ñoàng nghieäp,
(2) ngöôøi thaân ñang duøng vaø (3) caùc boä phaän lieân
quan khaùc (nhö chính quyeàn, coâng an…) uûng hoä,
khuyeán khích söû duïng (nakata & essex, 2007).
nhöõng aûnh höôûng xaõ hoäi giuùp cho ngöôøi söû duïng
oâ toâ coù moät yù ñònh tích cöïc trong vieäc söû duïng saûn
phaåm baûo hieåm töï nguyeän.

- Hieåu bieát baûo hieåm (hieåu bieát veà baûo hieåm
töï nguyeän xe oâ toâ): hieåu bieát veà baûo hieåm laø nhöõng
hieåu bieát cuûa baûn thaân veà caùc loaïi hình baûo hieåm,
vaø caùch söû duïng baûo hieåm ñeå giaûi quyeát khi coù toån
thaát (hayakawa, 2000). Kinh teá vn ñang ngaøy
caøng phaùt trieån vaø ngöôøi daân ñaõ yù thöùc ñöôïc söï
caàn thieát cuûa caùc loaïi hình baûo hieåm ñeå giaûm thieåu

thieät haïi khi gaëp ruûi ro. Tuy nhieân, söï hieåu bieát
veà baûo hieåm töï nguyeän xe oâ toâ vaãn coøn haïn cheá.
vì theá, nhöõng hieåu bieát veà baûo hieåm töï nguyeän xe
oâ toâ cuõng laø moät trong caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
yù ñònh mua baûo hieåm. nhöõng hieåu bieát veà vieäc: (1)
giaûm thieät haïi cuûa ngöôøi mua khi toån thaát xaûy ra,
(2) phaïm vi ñöôïc baûo hieåm, (3) caùc thuû tuïc laäp hoà
sô yeâu caàu boài thöôøng khi xaûy ra tai naïn, vaø (4)
caùc ñieàu khoaûn trong quy taéc baûo hieåm töï nguyeän
laø nhöõng yeâu caàu caàn thieát, giuùp cho hoï hình
thaønh yù ñònh mua. 

- Thu nhaäp: möùc thu nhaäp coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán nhu caàu baûo hieåm, khi thu nhaäp cao hôn,
hoï caøng muoán tham gia baûo hieåm (horng &
chang, 2007). Khi moät ngöôøi ñaõ coù thu nhaäp cao
töùc laø caùc nhu caàu cô baûn ñaõ ñöôïc ñaùp öùng vaø vì
theá hoï seõ caàn caùc nhu caàu veà an toaøn, an ninh.
Ñoàng thôøi, khi thu nhaäp taêng, con ngöôøi luoân luoân
tìm kieám moät “caûm giaùc an toaøn”, baèng vieäc bôùt
ñi moät phaàn nhoû thu nhaäp cho nhöõng baûo hieåm töï
nguyeän (thaân theå, oâ toâ…)  nhaèm giaûm söï ruûi ro coù
theå xaûy ra. Trong nghieân cöùu naøy, nhöõng ngöôøi coù
thu nhaäp caøng cao thì hoï caøng coù yù ñònh trong vieäc
tìm kieám caùc dòch vuï baûo hieåm (töï nguyeän) nhö
baûo hieåm oâ toâ khi tham gia giao thoâng ñöôøng boä. 

- Giaù trò xe: giaù trò xe laø giaù trò thöïc teá cuûa
chieác xe taïi thôøi ñieåm mua baûo hieåm. ngaøy nay,
khi kinh teá ngaøy caøng phaùt trieån thì vieäc sôû höõu
xe oâtoâ khoâng coøn laø ñieàu vöôït quaù taàm tay, cuûa
nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp cao. Tuy nhieân, ngoaøi
nhöõng vaán ñeà baát traéc do thieân tai gaây ra thì ôû
vn, heä thoáng giao thoâng coøn laïc haäu neân tyû leä ruûi
ro do va chaïm xaûy ra treân ñöôøng raát cao, baát chaáp
ngöôøi laùi xe coù laùi gioûi vaø caån thaän tôùi ñaâu ñi nöõa
thì va queït, tai naïn xaûy ra laïi laø ñieàu khoâng traùnh
khoûi. Thoâng thöôøng, moät ngöôøi söû duïng moät xe coù
giaù trò cao luoân mong muoán coù nhöõng baûo hieåm töï
nguyeän ñi keøm (theo yù kieán chuyeân gia): Treân thöïc
teá, moät ngöôøi coù theå traû tieàn ñeå mua moät chieác xe
coù giaù trò cao thì vieäc mua baûo hieåm (töï nguyeän)
ñi keøm khoâng phaûi laø moät vaán ñeà thöïc söï lôùn ñoái
vôùi hoï, vaán ñeà ôû ñaây laø hoï coù nhöõng thoâng tin caàn
thieát ñeå daãn ñeán vieäc hình thaønh yù ñònh vaø quyeát
ñònh mua hay khoâng maø thoâi.

- Thuû tuïc mua: Thuû tuïc mua baûo hieåm laø söï
lieân heä vôùi coâng ty baûo hieåm vaø thuû tuïc giaáy tôø
khi khaùch haøng mua baûo hieåm. neáu thuû tuïc mua
ñôn giaûn, thuaän lôïi thì khaùch haøng seõ nhanh coù
quyeát ñònh mua baûo hieåm cuûa mình hôn. Thuû tuïc

Thò Tröôøng baûo hieåm VN vaø hoäi Nhaäp quoác Teá

Phaùt trieån kinh teá -  Thaùng Möôøi naêm 2010
26



Phaùt trieån kinh teá -  Thaùng Möôøi naêm 2010
27

mua baûo hieåm cuõng laø moät trong nhöõng yeáu toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh mua baûo hieåm töï nguyeän xe
oâ toâ.

- Giaù caûm nhaän: giaù caûm nhaän laø caûm nhaän
chuû quan cuûa khaùch haøng vôùi phí baûo hieåm töï
nguyeän xe oâ toâ. giaù caû ñoùng vai troø quan troïng
trong tieáp thò, khaùch haøng thöôøng xem giaù caû laø
daáu hieäu cho bieát chaát löôïng cuûa saûn phaåm hay
dòch vuï. Tuy nhieân, hieäu öùng cuûa giaù caû khoâng
phaûi luoân luoân nhö vaäy, coù khi giaù caû laøm giaûm
giaù trò vì noù khoâng töông xöùng vôùi chaát löôïng cuûa
saûn phaåm hay dòch vuï (nguyeãn Ñình Thoï &
nguyeãn Thò mai Trang, 2008). Thoâng thöôøng, caùc
nhaø cung caáp saûn phaåm baûo hieåm oâ toâ thöôøng cung
caáp caùc goùi giaù khaùc nhau nhaèm taïo ra söï caûm
nhaän toát nhaát giaù trò vaø giaù mua baûo hieåm.

- YÙ ñònh mua baûo hieåm: YÙ ñònh mua theå
hieän traïng thaùi mua hay khoâng mua moät saûn
phaåm trong thôøi gian nhaát ñònh, tröôùc khi thöïc
hieän haønh vi mua thì yù ñònh mua ñaõ ñöôïc hình
thaønh trong suy nghó cuûa khaùch haøng [3]. vì vaäy,
yù ñònh mua laø yeáu toá döï ñoaùn toát nhaát haønh vi
mua cuûa khaùch haøng. Do ñoù, khaûo saùt yù ñònh mua
baûo hieåm töï nguyeän xe oâ toâ seõ giuùp chuùng ta bieát
ñöôïc ngöôøi tieâu duøng seõ mua hay khoâng mua baûo
hieåm.

- Quyeát ñònh mua baûo hieåm: Khi moät ngöôøi
quyeát ñònh söû duïng moät saûn phaåm thì hoï phaûi coù
yù ñònh söû duïng saûn phaåm ñoù. YÙ ñònh coù theå hình
thaønh tröôùc hoaëc lieàn sau, ngay khi hoï quyeát ñònh
söû duïng, hai yeáu toá naøy luoân chòu taùc ñoäng bôûi
nhöõng yeáu toá moâi tröôøng vaø nhöõng yeáu toá haønh vi
cuûa chính ngöôøi ñoù (giôùi & huy, 2006). vì theá,
quyeát ñònh mua baûo hieåm töï nguyeän xe oâ toâ theå
hieän tình traïng ñaõ, ñang hoaëc seõ söû duïng trong
voøng 3, 6, 9 thaùng hoaëc moät naêm tôùi.

2. Phöông phaùp vaø keát quaû nghieân cöùu 

Treân cô sôû toång hôïp caùc lyù thuyeát cuûa caùc taùc
giaû nghieân cöùu tröôùc vaø keát quaû phoûng vaán vôùi 12
chuyeân gia (goàm 5 khaùch haøng, 5 nhaân vieân tö vaán
vaø baùn baûo hieåm, 2 nhaø kinh doanh baûo hieåm
oâ toâ), nghieân cöùu ñaõ xaây döïng caùc bieán soá tieàm aån
(Latent variable), bieán soá quan saùt (observed
variable) laøm cô sôû cho vieäc hình thaønh baûng caâu
hoûi vaø thieát keá moâ hình nghieân cöùu.

Do nhöõng haïn cheá trong vieäc nghieân cöùu, ñòa
baøn tieán haønh thu thaäp döõ lieäu laø daân cö thuoäc
Tp. nha Trang, soá baûng caâu hoûi ñöôïc phaùt ra laø

400, keát quaû thu ñöôïc goàm 318 baûng coù traû lôøi hôïp
leä, ngöôøi tham gia traû lôøi baûng caâu hoûi coù ñoä tuoåi
töø 22 ñeán 69, ña phaàn ngöôøi traû lôøi (chuû phöông
tieän) laø nam. 

Baûng 1. Caùc khaùi nieäm, thang ño vaø kí hieäu söû
duïng trong moâ hình nghieân cöùu

Baûng 2. Ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc cuûa ñaùp vieân

veà ngheà nghieäp, ña phaàn ngöôøi ñöôïc phoûng
vaán laø caùn boä coâng nhaân vieân hoaëc giôùi kinh
doanh. veà trình ñoä hoïc vaán, ña phaàn ngöôøi ñöôïc
phoûng vaán coù trình ñoä ñaïi hoïc (125 ngöôøi, chieám
39,3%), trình ñoä Thcn-cÑ chieám 24,2% vaø phoå
thoâng chieám 28,9%. veà thu nhaäp cuûa ñoái töôïng
ñöôïc phoûng vaán thì cao nhaát laø nhoùm döôùi 10 trieäu
vôùi 75,5% löïa choïn vaø treân 10 trieäu vôùi 24,5%. Ñoä
tuoåi cuûa xe töø 1 ñeán 3 naêm laø 132 xe (chieám
41,5%), töø 3-5 naêm laø 67 xe (chieám 21,1%) vaø treân
5 naêm laø 113 (35,5%).

Bieán soá Thang ño Caùc kyù hieäu 

Tuoåi Tyû leä TUOI

Moâi tröôøng tham gia giao
thoâng

Likert 5 ñieåm MTRUONG

Taàn suaát ruûi ro Tyû leä TSUAT

Nhaän thöùc söï ruûi ro Likert 5 ñieåm NTHUC

Thaùi ñoä Likert 5 ñieåm THAIDO

AÛnh höôûng xaõ hoäi Likert 5 ñieåm AHUONG

Hieåu bieát baûo hieåm Likert 5 ñieåm HIEUBIET

Thu nhaäp Tyû leä TNHAP

Giaù trò xe Tyû leä GTRI

Thuû tuïc mua Likert 5 ñieåm TTUC

Giaù caûm nhaän Likert 5 ñieåm GIACN

YÙ ñònh mua baûo hieåm Likert 5 ñieåm YDINH

Quyeát ñònh mua baûo hieåm Khoaûng caùch QDINH

Ñaëc ñieåm Soá löôïng Tyû leä (%)

Ñoä tuoåi

20 - 30 57 40,7

30 - 40 152 27,7

40 - 50 87 12,0

50 - 60 17 10,1

60 - 70 5 9,5

Tuoåi xe

1 - 3 132 42,3

3 - 5 67 21,5

> 5 113 36,2
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Trong phaàn phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(eFa) baèng phöông phaùp trích principal
component, pheùp quay varimax cho caùc bieán nhaän
thöùc, thaùi ñoä, aûnh höôûng xaõ hoäi vaø hieåu bieát, keát
quaû cho thaáy bieán quan saùt laø hieuBieT1 coù heä
soá taûi nhaân toá nhoû hôn 0,5 vaø ñaõ bò loaïi (hair &
coäng söï, 2009). Sau khi loaïi bieán hieuBieT1 vaø
thöïc hieän laïi quaù trình phaân tích nhaân toá, keát quaû
cho thaáy Kmo = 0,835 vaø sig. = 0,000 < 0,05 neân
ta coù theå khaúng ñònh döõ lieäu phuø hôïp ñeå thöïc hieän
phaân tích nhaân toá. Qua baûng toång phöông trích coù
theå khaúng ñònh raèng, toàn taïi 4 nhaân toá. ma traän
theå hieän moái quan heä giöõa caùc bieán vôùi caùc nhaân
toá chính nhö sau:

Baûng 3. Ma traän nhaân toá chính sau khi xoay
varimax (Rotated Component Matrix)

nhö vaäy, thoâng qua phaân tích nhaân toá khaùm
phaù (eFa), khaùi nieäm “thaùi ñoä” vaø “aûnh höôûng”
ñaõ goäp cuøng thaønh phaàn “thaùi ñoä vaø aûnh höôûng”
(kí hieäu: ThaiDo&anhhuong), khaùi nieäm
“nhaän thöùc” ñöôïc taùch thaønh 2 thaønh phaàn goàm
“nhaän thöùc veà cô sôû haï taàng” (nhaThuccShT)
vaø “nhaän thöùc veà yù thöùc ngöôøi tham gia giao
thoâng” (nhanThucYT). Khaùi nieäm “hieåu bieát”
goàm 4 bieán soá quan saùt ñaõ loaïi moät soá bieán hieu-
BieT1 (toâi nghó mua baûo hieåm töï nguyeän xe oâ toâ
ñeå giaûm thieät haïi khi toån thaát xaûy ra) vì coù giaù

trò nhoû hôn 0,5. caùc giaù trò alpha crobach cuûa caùc
bieán sau khi thaønh laäp ñeàu lôùp hôn 0,7. Ñoái vôùi
bieán “yù ñònh”, sau khi phaân tích eFa goàm moät
thaønh phaàn vaø heä soá alpha cronbach = 0,78, do
vaäy, caùc thaønh phaàn ñaûm baûo ñoä tin caäy veà noäi
dung. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaúng ñònh
(cFa) cho töøng khaùi nieäm cuõng cho pheùp khaúng
ñònh giaù trò hoäi tuï ( ), giaù trò phaân bieät vaø
tính ñôn höôùng cuûa thang ño. 

moâ hình caáu truùc ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích
moái quan heä giöõa caùc khaùi nieäm trong moâ hình ôû
hình 1, caùc yeáu toá: nhaän thöùc veà cô sôû haï taàng;
nhaän thöùc veà yù thöùc cuûa ngöôøi tham gia giao
thoâng; thaùi ñoä vaø aûnh höôûng; hieåu bieát; thu nhaäp;
vaø giaù laø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng
vaø quyeát ñònh söû duïng seõ chòu söï taùc ñoäng cuûa yù
ñònh, thuû tuïc vaø giaù caû caûm nhaän. Keát quaû phaân
tích moâ hình caáu truùc cho thaáy, moâ hình coù 263
baäc töï do, chi - bình phöông = 784,537, vôùi giaù trò
p=0,000, chi-bình phöông/baäc töï do (chi-Square/df
=2,983) baèng 2,983 <3 neân coù theå khaúng ñònh moâ
hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu cuûa thò tröôøng (caùc giaù
trò gFi = 0,885, TLi = 0,855 vaø cFi = 0,876 gaàn
baèng 0,9 neân coù theå chaáp nhaän ñöôïc, rmSea
=0,079 <0,08). moái quan heä giöõa caùc bieán soá trong
moâ hình nhö sau:

Baûng 4. Moái quan heä giöõa caùc bieán soá 

trong moâ hình

Do nhöõng haïn cheá veà quy moâ maãu (318 maãu)
khoâng thaät söï lôùn trong ñieàu kieän phaân tích caáu
truùc tuyeán tính neân söû duïng phöông phaùp nghieân
cöùu kieåm ñònh öôùc löôïng moâ hình lyù thuyeát baèng
Bootstrap vôùi n = 1000. Keát quaû öôùc löôïng ñöôïc
trình baøy trong Baûng 5. Keát quaû Bootstrap cho
thaáy haàu heát caùc ñoä cheäch khoâng coù yù nghóa thoáng
keâ neân coù theå keát luaän caùc öôùc löôïng trong moâ
hình coù theå tin caäy ñöôïc.

Bieán
Thaønh phaàn

1 2 3 4

NTHUC1 0,849

NTHUC2 0,846

NTHUC3 0,507

NTHUC4 0,843

NTHUC5 0,834

THAIDO1 0,788

THAIDO2 0,809

THAIDO3 0,639

AHUONG1 0,826

AHUONG2 0,850

AHUONG3 0,688

HBIET2 0,650

HBIET3 0,767

HBIET4 0,778

Eigenvalues 5,472 1,877 1,332 1,054

Moái quan heä giöõa
caùc bieán soá

Esti-
mate S.E. C.R. P

YDINH <--- THAIDO
& ANHHUONG 1,101 0,074 14,778 0,000

YDINH <--- HIEU
BIET -0,127 0,059 -2,152 0,031
YDINH <--- NHAN
THUCYT 0,285 0,088 3,241 0,001

QDINH <--- GIACN -0,394 0,060 -6,524 0,000

QDINH <--- YDINH 0,410 0,052 7,930 0,000

QDINH <--- TTUC 0,314 0,036 8,710 0,000

,0 5i Hm
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Hình 1. Moâ hình caáu truùc tuyeán tính (SEM)

Moái quan heä giöõa caùc bieán soá
Öôùc löôïng ML Boostrap

Est. S.E. SE SE-SE Mean Bias SE-Bias

NHANTHUCCSHT <--- MTRUONG 0,094 0,053 0,066 0,001 0,103 -0,006 0,002

NHANTHUCCSHT <--- TUOI -0,005 0,006 0,061 0,001 -0,041 0,002 0,002

NHANTHUCCSHT <-- -TSUAT 0,074 0,044 0,075 0,002 0,103 0,000 0,002

NHANTHUCYT <--- TSUAT -0,018 0,027 0,067 0,001 -0,041 -0,002 0,002

NHANTHUCYT <--- MTRUONG 0,010 0,032 0,075 0,002 0,023 0,005 0,002

NHANTHUCYT <--- TUOI 0,006 0,004 0,065 0,001 0,082 -0,001 0,002

NHANTHUCYT <--- NHANTHUCCSHT 0,327 0,055 0,097 0,002 0,504 -0,013 0,003

YDINH <--- THAIDO&ANHHUONG 1,101 0,074 0,057 0,001 1,000 -0,003 0,002

YDINH <--- GTRI 0,230 0,025 0,031 0,001 -0,023 -0,003 0,001

YDINH <--- NHANTHUCCSHT -0,046 0,050 0,069 0,002 -0,039 0,005 0,002

YDINH <--- HIEUBIET -0,127 0,059 0,074 0,002 -0,105 0,003 0,002

YDINH <--- TNHAP 0,005 0,007 0,034 0,001 0,026 0,002 0,001

YDINH <--- NHANTHUCYT 0,285 0,088 0,067 0,002 0,166 -0,003 0,002

QDINH <--- GIACN -0,394 0,060 0,046 0,001 -0,293 -0,002 0,001

QDINH <--- YDINH 0,410 0,052 0,047 0,001 0,383 0,000 0,001

QDINH <--- TTUC 0,314 0,036 0,047 0,001 0,387 -0,001 0,001

Baûng 5. Keát quaû Boostrap vôùi N = 1000

Ghi chuù: Est.: Öôùc löôïng ML; SE – SE: Sai soá chuaån cuûa sai soá chuaån; Bias: Ñoä cheäch; SE-Bias: Sai leäch chuaån
cuûa ñoä cheäch.
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Qua phaân tích, caùc nhaân toá “thaùi ñoä vaø aûnh
höôûng xaõ hoäi ñeán yù ñònh mua baûo hieåm töï nguyeän
xe oâ toâ”, “hieåu bieát veà baûo hieåm töï nguyeän xe oâ toâ”
vaø “nhaän thöùc veà yù thöùc cuûa ngöôøi tham gia giao
thoâng” ñeàu taùc ñoäng ñeán nhaân toá “yù ñònh mua baûo
hieåm töï nguyeän xe oâ toâ”. Trong ñoù, 2 nhaân toá “thaùi
ñoä vaø aûnh höôûng xaõ hoäi ñeán yù ñònh mua baûo hieåm
töï nguyeän xe oâ toâ” vaø  “nhaän thöùc veà yù thöùc ngöôøi
tham gia giao thoâng” coù taùc ñoäng thuaän chieàu vôùi
yù ñònh, trong khi ñoù “hieåu bieát veà baûo hieåm töï
nguyeän xe oâ toâ” coù taùc ñoäng nghòch chieàu.

nhaân toá “yù ñònh mua baûo hieåm töï nguyeän xe oâ
toâ”, “thuû tuïc mua baûo hieåm” vaø “giaù caûm nhaän veà
phí baûo hieåm” coù taùc ñoäng ñeán “quyeát ñònh mua
baûo hieåm töï nguyeän xe oâ toâ”. Trong ñoù, “thuû tuïc
mua baûo hieåm” vaø “yù ñònh mua baûo hieåm töï
nguyeän xe oâ toâ” taùc ñoäng thuaän chieàu, coøn “giaù
caûm nhaän” taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán “quyeát ñònh
mua baûo hieåm töï nguyeän xe oâ toâ”. 

3. Moät soá gôïi yù cho nhaø quaûn lyù

Qua vieäc xaây döïng vaø phaân tích moâ hình caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh vaø quyeát ñònh mua
baûo hieåm, moät soá gôïi yù daønh cho caùc nhaø quaûn lyù
nhaø nöôùc vaø caùc doanh nghieäp kinh doanh trong
lónh vöïc baûo hieåm töï nguyeän xe oâ toâ nhö sau:

- phaûi hình thaønh cho coäng ñoàng moät thaùi ñoä
ñuùng, moät vaên hoaù ñuùng khi tham gia giao thoâng,
traùch nhieäm tham gia baûo hieåm vaø nhöõng lôïi ích
cuûa tham gia baûo hieåm töï nguyeän. hieän nay, moät
soá ñôn vò kinh doanh baûo hieåm giôùi thieäu vaø baùn
baûo hieåm töï nguyeän cho ngöôøi mua baûo hieåm baét
buoäc, ñieàu naøy laøm cho moät soá chuû xe khoâng phaân
bieät ñöôïc giöõa hai loaïi baûo hieåm, daãn ñeán thaùi ñoä
vaø hieåu bieát cuûa hoï cuõng khoâng thaät söï roõ raøng.

- caàn cung caáp söï hieåu bieát cho ngöôøi tham gia
giao thoâng, ñaëc bieät laø nhöõng ngöôøi ñang sôû höõu
xe oâ toâ. Thöïc teá cho thaáy, ngöôøi sôû höõu xe oâ toâ
thöôøng tham gia baûo hieåm vaø chuù yù nhieàu ñeán baûo
hieåm baét buoäc, veà maët haønh vi, con ngöôøi luoân
mong muoán traû moät soá tieàn ít hôn, do vaäy, ñeå kích
thích hoï mua baûo hieåm töï nguyeän, caàn phaûi cung
caáp söï hieåu bieát thaáu ñaùo veà caùc tính naêng, lôïi ích
mang laïi cho khaùch haøng ñeå hoï coù moät yù ñònh roõ
raøng trong vieäc ra quyeát ñònh. 

- Kinh teá vn ñang ngaøy caøng phaùt trieån vaø

ngöôøi daân yù thöùc ñöôïc söï caàn thieát cuûa caùc loaïi
hình baûo hieåm ñeå giaûm thieåu thieät haïi khi gaëp ruûi
ro. Tuy nhieân, söï hieåu bieát veà baûo hieåm töï nguyeän
xe oâ toâ vaãn coøn nhieàu haïn cheá, khieán ngöôøi tieâu
duøng ngaàn ngaïi tröôùc quyeát ñònh mua baûo hieåm,
coù theå keå ra moät vaøi yeáu toá chuû yeáu nhö: coù quaù
nhieàu hình thöùc baûo hieåm vôùi caùc möùc chi phí
khaùc nhau, caùc ñieàu khoaûn hôïp ñoàng khoâng roõ
raøng vaø gaây hoang mang, khoù phaân bieät cho khaùch
haøng; thoâng tin veà caùc thuû tuïc boài thöôøng baûo
hieåm röôøm raø, thôøi gian giaûi quyeát laâu; vieäc löïa
choïn garage söûa chöõa khoâng nhö yù muoán... vì theá,
nhöõng hieåu bieát veà baûo hieåm töï nguyeän xe oâ toâ
cuõng laø moät trong caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù
ñònh mua baûo hieåm.

- Thuû tuïc keâ khai caùc thoâng tin lieân quan, thuû
tuïc giaûi quyeát ñeàn buø khi söï coá xaûy ra phaûi thöïc
söï ñôn giaûn, thuaän tieän cho ngöôøi söû duïng. Thoâng
thöôøng, nhöõng ngöôøi söû duïng xe ñeàu coù ít thôøi gian
roãi, vì vaäy caùc doanh nghieäp caàn phaûi thieát keá caùc
thuû tuïc sao cho thuaän lôïi nhaát, giaûm thieåu thôøi
gian chuaån bò caùc hoà sô coù lieân quan vaø thôøi gian
ñi laïi. Thöïc teá cho thaáy, moät soá doanh nghieäp khi
mua baûo hieåm thì thuû tuïc raát ñôn giaûn nhöng ñeán
khi coù söï coá xaûy ra, doanh nghieäp buoäc khaùch
haøng laøm nhieàu thuû tuïc lieân quan, gaây phieàn haø
ñoái vôùi ngöôøi söû duïng.

- caàn phaùt huy vai troø cuûa caùch tieáp thò
“truyeàn mieäng (mouth-to-mouth)” trong kinh
doanh baûo hieåm noùi chung vaø baûo hieåm töï nguyeän
xe oâ toâ noùi rieâng vì nhöõng quan heä xaõ hoäi, nhöõng
ngöôøi xung quanh seõ coù moät taùc ñoäng raát lôùn ñeán
yù ñònh mua.

- caàn giaûi thích, tuyeân truyeàn nhöõng lôïi ích
maø baûo hieåm töï nguyeän mang laïi, caùch thöùc tính
giaù cuûa caùc dòch vuï baûo hieåm cho khaùch haøng ñeå
hoï hình thaønh moät “giaù caû caûm nhaän” töông öùng,
taïo cho khaùch haøng coù moät hình aûnh toát ñoái vôùi
dòch vuï noùi chung vaø doanh nghieäp noùi rieâng. 

Tuy nhieân, nghieân cöùu vaãn toàn taïi moät soá haïn
cheá veà kích thöùc maãu (n=318), ñòa phöông nghieân
cöùu chæ taïi moät thaønh phoá neân khoâng mang tính
ñaïi dieän cao. Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu khoâng coù
söï so saùnh vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc, cuï theå trong
ñieàu kieän vn. 
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4. Keát luaän 

moâ hình nghieân cöùu veà quyeát ñònh mua baûo
hieåm töï nguyeän xe oâ toâ ñöôïc phaùt trieån töø hai moâ
hình Tra (ajzen & Fishbein, 1975) vaø TpB
(ajzen, 1991), vaø treân cô sôû tham khaûo theâm caùc
nghieân cöùu tröôùc (Lund & rundmo, 2009;
hayakawa, 2000; goto, 2003; rafaely, 2006;
horng & chang, 2007; giôùi & huy, 2006; Thoï &
Trang, 2008). Keát quaû  phaân tích döõ lieäu treân maãu
318 quan saùt khaúng ñònh caùc nhaân toá: (1) Thuû tuïc
mua baûo hieåm; (2) yù ñònh mua baûo hieåm cuûa chuû
phöông tieän; (3) giaù caûm nhaän ñeàu coù taùc ñoäng ñeán
quyeát ñònh mua baûo hieåm. Trong ñoù, yù ñònh mua
baûo hieåm bò aûnh höôûng töø caùc nhaân toá: (1) Thaùi
ñoä chuû phöông tieän vaø aûnh höôûng xaõ hoäi (taùc ñoäng
chuû yeáu); (2) nhaän thöùc veà söï ruûi ro khi tham gia
giao thoâng; vaø (3) hieåu bieát veà baûo hieåm töï
nguyeän. Treân cô sôû ñoù, nghieân cöùu cuõng ñaõ ñöa ra
moät soá haøm yù nhaèm goùp phaàn phaùt trieån dòch vuï
baûo hieåm töï nguyeän oâ toâ treân phöông dieän doanh
nghieäp kinh doanh cuõng nhö phöông dieän nhaø
nöôùcn
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