Tu1 TruoNG BAo HitEMm VN vA HO1 NHAP Quoc TgE

CAC NHAN TO ANH HUGNG PEN QUYET DINH
MUA BAO HIEM TU NGUYEN XE 6 TO

V6i su ting truéng kinh t& 6n dinh trong
nhitng nam gin day, doi song x4 hoi ngay cang
phét trién, nhu cAu mua va st dung 6 t6 ngay cang
nhiéu. Nhiéu gia dinh di mua sim 6 t6 dé phuc
vu cho nhu cdu di lai, gia tang chat lugng cudc
séng. Tuy nhién, song song véi viéc gia ting s
luong xe, co s6 ha tang giao thong lai phat trién
khéng tuong xing, phuong tién giao thong khong
ddm bio diéu kién an toan; y thic chdp hanh phap
luat ctia nguoi tham gia giao théong con kém nhu
chay qua toc do, vugt 4u, khong chd y quan sat 16
trinh khi luu théng, uéng rugu-bia khi diéu khién
phuong tién giao thong.. din dén mat do phuong
tién tham gia giao thong quéa tai da khién cho mic
dd rai ro khi tham gia giao thong dudng bd cang
tang cao.

Trong mot xa hoi hién dai, nhu cau bao vé va
dugc bao vé trude nhitng rii ro vé ngudi va tai san
12 mot nhu ciu cap thiét. Trén thuc t&, bdo hiém
luon 14 lua chon t6t nhat dé bao vé, ddm bao cho
nhiing rdi ro ma con ngudi cé thé gip phai. Mit
khéc, tir khi gia nhap T6 chiic Thuong mai Thé
gidi (WTO), VN hoan toan méd cia linh vuc bao
hiém phi nhéan tho cho cdc nha dau tu nuéc ngoai.
Trong nhitng ndm gan day, Bo Tai chinh da cap
phép thanh 14p cho nhiéu cong ty bao hiém phi
nhan tho méi, nang téng s6 doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho hoat dong trén thi truong bao
hiém VN 1én 27 cong ty. Vi thé hién nay, trén thi
truong c6 nhiéu cong ty cung cdp cac loai hinh dich
vu bao hiém tu nguyén xe 6 t6 véi nhiéu tuy chon
khéc nhau. Nhan thic duge tAm quan trong cua
viéc tham gia bdo hiém xe 6 t6, khach hang va
ngan hang y thic dugc phai mua bdo hiém dé bao
vé tai san cua chinh ho. Trén co s6 nghién ctiu céc
ly thuyét lién quan dén linh vic bdo hiém xe 6 to,
dong thoi, két hop vé6i cac diéu kién thuc t& tai
VN néi chung va Nha Trang néi riéng, bai viét
cung cAp mot s6 thong tin dé cic cong ty bdo hiém
phi nhan tho dé& dang tim ra nhiing gidi phap dé
phat trién, dap tng nhu cau khach hang, gia tang
doanh s& va tranh hién tugng truc lgi bao hiém.
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LE VAN HUY* & LE THI HUGNG GIANG**

1. Co s& ly thuyét va md hinh nghién cifu

Trén co sé nghién cdu cdc ly thuyét cta cac
téc gid trén thé gidi va cdc diéu kién thuc t& tai
VN, trong phan nay, nghién ciiu sé dé xuat cac
khai niém cho mo hinh nghién cgu:

- Nhan thiic su rii ro khi tham gia giao
thong duong bo: Nhan thic su rai ro khi tham
gia giao théng la viéc tu ddnh gid chi quan mot
su kién tiéu cuc, lién quan dén hanh vi 14i xe
(Lund & Rundmo, 2009). Nhan thtc su rai ro duge
coi nhu 1a mot y&u t6 dé thuc hién quyét dinh hop
Iy béi vi nguoi dan thuong ¢6 y dinh xem nhe
nhiing rdi ro hang ngay nhu khong tip trung
trong khi l4i, vira 14i xe vira hiat thudc 14, nghe
dién thoai, tham chi thuc hién ca viéc nhén tin
[1]. Tudi va trinh d§ 4nh huéng dén nhan thic su
rai ro khi tham gia giao thong [2]. Ngoai ra con
¢6 c4c hai y&u t6 dnh huéng niva, d6 14 moi trudng
tham gia giao thong duong bo (tinh trang nhiing
doan dudng ngudi tham gia giao thong thuong
xuyén qua lai) va tan sudt da gép rai ro khi tham
gia giao thong dudng bd (nhitng 14n phuong tién
da ting xay ra va cham khi tham gia giao théng).
Nhan thtc su rdi ro 14 mot bién sé nguyén nhan
¢6 vai tro 16n trong viéc hinh thanh y dinh [2].

- Tuéi cia chu phuong tién, méi truong
tham gia giao théng va tan sudt gap rui ro:
Theo [2] thi tudi c6 mdi quan hé véi nhan thic su
rai ro khi tham gia giao thong, cac nghién cdu da
khang dinh, d6i v6i nguoi da kha nang st dung 6
t6 thi khi tudi cang cao thi nhan thic su rii ro
cang 16n. Bén canh d6, méi truong tham gia giao
thong duong bo tai dia phuong ma chu phuong
tién tham gia giao théng thuong xuyén qua lai
cling 12 mot nhan t6 quan trong trong viéc téc
dong dén nhan thic rai ro. Néu nhimng doan duong
tham gia giao thong tot thi sé it gip tai nan vi
thé& nhan thic vé rii ro s& thap, con nhitng doan
dudng x4u thi ngugc lai. Pong thoi, tan suat gap
rai ro khi tham gia giao thong dudng b 1a nhiing
1an phuong tién ctia minh da tiing xay ra va cham
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khi tham gia giao théng (va cham cé thé dinh
nghia la su va cham gitia xe 6 t6 v6i xe 0 t6, hodc
v6i ngudi, hodc v6i vat thé khac, c6 thé xdy ra
thuong tich doi v6i ngudi hodc chi bi tén that vé
tai sdn). Nhitng ngudi da gép nhiéu va cham khi
tham gia giao thong s& nhan thic vé su rdi ro tot
hon so v6i nhitng ngudi it gip va cham khi diéu
khién xe.

- Thai dé: Thai do dai dién cho niém tin tich
cuc hay tiéu cuc cia con ngudi va su danh gia vé
hanh vi ctia minh [3]. Th4i d§ néi d&n su danh gia
cla con nguvi vé két qud ciia mot hanh vi [3].
Trong pham vi cia nghién cttu nay, thai do thé
hién cdm xdc cia nguoi tiéu dung (tich cuc hoac
tiéu cuc) vé viéc mua bao hiém tu nguyén xe 6 to.
Mot ngudi c6 thdi do tot vé viéc bao hiém néi
chung va ich 1gi cia bdo hiém xe 6 td6 néi riéng
anh huéng dén y dinh mua bdo hiém tu nguyén
xe 0 t6 [1]. Thai d6 dugc do luong théng qua viéc
nghi mua bao hiém tu nguyén 1a: (1) mot gidi phap
can thiét, (2) ding din trong diéu kién hién tai,
va (3) tin vao cac dich vu bdo hiém 6 to.

- Anh huong xa hoi: Anh huéng xa hoi lién
quan dén 4p luc chung ctia xa hoi dé thé hién hay
khong thuc hién hanh vi [3]. Nhiing ngu¢i dnh
huéng dén y dinh mua cia ngudi tiéu dung phu
thuoc vao hai diéu: (1) mic dd manh liét ¢ thai do
phdn d6i hay Gng ho cia nhiing ngudi c6 dnh
huéng d6i v6i viec mua sdn phdm cla ngudi tiéu
dung va (2) dong co ctia ngudi tiéu dung lam theo
mong mudn clia nhitng ngudi c6 dnh hudng nay
(Fishbein & Ajzen, 1975). Trong mot xa hoi hién
dai, khi ma cang nhiéu ngudi c¢6 nhu ciu va mua
béo hiém thi c4 nhan sé chiu tdc dong béi nhiing
ngudi xung quanh. Nhitng anh huéng xa hoi duge
do luong thong qua viéc: (1) ban be, dong nghiép,
(2) nguoi than dang dung va (3) cac bé phén lién
quan khéc (nhu chinh quyén, cong an..) ing ho,
khuyén khich st dung (Nakata & Essex, 2007).
Nhiing dnh huéng xa hoi gitip cho nguoi st dung
0 t6 ¢6 mot y dinh tich cuc trong viéc st dung san
pham bao hiém tu nguyén.

- Hié¢u biét bao hiém (Hiéu biét vé bao hiém
tu nguyén xe 6 t0): Hiéu biét vé bao hiém 1a nhiing
hiéu biét ctia ban than vé cac loai hinh bdo hiém,
va cach st dung bao hiém dé gidi quyét khi c6 ton
that (Hayakawa, 2000). Kinh t& VN dang ngay
cang phat trién va nguoi dan da y thic duge su
can thiét ctia cac loai hinh bdo hiém dé gidm thiéu
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thiét hai khi gip rai ro. Tuy nhién, su hi€u biét
vé bdo hiém tu nguyén xe 6 t6 van con han ché.
Vi thé, nhitng hiéu biét vé bdo hiém tu nguyén xe
0 t0 cling 12 mot trong cdc nhan t6 dnh huéng dén
¥ dinh mua bdo hiém. Nhitng hiéu biét vé viéc: (1)
gidm thiét hai clia ngudi mua khi t6n that xay ra,
(2) pham vi dugc bdo hiém, (3) cac tha tuc lap hd
s0 yéu cau boi thudng khi xay ra tai nan, va (4)
cac diéu khodn trong quy tic bdo hiém tu nguyén
1a nhitng yéu cdu can thiét, gitp cho ho hinh
thanh ¥ dinh mua.

- Thu nhdp: Mic thu nhip ¢6 anh huéng tich
cuc dén nhu ciu bao hiém, khi thu nhap cao hon,
ho cang muén tham gia bdo hiém (Horng &
Chang, 2007). Khi mot nguoi da c¢6 thu nhap cao
tc 1a cac nhu cAu co ban da duge dap tng va vi
thé& ho sé& cin cdc nhu cdu vé an toan, an ninh.
Dong thoi, khi thu nhap ting, con nguoi ludn luon
tim kiém mot “cAm gidc an toan”, bing viéc bét
di mot phan nhé thu nhap cho nhiing bdo hiém tu
nguyén (than thé, 6 t6..) nham gidm su rdi ro c6
thé x4y ra. Trong nghién ciiu nay, nhitng ngudi c6
thu nhap cang cao thi ho cang c¢6 y dinh trong viéc
tim kiém cdc dich vu bdo hiém (tu nguyén) nhu
bao hiém 6 td khi tham gia giao thong duong bd.

- Gia tri xe: Gia tri xe 12 gia tri thuc té& cha
chiéc xe tai thoi diém mua bdo hiém. Ngay nay,
khi kinh t& ngay cang ph4t trién thi viéc sé hiiu
xe 0t6 khong con 1a diéu vugt qua tdm tay, cia
nhiing nguoi c¢6 thu nhip cao. Tuy nhién, ngoai
nhitng vaAn dé bat tric do thién tai giy ra thi &
VN, hé thong giao thong con lac hau nén ty 1é rai
ro do va cham xdy ra trén dudng rat cao, bat chap
nguoi 14i xe c6 14i gidi va cdn than t6i dau di nita
thi va quet, tai nan xdy ra lai la diéu khong tranh
khéi. Thong thudng, mot ngudi st dung mot xe co
gid tri cao lubn mong mudn c6 nhitng bao hiém tu
nguyén di kém (theo y kién chuyén gia): Trén thuc
t&, mot ngudi c6 thé tra tién dé mua mot chiéc xe
c6 gid tri cao thi viec mua bdo hiém (tu nguyén)
di kem khong phai 12 mot van dé thuc su 16n doi
v6i ho, vAn dé ¢ day 1a ho c6 nhitng thong tin can
thiét d€ dan dén viéc hinh thanh y dinh va quyét
dinh mua hay khong ma thoi.

- Thé tuc mua: Thi tuc mua bdo hiém la su
lien hé v6i cong ty bdo hiém va tha tuc gidy to
khi khach hang mua bdo hiém. N&u thi tuc mua
don gidn, thuin lgi thi khach hang sé nhanh cé
quyét dinh mua bdo hiém ctia minh hon. Thu tuc
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mua bao hiém ciing 12 mot trong nhiing yéu té6 anh
huéng dén quyét dinh mua bao hiém tu nguyén xe
0 to.

- Gia cam nhan: Gia cdm nhan 1a cdm nhan
cht quan ctia khach hang véi phi bdo hiém tu
nguyén xe 6 t6. Gid cd déng vai tro quan trong
trong ti€p thi, khach hang thuong xem gid ca la
d4u hiéu cho biét chat lugng clia san ph4m hay
dich vu. Tuy nhién, hiéu GUng cta gid cd khong
phai luén luén nhu vay, c6 khi gid cd lam gidm
gia tri vi né khong tuong xing vé6i chat lugng cia
san phdm hay dich vu (Nguyén DPinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2008). Thong thudng, cac
nha cung c4p san ph4m bio hiém 6 t6 thuong cung
cap cdc géi gida khdac nhau nham tao ra su cdm
nhan t6t nhat gia tri va gia mua bdo hiém.

- Y dinh mua bdo hiém: Y dinh mua thé
hién trang thdi mua hay khéng mua mét sdn
phdm trong thoi gian nhat dinh, truée khi thuc
hién hanh vi mua thi y dinh mua da dugc hinh
thanh trong suy nghi ctia khdach hang [3]. Vi vay,
y dinh mua 1a yé&u t6 du dodn tot nhat hanh vi
mua cua khach hang. Do d6, khéo sat y dinh mua
bdo hiém tu nguyén xe 6 to6 sé gitp ching ta biét
dugc nguoi tiéu dung sé mua hay khéng mua bao
hiém.

- Quyét dinh mua bao hiém: Khi mot nguoi
quyét dinh st dung mot sdn phdm thi ho phai c6
¥ dinh st dung sédn phdm d6. Y dinh c¢6 thé hinh
thanh truéce hoic lién sau, ngay khi ho quyét dinh
stt dung, hai y&u t6 nay ludn chiu tdc dong béi
nhiing y&u t&6 mdi trudng va nhitng yéu t6 hanh vi
ctia chinh nguoi dé (Gi6i & Huy, 2006). Vi thé,
quyét dinh mua bdo hiém tu nguyén xe 6 t6 thé
hién tinh trang d&, dang hoidc sé su dung trong
vong 3, 6, 9 thang hodc mét nam tadi.

2. Phuong phap va két qua nghién ciiu

Trén co sé tong hop cac 1y thuyét chia cac tac
gid nghién ciu trude va két qué phéng van véi 12
chuyén gia (gdm 5 khach hang, 5 nhan vién tu van
va ban bao hiém, 2 nha kinh doanh bdo hiém
0 t0), nghién ciu da xay dung c4c bién s6 tiém 4n
(Latent Variable), bién s6 quan sat (Observed
Variable) lam co s cho viéc hinh thanh bang céu
héi va thiét k&€ mo hinh nghién ctu.

Do nhiing han ché& trong viéc nghién ciu, dia
ban tién hanh thu thap dir liéu 12 dan cu thudc
TP. Nha Trang, s6 bang cau héi dugc phat ra 1a

400, két qua thu dugc gom 318 bang c6 tra 15i hop
1é, ngudi tham gia tra 15i bang cau héi cé do tudi
tir 22 dén 69, da phan ngudi tra 15i (chd phuong

tién) 1a nam.

Bang 1. Cac khai niém, thang do va ki hiéu si
dung trong mé hinh nghién cuu

Bién sé Thang do | Cac ky hiéu
Tudi Ty & TUOI
M®bi truéng tham gia giao Likert 5 diém [ MTRUONG
théng
Tan suét rdi ro Ty lé TSUAT
Nhan thic sy rdi ro Likert 5 diém [ NTHUC
Thai do Likert 5 diém | THAIDO
Anh hudng xa hoi Likert 5 diém | AHUONG
Hiéu biét bao hiém Likert 5 diém | HIEUBIET
Thu nhap Ty lé TNHAP
Gia tri xe Ty lé GTRI
Th tuc mua Likert 5 diém | TTUC
Gia cadm nhan Likert 5 diém | GIACN
Y dinh mua bao hiém Likert 5 diém | YDINH
Quyét dinh mua bdo hiém | Khodng cach | QDINH

Bang 2. Dac diém nhan khau hoc clia dap vién

Pac diém S6 lugng Ty lé (%)
Do tudi
20 - 30 57 40,7
30 - 40 152 27,7
40 - 50 87 12,0
50 - 60 17 10,1
60 - 70 5 9,5
Tudi xe
1-3 132 42,3
3-5 67 21,5
>5 113 36,2

Vé nghé nghiép, da phan ngudi dugc phéng
van 1a cdn bd cong nhan vién hodc gidi kinh
doanh. Vé trinh d6 hoc van, da phan ngudi dugc
phéng van c6 trinh do dai hoc (125 ngudi, chiém
39,3%), trinh d9 THCN-CD chiém 24,2% va phd
thong chiém 28,9%. Vé thu nhép clia ddi tugng
duge phéng van thi cao nhat 1a nhém duéi 10 triéu
v6i 75,5% lua chon va trén 10 triéu véi 24,5%. Do
tudi cia xe tit 1 dén 3 nidm la 132 xe (chiém
41,5%), tit 3-5 nam 1a 67 xe (chiém 21,1%) va trén
5 nam la 113 (35,5%).
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Trong phan phan tich nhan t6 khdm ph4
(EFA) bang phuong phdp trich Principal
Component, phép quay Varimax cho cac bién nhan
thic, thai do, 4&nh huéng x4 hoi va hiéu biét, két
qud cho thay bién quan sat 12 HIEUBIET1 c6 hé
s0 tai nhan t6 nhé hon 0,5 va da bi loai (Hair &
cong su, 2009). Sau khi loai bién HIEUBIET1 va
thuc hién lai qua trinh phan tich nhan t6, két qua
cho thay KMO = 0,835 va sig. = 0,000 < 0,05 nén
ta c6 thé khang dinh dit liéu phtt hop dé thuc hién
phan tich nhan t6. Qua badng tdng phuong trich cé
thé khing dinh ring, ton tai 4 nhan t6. Ma tran
thé hién mdi quan hé giita cac bién v6i cdc nhan
t6 chinh nhu sau:

Bang 3. Ma trdn nhan té chinh sau khi xoay
varimax (Rotated Component Matrix)

Thanh phan

Bién 1 2 3 4
NTHUC1 0,849
NTHUC2 0,846
NTHUCS 0,507
NTHUC4 0,843
NTHUCS5 0,834
THAIDOA1 0,788
THAIDO2 0,809
THAIDO3 0,639
AHUONGH1 0,826
AHUONG2 0,850
AHUONG3 0,688
HBIET2 0,650
HBIET3 0,767
HBIET4 0,778
Eigenvalues 5,472 | 1,877 | 1,332 | 1,054

Nhu vay, théng qua phan tich nhan t6 kham
pha (EFA), kh4i niém “thdi d6” va “a4nh hudng”
da gop cung thanh phan “thai d6 va anh hudng”
(ki hiéu: THAIDO&ANHHUONG), khdi niém
“nhan thiic” dugc tdch thanh 2 thanh phan géom
“nhan thic vé co s¢ ha tang” (NHATHUCCSHT)
va “nhan thdc vé y thic ngudi tham gia giao
thong” (NHANTHUCYT). Kh4i niém “hiéu bié&t”
gdm 4 bién s6 quan sat da loai mot s6 bién HIEU-
BIET1 (t6i nghi mua bdo hiém tu nguyén xe 6 to
dé gidm thiét hai khi tén that xdy ra) vi c6 gid
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tri nhé hon 0,5. C4c gia tri Alpha Crobach cua céc
bién sau khi thanh lap déu 16p hon 0,7. Déi vé6i
bién “y dinh”, sau khi phan tich EFA gém mot
thanh phan va hé s6 Alpha Cronbach = 0,78, do
vay, cac thanh phan ddm bdo do tin ciy vé noi
dung. Két qua phan tich nhan t6 khing dinh
(CFA) cho tiing kh4i niém ciing cho phép khang
dinh gia tri hoi tu ( 4,>0,5 ), giad tri phan biét va
tinh don huéng cta thang do.

Mo hinh c4u tric dugc st dung dé phan tich
moi quan hé gitta cac khdi niém trong md hinh §
Hinh 1, cdc y&u t6: nhan thic vé co sé ha tang;
nhan thic vé y thic cla ngudi tham gia giao
thong; théi do va dnh huéng; hiéu biét; thu nhap;
va gia la cdc yéu t6 4nh huéng dén y dinh s dung
va quyét dinh st dung sé chiu su tdc dong cha ¥
dinh, tht tuc va gid cid cdm nhan. Két qua phan
tich mo6 hinh c4u trdc cho thdy, md hinh c6 263
bac tu do, Chi - binh phuong = 784,537, v6i gi4 tri
p=0,000, Chi-binh phuong/bac tu do (Chi-Square/df
=2,983) bing 2,983 <3 nén c6 thé khing dinh mo
hinh pht hgp vé6i dit liéu cta thi trudong (cdc gia
tri GFI = 0,885, TLI = 0,855 va CFI = 0,876 gan
bang 0,9 nén c6 thé chdp nhan dugc, RMSEA
=0,079 <0,08). M6i quan hé giffa c4dc bién sd trong
mo hinh nhu sau:

Bang 4. M&i quan hé giiia cac bi€n sé
trong mé hinh

Maoi quan hé glfl’a Esti- S.E C.R P
cac bién sé mate T o

YDINH <--- THAIDO
& ANHHUONG 1,101] 0,074 14,778 | 0,000
YDINH <--- HIEU
BIET -0,127| 0,059 | -2,152| 0,031
YDINH <--- NHAN
THUCYT 0,285| 0,088 | 3,241 0,001
QDINH <--- GIACN -0,394 | 0,060 | -6,524 | 0,000
QDINH <--- YDINH 0,410 0,052| 7,930 0,000
QDINH <--- TTUC 0,314] 0,036| 8,710| 0,000

Do nhiing han ché& vé quy m6 maiu (318 mau)
khong that su 16n trong diéu kién phan tich cau
tric tuyén tinh nén st dung phuong phéap nghién
ctiu kiém dinh uéc lugng mé hinh 1y thuyét biang
Bootstrap v6i N = 1000. K&t quéa ude lugng duogc
trinh bay trong Bang 5. K&t qua Bootstrap cho
thay hau hét cac do chéch khong c6 y nghia thong
ké nén c6 thé két luan cdc ude lugng trong md
hinh c6 thé tin cay dugc.
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Bang 5. K&t qua Boostrap véSi N = 1000

i . Uéc lugng ML Boostrap

Mot quan he gitia cac bién so Est. S.E. SE SE-SE | Mean Bias | SE-Bias
NHANTHUCCSHT <--- MTRUONG 0,094 0,053 | 0,066| 0,001 0,103| -0,006 0,002
NHANTHUCCSHT <--- TUOI -0,005 0,006 | 0,061 0,001 | -0,041 0,002 0,002
NHANTHUCCSHT <-- -TSUAT 0,074 0,044 0,075] 0,002 0,103| 0,000 0,002
NHANTHUCYT <--- TSUAT -0,018 0,027 0,067| 0,001| -0,041| -0,002 0,002
NHANTHUCYT <--- MTRUONG 0,010 0,032 | 0,075 0,002 0,023 0,005 0,002
NHANTHUCYT <--- TUOI 0,006 0,004 | 0,065| 0,001 0,082| -0,001 0,002
NHANTHUCYT <--- NHANTHUCCSHT 0,327 0,055| 0,097] 0,002 0,504 | -0,013 0,003
YDINH <--- THAIDO&ANHHUONG 1,101 0,074 | 0,057 0,001 1,000| -0,003 0,002
YDINH <--- GTRI 0,230 0,025| 0,031 0,001| -0,023| -0,003 0,001
YDINH <--- NHANTHUCCSHT -0,046 0,050 0,069| 0,002| -0,039( 0,005 0,002
YDINH <--- HIEUBIET -0,127 0,059 0,074 0,002 -0,105 0,003 0,002
YDINH <--- TNHAP 0,005 0,007 | 0,034| 0,001 0,026 | 0,002 0,001
YDINH <--- NHANTHUCYT 0,285 0,088 | 0,067| 0,002 0,166 | -0,003 0,002
QDINH <--- GIACN -0,394 0,060 | 0,046 0,001| -0,293| -0,002 0,001
QDINH <--- YDINH 0,410 0,052 | 0,047| 0,001 0,383 | 0,000 0,001
QDINH <--- TTUC 0,314 0,036 | 0,047| 0,001 0,387 | -0,001 0,001

Ghi chi: Est.: Uc lugng ML; SE — SE: Sai s6 chuén cla sai s6 chuén; Bias: D6 chéch; SE-Bias: Sai léch chuén

cla do chéch.
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Qua phan tich, cdc nhan t6 “thai do va anh
huéng x4 hoi dén y dinh mua bdo hiém tu nguyén
xe 0 t6”, “hiéu biét vé bao hiém tu nguyén xe 6 td”
va “nhan thic vé ¥ thic ctia ngudi tham gia giao
thong” déu tac dong dén nhan t6 “y dinh mua bao
hiém tu nguyén xe 6 t6”. Trong d6, 2 nhan t& “thai
do va anh huéng x4 hi dén y dinh mua bdo hiém
tu nguyén xe 6 t6” va “nhan thic vé y thitc ngudi
tham gia giao thong” c6 tac dong thuan chiéu véi
y dinh, trong khi d6 “hiéu biét vé bdo hiém tu

A

nguyén xe 6 t0” c¢6 tac dong nghich chiéu.

Nhan t6 “y dinh mua bao hiém tu nguyén xe 6
t6”, “tht tuc mua bdo hiém” va “giad cdm nhan vé
phi bdo hiém” c6 tdc dong dén “quyét dinh mua
bdo hiém tu nguyén xe 6 t6”. Trong d6, “thu tuc
mua bdo hiém” va “y dinh mua bdo hiém tu
nguyén xe 6 t6” tdc dong thuan chiéu, con “gid
cdm nhan” tac dong nguge chiéu dén “quyét dinh
mua bao hiém tu nguyén xe 6 to”.

3. Mét sd goi ¥ cho nha quan ly

Qua viéc x4y dung va phan tich mé hinh cac
nhan té tdc dong dén y dinh va quyét dinh mua
bao hiém, mot s6 goi y danh cho cdc nha quan ly
nha nudc va cdac doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuc bao hiém tu nguyén xe 6 td6 nhu sau:

- Phai hinh thanh cho cong dong mot thai do
ding, mot van hod dang khi tham gia giao thong,
trach nhiém tham gia bdo hiém va nhiing 1gi ich
cia tham gia bdo hiém tu nguyén. Hién nay, mot
s6 don vi kinh doanh bdo hiém gi6i thiéu va ban
bao hiém tu nguyén cho ngudi mua bdo hiém bit
budc, diéu nay lam cho mot s6 chi xe khong phan
biét dugc gitta hai loai bdo hiém, din dén thai do
va hiéu biét ctia ho ciing khong that su rd rang.

- Can cung cap su hiéu biét cho ngudi tham gia
giao thong, dac biét 1a nhiing ngusi dang sé hiu
xe 0 t6. Thuc t& cho thdy, ngudi s§ hitu xe 6 to
thudng tham gia bao hiém va chi y nhiéu dén bao
hiém bat budc, vé miat hanh vi, con ngudi luon
mong mudn tra mot s6 tién it hon, do vay, dé kich
thich ho mua bdo hiém tu nguyén, can phdi cung
c4p su hiéu biét thau ddo vé cédc tinh ning, lgi ich
mang lai cho kh4ch hang dé ho ¢6 mét y dinh rd
rang trong viéc ra quyét dinh.

- Kinh t& VN dang ngay cang phat trién va
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ngudi dan y thic dugc su can thiét cia céc loai
hinh bdo hiém dé giam thiéu thiét hai khi gap rai
ro. Tuy nhién, su hiéu biét vé bdo hiém tu nguyén
xe 0 td vAn con nhiéu han ché&, khién ngudi tiéu
dung ngin ngai truée quyét dinh mua bdo hiém,
c6 thé ké ra mot vai yéu t6 chd y&u nhu: Cé qué
nhiéu hinh thic bdo hiém véi cdc mic chi phi
khédc nhau, cdc diéu khodn hop dong khong rd
rang va gy hoang mang, kh6 phén biét cho khach
hang; thong tin vé cédc thd tuc bdi thudng bao
hiém rudm ra, thoi gian gidi quyét lau; viéc lua
chon garage stra chita khong nhu y muén... Vi thé,
nhitng hiéu biét vé bdo hiém tu nguyén xe 6 to
ciing 12 mot trong cdc nhan t6 4nh huéng dén y
dinh mua bdo hiém.

- Tha tuc ké khai céac thong tin lién quan, thu
tuc gidi quyét dén bu khi su ¢6 xady ra phai thuc
su don gian, thuan tién cho nguti st dung. Thong
thuong, nhitng nguvi st dung xe déu c6 it thoi gian
rdi, vi vay cac doanh nghiép cin phai thiét ké céc
thi tuc sao cho thuan lgi nhAt, gidm thiéu thoi
gian chudn bi cdc hd so ¢6 lién quan va thoi gian
di lai. Thuc t& cho thay, mot s6 doanh nghiép khi
mua bdo hiém thi thi tuc rat don gidn nhung dén
khi ¢6 su ¢d xdy ra, doanh nghiép budc khach
hang 1am nhiéu thi tuc lién quan, gy phién ha
doi v6i nguvi sit dung.

- Can phat huy vai tro cia cdch tiép thi
“truyén miéng (mouth-to-mouth)” trong kinh
doanh bdo hiém néi chung va bdo hiém tu nguyén
xe 0 t6 noéi riéng vi nhiing quan hé xa hoi, nhiing
nguoi xung quanh s& c6 mot tac dong rat 16n dén
¥y dinh mua.

- Can giai thich, tuyén truyén nhitng lgi ich
ma bdo hiém tu nguyén mang lai, cach thic tinh
gid clia cac dich vu bdo hiém cho khach hang dé
ho hinh thanh mot “gid cd cdm nhan” tuong Gng,
tao cho khdch hang c6 mot hinh dnh t6t doi véi
dich vu néi chung va doanh nghiép néi riéng.

Tuy nhién, nghién cu van ton tai mot s han
ch& vé kich thic miu (n=318), dia phuong nghién
ctu chi tai mot thanh phé nén khong mang tinh
dai dién cao. Bén canh d6, nghién ctu khong c6
su so sanh vé6i cdc nghién ctu trude, cu thé trong
diéu kién VN.
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4. Két ludn

M6 hinh nghién ciiu vé quyét dinh mua bdo
hiém tu nguyén xe 6 t6 dugc ph4t trién ti hai mé
hinh TRA (Ajzen & Fishbein, 1975) va TPB
(Ajzen, 1991), va trén co sé tham khdo thém cac
nghién cdu truéc (Lund & Rundmo, 2009;
Hayakawa, 2000; Goto, 2003; Rafaely, 2006;
Horng & Chang, 2007; Giéi & Huy, 2006; Tho &
Trang, 2008). K&t qud phan tich dif liéu trén mau
318 quan sat khang dinh cic nhan t3: (1) Thi tuc
mua bdo hiém; (2) y dinh mua bao hiém cta cha
phuong tién; (3) gia cdm nhan déu c6 tac dong dén
quyét dinh mua bdo hiém. Trong d6, y dinh mua
bao hiém bi 4nh huéng tif cdc nhan t&: (1) Thai
do cha phuong tién va dnh hudng xa hoi (tdc dong
chi y&u); (2) nhan thic vé su rdi ro khi tham gia
giao théng; va (3) hiéu biét vé bdo hiém tu
nguyén. Trén co sé d6, nghién ciu ciing di dua ra
mot s6 ham y nhim gép phan phat trién dich vu
bao hiém tu nguyén 6 té trén phuong dién doanh
nghiép kinh doanh cliing nhu phuong dién nha
nudcm
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