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N gay nay, toan cau héa hoi nhap kinh t&, mot xu the

ndi bat trong nhitng nam dau thé& ky 21 da va dang tao
ra nhitng méi quan hé méi giita cic qudc gia, cac nén
kinh t& va cac dan toc trén thé giéi. Moi trudng kinh t&
VN dang thay ddi nhanh chéng theo huéng canh tranh
hon trong qua trinh hdi nhap kinh t& qudc t&, 1a mot
nude di sau, VN hién dang né luc cai cach kinh t&€ nh&m
6 géng tim cho minh mot chd ding trén truong quoc t&
von da bi chi phdi bdi nhidu quéc gia va tap doan kinh

t& 16n. Tuy nhién, trong cic cudc canh tranh trén thé

gi6i va ngay ca trén sin nha, cic ngan hang thuong
mai VN (NHTMVN) vén con phéi chiu nhiéu thua
thiét, trong dé c6 thua thiét vé mit thong tin. Vi vay,
viec danh gia ding tAm quan trong cia quy trinh tin
dung s& gop phan giam thiu rii ro, nang cao hiéu qua
hoat dong tin dung cta cic NHTM.

Nhiéu nha kinh t& d3 nhan dinh hoat dong tin dung
clia ngan hang luén tiém 4n rii ro. Mot khoan cho vay
rti ro c6 thé tir 0% dén 100%. Rii ro tin dung c6 thé xay
ra & tat cA cac giai doan (giai doan xem xét cép tin
dung; giai doan st dung von clia khach hang; giai doan
thu hdi va 11y no cha khach hang). Trong thuec t&, hoat
dong tin dung tai cAc ngan hing thuong mai van con
mdt s6 ton tai cu thé nhu sau:

- Can bd tin dung trinh dd con han ché& va chua chip
hanh day da cac quy dinh cta quy trinh tin dung, con so
h& dé chii dau tu, doanh nghiép ho#c khach hang lgi
dung st dung von sai muc dich.

- Thong tin kinh t&, thong tin rli ro, phan tich tin
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dung, phan tich tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép
chua duge t6 chic thuc hign c6 hidu qua.

- Quan ly thong tin tin dung van thuc hién bing thi
cong 1 chi y&u, thidu chinh x4c va khong day do, kip
thoi.

- Mot s6 c4n bd ngan hang chay theo thanh tich
mudn tang du ng da bd qua mot s6 didu kién cho vay,
dan dén budng 16ng khi thuc hign quy trinh tin dung.

T nhitng tén tai trén cho thdy, d8 dat dugc hiéu
qud, an toan cao trong hoat dong tin dung thi cac ngan
hang cin phai chap hanh nghiém ttc quy ch& va quy
trinh nghiép vu tin dung. D& thuc hién t6t van dé nay,
céc ngan hang can quan tam va luu y dén cac y&u to sau:

L. Quy trinh tin dyng

Quy trinh tin dung 14 bang téng hop md ta cong viéc
ctia ngan hang tir khi ti€p nhan hd so vay von clia mét
khach hang cho dén khi quy&t dinh cho vay, gi4i ngan,
thu ng va thanh 1y hgp dong tin dung.

Viée xdc lap mot quy trinh tin dung va khong nging
hoan thién né dac biét quan trong doi véi mot ngan
‘hang thuong mai.

Vé mat hiéu qua, mot quy trinh tin dung hop 1y s&
gitp cho ngan hang nang cao chit luong tin dung va
gidm thiéu rii ro tin dung.

Vé mat quan 1y, quy trinh tin dung cb tac dung:

® Lam co s cho viéc phan dinh quyén, trach
nhiém cho cac bd phan trong hoat dong tin dung.

® Lam co s dé thist 1ap cAc hd so, thi tuc vay von.

Quy trinh tin dung gom 3 giai doan, dugc thuc hién
qua 7 buéc nhu sau:

. Giai(foani f :

Budc 1: Tim khach hang
Budc 2: Thu thap thdng tin vé khach hang:
- Thong tin sd cép: Nhiing thong tin do khach

Budc 3: Phan tich tin dung (xét)
Budc 4: Ra quy&t dinh
(cho vay hoac khéng cho vay)

Budc 5: Hop dong
- Hgp déng tin dung
- Hgp dbng bao dam

hang tu khai Budc 6: Giai ngan khi tai xét:
- Thong tin thif c&p: Nhiimg théng tln ty tim them - Thu ng
vé khach hang - Nguia (phat hién kha nang rli ro

Gial doan 2 Giaidoan3

Buidc 7: Tai xét (xét lai nhiing y&u
16 da phan tich trong budc phan
tich tin dung). Cac bién phap sau

nén can co bién phat dé cai thien
kha nang thu ng)
XUl

Theo s8 ligu clia ngan hang Phap: trur:g binh cd
100 khach hang dén vay thi chi khoang 50 khach
hang dap ting d& chuy&n qua GD2

Sau khi xem xét 6 GD2 thi 50 khach
chi con khoang 30 khach la thoa
thuan dugc dé chuyén qua GD3

Qua GB3, chi ¢ khoang 20 khach
thu dugc ng con khoang 10 khach
phai ngiia va x{
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Nhitng diém can luu ¥ trong céc giai doan ciia
mot quy trinh tin dung:

Giai doan 1: Diéu quan trong trong giai doan
nay 1a ngan hang phii ra dugc quyé&t dinh cho vay
hay khéng cho vay.

Phan tich
phdp ly

Phan tich
uy tin

Phén tich
tin dung

Phan tich ndng lyc
tao 1gi nhuan

Phén tich
muc dich

Phan tich
moi trudng KD

N o
Y

Cdc yéu té’
dinh tinh

Viéc ra quyét dinh phai dua trén céc nguyén tic
sau:

- Mot quyét dinh cho vay cé thé dugc thuc higén
khi:

+ Khach hang du cdc yéu té dinh tinh (phép 1y; uy
tin; n&ng luc tao 1gi nhudn; muc dich vay; moi truong
kinh doanh) va di cac y8u t6 dinh lugng (Doanh thu
du &n; nang luc tai chinh; tai san bdo dam).

+ Khach hang da cdc y&u té dinh tinh (phép ly; uy
tin; nang lue tao lgi nhuén; muc dich vay; méi truong
kinh doanh) nhung cé thé thiu mot ho#c hai trong
ba yé&u t& dinh lugng (Doanh thu du 4n; néng luc tai
chinh; tai sdn bao dam).

- Mot quyét dinh tir chéi cho vay khi:

+ Khéch hang thi€u mot trong céc yéu t6 dinh
tinh.

+ Khach hang di cdc y&u td dinh tinh nhung thiéu
tdt ca cdc y&u td dinh lugng.

Giai doan 2:

® Hop dong tin dung: Ngoai viéc tuan tha ding
quy dinh vé hinh thifc va ndi dung theo quy dinh cia
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phép luat dé ddm bao tinh phéap ly cla hop ddng tin
dung, & day cin chd § thém dén diéu khodn rang
budc trong hgp dong tin dung dé rang budc nhitng chi
tiéu phan tich tin dung khong bi qua sai léch so véi
thuc t& sau khi khach hang da vay von.

e Hop
N dong bao
Negntn td ngk dam tién vay:
- Doanh thu tir DA 53
- Niang lyc tai chinh Phai  thye
hien  ding
theo quy dinh
cla phép
luat.

Toe Gid

] ngan la mot

Taisdn A A

A khéu rat
bao dam

quan trong

trong quy

trinh tin

dung can

phai tudn tha

) dang quy
dinh dam bao
tién vay dugc
st dung ding

Cdc yéu to

dinh lugng muc dich,
han ché viéc
giai ngan

bing tién mit.

Giai doan 8 - T4i xét: Day la giai doan rit quan
trong trong quy trinh tin dung vi day chinh la giai
doan kiém tra lai giita viéc phén tich tin dung truéc
khi quyét dinh cho vay (Iy thuyé&t) véi thuc t& sau khi
du 4n di vao hoat déng dudi su diéu hanh cha khéch
hang. N&u thdy giita thue t& va 1y thuy&t cé chénh
léch 16n ma ¢6 nguy cd 4nh hudng dén quyén lgi caa
ngén hang thi 1ap tdc ngan hang phai ¢6 phuong 4n
dé phong ngita ngay.

- Viéc tai xét thuc chat 14 xét lai nhitng gi da xét
trong buéc phan tich tin dung. Do dé, d€ c6 co sé tai
xét va dé dam bdo viéc tdi xét dugc thuc thi, ngan
hang phai quy dinh trong diéu khodn rang budc cla
hop dong tin dung.

- Viéc tai xét, tuy vao ting trudng hop cu thé, cé
thé thuc hién bing c4c c4ch sau day:

+ Ngén hang tiép cin truc ti&p véi khach hang.

+ Khéach hang phai dén ngin hang dé cung cap
thong tin.

+ Khach hang glii cdc mAu béo cdo theo yéu ciu
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ctia ngin hang.
Il. Tai xét

1. N¢i dung ciia tdi xét:

Viéc tai xét thue chat 12 xét lai nhitng n6i dung
da xét trong budc phén tich tin dung. Cdc ndi dung
phan tich tin dung nhu sau:

1.1. Nhitng y&u t6 mang tinh chat dinh tinh:

Khach hang vay phai c6 tu cdch phap ly:

- D61 v6i cd nhéan: Phai c6 dd nang luc phap lut
dan sy, nang luc hanh vi dan sy va phai chiu trach
nhiém dén su theo quy dinh cia phap luat.

- D61 v6i khach hang 1a t8 chic kinh té:

+ Quyét dinh thanh 1ap clia co quan nha nuéc cé
th&m quyén theo quy dinh clia phép luat hoac gidy
ching nhan dang ky kinh doanh

+ Diéu 1& hoat dong ctia doanh nghiép d6i véi
doanh nghiép c6 diéu 18 hoat dong theo quy dinh cta
phép luat

+ Quyét dinh b8 nhiém Cha tich Hoi dong quan
tri, ngudi dai dién phdp nhan (Téng gidm doc/Gidm
ddc/Chi nhiém hgp téc xd), K& todn trudng.

+ Giam ddc phai cé tu cach phép 1y (da 18 tudi;
khong bi cdc bénh vé tam than; khong trong thoi
gian bi 4n)

Khach hang vay phai ¢ uy tin:

- Uy tin trong quan hé tin dung la thai d9, 1a
phdm chit nhu: Sdn long tra ng; mong mudn tra ng;
kién quyét tra no.

- Uy tin cta khdch hang boc 16 & cdc diém sau
day:

+ Hb so lich sif clia ngudi vay

+ Danh tiéng (du luan)

+ K&t qua phéng van

Ngudi vay phéi ¢6 nang luc tao lgi nhuan

DPiéu kién can:

- Kién thic: Bing cdp vé kinh t&

- C6 kinh nghiém.

~ Diéu kién da:

- Céac chi s6 thé hién ning luc tao lgi nhuan cia
khach hang vay:

+T4n s6 tao lgi nhuan: La s6 14n tao duge duge 1oi
nhuin dén thoi diém xem xét clia khach hang vay.
T4n s6 tao loi nhuan cang 16n, ching t6 kha nang tao
lgi nhuén cta khich hang cang tot.

+ Vong quay von: Vong quay von = Doanh thu
(theo gid von)/Von binh quan.

Né&u vong quay voén cla ngudi vay = Vong quay
von trung binh ctia nganh d6: thé hién xu huéng clia
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tai san dang dugc khach hang st dung § mic trung
binh hodc ¢6 chiéu huéng phat trién.

+ Ty sudt lgi nhuan: Ty suat 1gi nhudn = Loi
nhuén/Doanh thu

Néu ty suat lgi nhuan = T¥ suat lgi nhudn trung
binh cia nganh thi ngudi vay c6 ning luc tao loi
nhuin.

Nguoi vay phai ¢6 muc dich kinh doanh chap
nhéan duge:

- Muc dich kinh doanh phdi hgp phép, phii hop
v6i quy dinh trong chinh sdch tin dung cta ting
ngén hang.

- Kinh doanh phai phu hop véi gidy phép dang ky
kinh doanh

Ngudi vay phai ¢6 mdi trudng kinh doanh tét:

- Chi s8 lam phat phai én dinh hodc & mic du bao
dugc

- Nganh ma ngudi vay dau tu dang cé xu huéng
phat trién.

- Khong c6 bién dong hodc bién déong khong 16n
vé céc y8u to chinh tri, kinh t&, x& hoi.

1.2 Nhitng yéu t6 mang tinh chdt dinh
luong:

Nguoi vay phai c6 ngudn tra ng:

Ngan hang ky vong ¢ khach hang 4 dong tra ng
(tir hidu qué cta phuong dn; ning luc tai chinh cla
cht du 4n (néu du 4n khong phat huy hiéu qua thi
ch dau tu ¢6 thé ding ngudn khac dé tra no); tai san
bao dam (chi trudng hgp phai phit mai tai san); kha
nang phat hanh trai phiéu (vay ng)) cia khdch hang.

a. Dong 1: Hiéu qua cia du 4n.

Mot phuong 4n 4n c¢é hiéu qua, thé hién:

- Tinh cAn thiét cta phuong an: Phai phit hop véi
dudng 18 vi md (Nghi quyét ciia dai hoi Pang, nghi
quyét cia dia phuong, nghi quyét ciia ngan hang)

- Tinh kha thi cha phuong an: Kha thi vé lao
dong; kha thi vé thiét bi, cong nghé; kha thi vé
nguyén liéu; kha thi v& quan ly; kha thi vé& méi
truong; kha thi vé thi truong...

- Tinh hiéu qua cta phuong an.

- Danh gid du 4n vé mat ki thuat.

- Tién d6 thi cong, thoi gian dua phuong 4n vao
hoat dong. :

b. Dong 2: Nang luc tai chinh:

Niang lue tai chinh duge goi 1a t6t néu:

- Téng tai sdn > Téng tai san trung binh cta
nganh, )

- Tung thanh phan tai san tét.

- Hé s6 don can va thanh khodn néi chung > 1.




- Ha s6 hoat dong va hé s6 lgi nhuén > trung binh
cua nganh do6.

- Két qué ctia bang luu chuyén tién té cho thay
khach hanh cé tién dé tra.

D& thay rd duge nang luc tai chinh, cAn phan tich
cac bude nhu sau:

® Buéc 1: Danh gia téng quan cac khodn muc:

+ Téng tai san: so sanh véi trung binh nganh dé
thay quy md da phi hop chua

+Von chi sé hitu: dé thay nang luc vé vén chi s
hiu cba ngudi vay

+ Céac khoan phai thu: N&u cdc khodn phdi thu
qué 16n cho thay ngusi di vay dang & thé y&u so véi
cac doi thu canh tranh khéc.

+ Hang tén kho: N&u hang tén kho qua nhidu (néu
khéng phai 1a cdc nganh kinh doanh thoi vu) thi cé
nghia 1& ngudi vay khong c6 chién luge tidu thu sén
pham tot ho#ic sdn phdm kém chat lugng hay khong
phit hop véi nhu ciu ctia thi trudng.

© Budc 2: Tinh cdc hé s6: Pugc chialam 4 nhém:

Nhém 1: He s6 don can.

Vén tu c6 14 kha nang chiu dung rii ro con céc
khodn ng tao nén dp lue.

Heé s6 don can dugc do bang biéu thitc: He s6 don
can = Von tu c6/Ng

Heé s6 don can dugc goi 14 hgp ly duge xdc dinh tuy
vao tiing nganh, nhung dé ddm bdo nén > 1

Nhém 2: Hé s6 thanh khoan:

Hé s6 thanh khodn dugc do bing:

Tai san c¢6 thanh khoan cao/Ng

Heé s6 thanh khoan phin 4nh khi ning thanh
todn cdc khodn ng dén han cia mot doanh nghiép
mot cdch tdc thi. Nhu vay, cling tuy timg nganh cu
thé ma hé s6 thanh khodn cé thé khac nhau nhung
néu hé s6 thanh khoan > 1 13 tét.

Nhém 3: Hé s6 hoat dong:

Ha s6 hoat dong 14 vong quay céc loai (vdng quay
vOn, vong quay cdc khoan phai thu, phai tra..). Vong
quay von phan anh
xuhuéng cha taisan.

Vi du: Vong quay
von = Doanh thu/Tai
sdn luu dong binh
quan.

Néu vdng quay
vén > vong quay von
trung binh clia nganh
thi phuong é&dn s
dung tai sdn dang cé

Vong Qquay

v
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xu huéng di 1én va nguoc lai.

Nhém 4: Hé s6 loi nhuén:

He s6 lgi nhuin = Lgi nhuan/ Doanh thu

Ha s& 1gi nhuan phan 4nh cutong do cia xu huéng.

® Budc 3: Danh gid bang luu chuyén tién té:

Thuc t& cho thdy c¢6 nhitng doanh nghiép kinh
doanh c6 1ai nhung lai khéng cé kha nang trd ng. Vi
viy, viéc phan tich don thudn cdc hé s6 doanh lgi clia
cia doanh nghiép khéng-da dé két luan doanh
nghiép cé khan n#ng trd ng vay (ngén han) hay
khong ma can thiét phai phan tich vé cac ludng tién
ctia doanh nghiép trén bo cdo luu chuyén tién té.

- Tai sdn bao dam:

Tai sdn bdo ddm 14 y nghia ciia long tin (nghia 14
tin tuyét d6i thi khong can tai sdn bao dam; khong
tin chit nao thi cé tai sin bdo ddm bing thira; nita
tin nita ngd méi cAn tai sdn bao ddm).

Tuy nhién, trong thuc t& hién nay, dé tranh nham
trong sunhan dinh khong hoan chinh vé khach hang
vay, thi hau hét céc t8 chic tin dung déu yéu ciu
khéch hang vay phai c6 tai sdn thé chap. Diéu dé s&
gitp ngan hang an tdm hon vé quyét dinh cho vay
clia minh, dong thoi tranh tam ly ¥ lai khéong muén
trd ng ciia khach hang vi ho phéi tinh toan nhimg cai
dugc, cai mat khi thuc hién y dinh khong tra ng.

- Phan hang khach hang

Vigc phan hang khich hang s& cho thay bic
tranh toan canh cta chat lugng tin dung, co s& dé
ngan hang thuc hién chinh s4ch 14i suit, trich 1ap du
phong va 1 can cr d€ ngan hang t6 thai do (thuéng,
ngira, xu).

Hang ctia khédch hang chi do rii ro tiém 4n cta
ctia khach hang dé. C6 thé chia l1am 5 hang:

Hang ctia khéch hang phan 4nh dong thoi hai y&u
t6: mot bén 12 ¥ chi, ngudn trd ng va mot bén la gia
tri tai sdn th& chap. Hang cia khich hang duge ky
higu bing 2 ky tu, thuong 1a bang ky tu La Ma ho#c
bang chit cai ho#c ci hai.

Trong do:

- Mot loai ky tu quy dinh: ¥ chi; nguon trd no. Vi
du: 1, I1, 111, IV, V

- Mot loai ky tu phan anh gid tri tai sdn bao dam.
Vidu:A,B,C,D, E

Noi dung cia timg hang nhu sau:

+ Néu xét theo ¥ chi va ngudn tra no:

I: Ho s0 it rdi ro: Nghia 1a nghia vu trd ng & mic
chéc chén (c6 thé c6 mdt vai y&u kém nhd vé dong
tién).

I1: Hb sd rdi ro trung binh: Nghia vu tra ng & mdc
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chic chin, nhung c6 mot vai y&u kém lén vé dong
tién ma ngin hang phai quan tam.

IIT: H6 so rii ro cao hon mic trung binh: Nghia vu
trd ng ¢ mic chic chin, nhung c6 mdt vai yéu kém
16n vé dong tién, nhung 12 yéu kém c6 tinh nhat thoi.

IV: Hb s0 ¢6 riii ro cao: Nghia vu tra ng & mitc mao
hiém vi c6 mot s6 y&u kém l16n vé dong tién nhung cé
tinh chat ban chat.

V: Ho so khong tra khé dong: La hd so loai IV
nhung chic chin khéng thu duge 14i, tham chi khong
thu dugc goc, tham chi mat c4 4n phi néu dua khach
ra toa. -

+ Néu xét theo gia tri tai san bao dam:

Mai ngan hang cin cit vao mifc do canh tranh ma
dua ra mot bang dé thong nhat hang cho tai san bao
dam. Vi du:

Gia tri tai san bao dam khi
phat mai so véi dung-

A 140%

110%

80%

50%

20%

Hang

o3}

m |0 |O

2. Muc dich cua tai xét:

T4i xét nh3m cac muc dich sau day:

- Kiém tra muc dich str dung von vay.

- Kiém tra lai tai sdn bdo dam.

- Phén lai hang khach hang.

Trong dé viéc danh gi4 phin lai hang cta khach
hang 12 yéu t6 quan trong

NgHIEN CUU & TraO POI

san c6 bi cAm).

Trén co s& s6 lidu thue t& da thu thap duge, ngan
hang tién hanh cdc buéc sau sau day:

2.1. Phan logi lai khach hang

Céch 1: Dung phuong phép db thi:

N Mic do

DT dy dn

DT thye t&

h

12 3 4 Tuyigian

+ Mbi khach hang, ngan hang tién hanh lap mot
dd thi véi:

. Truc tung 1a mic do cia chi tiéu
Truc hoanh 13 thii olan duge chia nhi haoan véi
Truchoanh fathor gian duge chia phu h gpvol

thoi diém t4i xét

+ Lay s6 lidu dong tién trén hé so vay dat 1én db
thi ta c6 duong db thi dong tién cia khach hang

+ Lay s06 lidu trén bién ban tai xét.

Néu ¢ mot thang nao dé téng dong tién thuc t& sai
biét so véi k& hoach néu qua mot mitc nao dé (do
ngan hang an dinh) thi hang ho so thay ddi.

Céach 2: Phuong phdp dung bang

- Vi du: Dé theo ddi trong 5 thdng, mdi khach
hang duge 1ap mdt bang theo doi nhu sau:

231?; :ft’nt}:fy rc?mf:’;flj oDk Thing1 | Théng2 | Thing3 |Thing4 | Thing$

dich ciing nhu kiém tra lai | poanh thu | KH KH KH KH KH

tai san bao dam tién vay T T

ciing da nim trong tiéu chi ,

phan hang cla khich |Ténkho |KH KH KH KH KH

hims, T T T T T

o il Jom. B 30 POAL |0 | ki KH KH KH. KH

lay dugc cac so ligu sau: 3 T . T
+ Céc y€u t8 dinh tinh

(phép ly; uy tin; néng luc | ppgitra | KH KH KH KH KH

tao loi nhuén; muc dich s £y T T T T

dung vén vay; mdi trudng '

kinh doanh)

+ S6 thuc t& vé dong tién (doanh thu, vén tu co,
phai thu, phai tra, ton kho)
+ Tai san bdo ddm (phap 1y; gia tri; thi truong; tai
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Né&u tong dong tién thuc t& sai biét so véi ké
hoach qud mot midc ndo dé thi hang cia ho so c6 thé
thay déi.

Cach 3: Phuong phép tai chd:



Ngay sau khi c6 s6 lidu cha tai xét, 18p titc ngan
hang so sanh véi s6 k& hoach. N&u téng dong tién
thuc t& sai biét so v6i k& hoach qua mdt mifc nao doé
thi hang ctia hd so s& thay ddi.

2.2. T6 thai do

- N&u hd so vAn & nhém I, II, IIT thi ngan hang
ti€p tuc tai xét & nhitng k¥ ti€p theo (hd so duge luu &
phong tin dung).

- N&u hb so thudc loai IV: Hb so duge chuyén sang
bd phan chuyén mon ho4 d6 14 bd phén quan Iy rai ro
cao, 12 bd phan chyén thuc hién cac giai phdp ngua.

- Hb so loai V: H6 so duge chuyén sang mdt b
phan chuyén mon hoa duge goi 1a bd phéan truy hbi
tai san.

2.3. Nguwia riui ro

Ngira rti ro 14 c4c gidi phdp khong dung dén luét,
12 giai phép mang tinh kinh doanh. Trong dé ngén
hang va khéach tim cdch d€ nang dong tién cha khach
lén. .

- Viec nang dong tién 14 do khéach hang thuc hién.
Do d6, toan bd nd luc nglra tdp trung vao viéc tim
duoc thién chi tit phia khéch hang.

K&t qua cla viéc tim thién chi c6 2 trudng hop:

+ Khéch hang chap nhan hgp tdc: Nhén vién rii
ro thiét 1ap mot phuong 4n ngita, rdi thod thuin véi
khéach va trinh cho truéng bd phan.

+ Khong tim duge su hgp tac, thong thudng trong
trudong hop nay ngan hang ti€p tuc thuy&t phuc, néu
van khong nhan duge su hop téc clia khach hang thi
ngan hang chuyén sang bd phan xt 1y rii ro.

Phuong 4n ngira duge thi&t 14p trong d6 gidi phép
ngita 1 quan trong. Téng cac bién phép ngita gom:

e Bién phédp nang von tu c6: Ban thém c6 phidu;
nang ménh gia cd phiéu; sap nhap

@ Ban bt tai sdn: ban bt nhiing tai san khong
¢6 hidu qua trong qué trinh st dung sén xuét, kinh
doanh.

® Giam tén kho: Gidm gi4 bén; giai phéng hang
tdn kho dé gidm chi phi luu kho

@ Gidm phai thu: tao nhan su chuyén di thu cac
khodn phéi thu; ban khoan phéai thu cho cong ty mua
ng; cAm cd cac khodn phai thu.

® Cho vay thém:

- Phai ching minh dugc ring khach hang con xu
huéng tang.

- Hop ddng cho vay thém duge ky ket v6i nhitng
didu kién rat ha khic, ddm bao khi cho vay thém cé
thé thu dudc cd ng méi va ng ci.

® Thod hiép: Trong trudng hgp ngan hang & the
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y&u hon (gid tri tai sdn bao ddm du ng; hgp dong tin
dung c6 so hé vé phdp ly; khach hang & tinh trang
khong con tai san) thi ngan hang s& chdp nhan mot
mic tra no thap, tham chi thap hon rat nhiéu so véi
du ng.

® Ting doanh thu: hoach dinh lai chinh sach;
thay d8i chinh sach sdn phdm; thay d6i chinh sach
gi4; tang cuong chign luge Marketing; cai tién, thay
ddi chién luong nhan su.

® Quan ly tai sdn thé ng (khong phai tai san thé
chéap): Ngan hang truc ti€p quan 1y tai san ctia khach
hang dé tién hanh thu ng.

2.4. X 1y

X1y duge 4p dung trong cac trudng hop sau day:

+ Ho so loai V.

+ Hb so loai IV nhung khéng tim duge su hop téc
cua khéch hang.

+ Hb so loai IV nhung thuc hién phuong 4n ngita
khong thanh cong.

- Xt 1y 1a dung luat, ma luat giifa cdc nudc 1a khac
nhau, nhung cac ché tai thong thudng la:

+ Phat bing tién: Chuyén ng qud han.

+ Bén tai sdn bao ddm: Truge khi ban nén cé y
ki&n clia cic chuyén gia phap luat; cAn can nhic chi
phi ban véi s tién thu dugc; doi v6i bat dong san
truge khi ban théng thudng ngén hang thoa thudn
v6i khach chdp nhan cho khéch giit lai mot ty 1& nao
d6 néu dé 1a chd & duy nhat cia khach hang.

+ Yéu cau tuyén bd ph4 san.

+ Truy t6 trudc phép luat.

Két luén

Trong thuc t&, muc tidu co ban ctia hau hét cac
NHTM 12 loi nhuén, an toan va su lanh manh cia
céc khodn tin dung. Do d6, mdt qui trinh tin dung
dugc thigt k& hop 1y va dp dung mot cdch linh hoat s&
g6p phan gidm thiéu rii ro, ning cao hiéu qué hoat
dong tin dung cta cdc NHTM. Tuy thudc vao qui md
clia tiing ngan hang, nang luc cla doi ngii nhan su,
mic do tng dung cong nghé tin hoc, thoi han cho
vay, hinh thic cho vay va linh vuc cho vay ma qui
trinh tin dung c6 thé dugc thiét k& khic nhau.
Nhung, di1 dugc thiét k& nhu th& nao di chang nita thi
théng tin ciia nhitng vin dé trén van giltt mot vai tro
d#c bigt quan trong, gitp cho cdc ngin hang xéc dinh
kh4 chinh x4c vé& d6i tugng vay von, uy tin, thién chi
tra ng, tinh kha thi cta dy 4n d4u tu kinh doanh ciia
khéch hang =
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