Sau thé chién thi hai trong gidi
sin khdu Au My hinh thanh mot
nhém kich tdc gia ding ddu la Beck-
ett ddim manh dan phé phdn kich
trudng truyén thong qud v don gidn
héa, hgp 1y héa tinh cdch con nguvi
von di rat phic tap néu khéng mudn
néi la gido quyét. Hoi &y nguoi ta goi
trudng phdi nay la “sdn khau hoang
dudng”, ho da viét nén mot trang
quan trong trong lich st phat trién
nghé thuat kich thé gidi. Hon nita thé
ky sau, mot thuat ngit tuong tu “quin
1y hoang dutng” da dugce Richard Far-
son sit dung lam twa dé cho cudn sdch
cia minh (Management of the Ab-
surd: Paradoxes in Leadership, nha
xudt bdn Simon & Schuster, 1996)
gi6i thiéu nhiéu trang tran ddy khéng
khi tranh ludn nhung c6 ¥ nghia sdu
sdc trong lich sif ph4t trién khoa hoc
quén ly.

Richard Farson dia téng hogp
nhiéu kinh nghiém va sy timg trai
ctia mt nha tdm 1y hoc, nha gido duc,
chi quin cao nhit & xi nghiép va
chuyén gia c6 vdn quén 1y kinh t& dé
quan sdt nhing quan hé “hoang
dudng” gita con ngudi v6i nhau va lap
ngén cho tdc phdm nay, 6ng néi: su
tinh sé khong phdt sinh mét cdach
trdm phén trdm nhu ngudi ta da day
cho ban, ring 16i tu duy tuyén tinh
(tinh hinh chi ¢6 x&u hodc t6t, ding
ho#c sai, chit khong lugng tinh) ma
lau nay hén in trong vé néo tré thanh
mit han ché khd nguy hiém cho
ching ta. Phuong phdp lanh manh
nhdt 14 16 gich siéu viét, tidp thu
nhiéu sy thue v6 ciing hoang dudng
cia doi séng con ngudi, sit dung
nhitng kiéu “hoang dudng” dé tim hiéu
va xif Iy méi quan hé giita quén 1y va
bi qudn 1y. Hoang dutrng khéng phai
la ngu mudi, hoang dudng thuéng din
dén tinh hudng khé xi-ludng nan
(khong hdn da x4u hosc da tot, khong
hdn da ding hodc da sai). Lanh dao
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hay quédn ly thue chdt 1a nghé thuat
xtt tri hodn cdnh luGng nan nay. Ché
khéc biét ctia cudn sdch so véi nhiéu
tdc phdm trude né 1a sy tuyén chién
vao tu duy quin 1 truyén théng, néu
ra nhing gidi thich rat doc ddo vé
quan diém quan ly mdi hodc cii, hay
hodc da, ty nhu cdc cdu néi sau day
cia Richard: “mit trdi cua chan ly,
nhiéu lic lai 14 chéan 197, hodc “nha
qudn 1y thich nhan vién duéi quyén
thue t& quan trong hon nhiéu so véi
nhén vién dudi quyén thich nha quian
ly”, hodc “chan thanh déi vdi thude
ha c6 ich hon nhiéu so véi ¢ y lay
long”.

Ching té6i xin luge bt nhitng 1oi
binh phdm ctia nhiéu tap chi, ¢4 nhan
ddi v6i cudn sdch ma gidi thidu ngay
vao 15 kiu “hoang dudng” cia nha
quan 1y, dé ban doc hiéuré quan diém
ciia Richard, ngdé hiu ditng bé qua mjt
phuong thudc tot.

Kiéu 1: quan Iy cling nhu nudi con, “ban

lam gi?” luén luén khdng quan trong
bang “ban la gi?”

Quan hé cang mat thiét, cang
gén b6, thi cang vé phuong dua vao
ky thuat hay ky xdo dé xi ly. Giita
ngudi than véi nhau, bdn tinh ctia cha
me (quan tdm, yéu thuong hay lanh
nhat) ¢6 anh hudng dén syt thanh dat,
niém hén hoan, khéng hu hén
v.v...cia con cdi mau chét hon, quyét
dinh hon so véi hanh vi ca ho. Pia
tré thudng xuat phdt tit tinh yéu
thuong d6 ma trudng thanh, ma hoc
tdp, ma héi 4m, hudng vong. Lanh
dao va quan ly ciing nhu vay, dit ban
tin hay khéng tin, nhitng ngutri dugi
quyén ban co ban la dua vao, cin ci
vao ban la con ngudri nhu thé nao ma
vE nén qué hé 16 y hét nhu thé.

Kiéu 2: Hay luén nhé “phép tudng hé”
trong mel hanh vi clia con ngudi

Soéng véi nhau ldu ngay, con
ngudi dan dan hiéu nhau, phan huéng
cdch nhin va thdi d§ cta nhau, hoic
c6 thé néi, néu téi khong tén trong

anh thi cho dit anh di timng rét ton
trong t8i, sy ton trong &y sé khé long
gin gilt, sém mudn gi rdi anh cing dai
XU voi toi béing thdi do ma t6i dang
bigu hién. N&u ching ta chén thanh
ton trong déng sy va nhan vién, tinh
cam quy b4du d6 chdng cdn phai thén,
qua mdt thi doan hay k¥ xdo nao d
truyén dat, doi phuong At s& cdm thu
bdi mot phép tdc rdt tur nhién trong
moi hanh vi clia con ngudi tuong h
14n nhau.
Kiéu 3: Nha quan Iy tai ba ciing 1dm khi
ngau nhién bj that siing -
Cude song ctia con ngudi ddy riy
bao diéu hoang dudng, ky di, su xuat
hién ciia chiing 1a binh thuéng khéng
c6 gi ngoai 1&é hay dac thi. Chinh vi
1é dé, néu ban qua u ¥ lai su khéng
ché va thao ting cia quin 1y dé€ nim
bdt tinh huéng, ddm béo ring, khong
phdi moi truéng hgp ban déu thanh
cong. Nghe c6 vé vé 1y, nhung trong

¥ g, b iy T

PTS. THAI NGUYEN BACH LIEN
thuc t&, quan hé gilta ngudi va ngudi
bao gém c4 hén nhan, dudng duc va
lanh dao v.v...thudng ngiu nhién mat
tdc dung chi huy, khéng biét diéu
khién ra sao nita, danh phé méc cho
“con tao xoay vAn”, 4y vay ma doi khi
lai nhan duge két qua tét. N6i nhu
th& khéng ¢6 nghia 13 phai phti nhan
k§ xdo quan 1y, nhung theo quan diém
ctia Richard, ky xdo ciing ¢ thoi mat
van. Nhan vién va thujc ha ciia ban
c4n & ban khong chi 1a mét nha quan
1y, mdt 6ng quan lanh dao, ma cdn 1a
mgt con ngudi biing xuong béing thit.
Richard quan sat va nhén thay, ngudi
bi€t quan 1y, biét lanh dao gip tinh
huéng khé xit thuong xuit hién nhu
la mét hoc sinh, mét thiy gido, hodic
ca hai, ho biét gd méi to vo. Stic manh
cha ho khong chi dén tit su khéng ché&
ctia khoa hoc quin 1y, ma con tit bdn
tinh nhiét tinh, mén cdm, kién tri,
kién quyét v.v...
Kiéu 4: Ban bac nhigu, 46 khi réch viéc
Chiing ta vin thudng cho ring,
phdi hop, phdi ban, phdi néi hét y



ki€n chia minh, moi
ngudri phdi thong sudt
v.v...thi cong viéc mdi
thanh céng. Chua hédn
th&, vi theo két qué thue
nghiém tam ly hoc vé t6
chite, ban bac tim hiéu
théng sudt c6 gigi han
cia né, vugt qua bién
giéi han d6, chiing ta sé
chudc 1dy hau qud xiu.
Céc van dé dua ra ban
bac ddu ¢6 quan hé can
bing véi quyén Iuc, vi
vy trong nhiing trudng
hop quyén luc khdc biét
qud 16n khéng nén ban
bac qui cdng khai, néu
khong sé dan dén tinh
trang ké manh cang
manh, nguti yéu cang
yéu, ban bac ching thu
duge k&t qua gi, 1dm khi
lai héng viéc.

Kiéu 5: Nghe khé hon néi

Béi vi khong chi nghe ngudi ta
néi h&t diéu mudn néi, ma con phai
biét cdi md, tin nhiém va tdn trong,
d6 khong phai 1a ky xdo, ma la thai
dé. Song nghe ciing thuong tao nén
mau thudn “ludng nan” cho nha qudn
1y. Ching ta vin quan niém nha quin
1§, nha 1anh dao phdi la ngudi vi dai
trong linh vuc ban bac 1am théng sudt
moi van dé, ho phai la nhiing ngubi
bi&t néi va hay néi. Nhung nghién citu
cho thay, mot khi phuong huéng ban
bac ddi chiéu, ngui nghe (nhan vién)
tréd thanh ngudi néi thi ty 1é gita néi
va nghe ctia nha qudn ly, nha lanh
dao 12 cd mdt vAn nan ma ban phai
xur 1y. :
Ki€u 6: Tan duong khéng phai la hinh
thic khich I

Logi dung tdn duong nhu la mot
k§ xdo qudn ly, xin néi, khong phai
lgn nao ban ciing dat dugc muc tiéu
mong mudn. T4n duong nhidu lic bi
dd6i phuong cAm nhén 1a mot loai uy
hiép, béi vi thuc chit tan duong la
nhén xét danh gid, ma mbi khi bi
nhén xét danh gid ching ta thuong
khong duge binh tinh, thodi mdi. Va
lai, nhiéu lic tdn duong khéng nhiing
khong khéng dinh duge gid tri cia
ngudi khdc ma con mang ¥ vi tham
xét ho, nén ho c¢6 cAm gide ban dang
cudng diéu dia vi cha ban, Béi vay,
nhan xét nhan vién dudi quyén, cot
yéu la dang muec, khong thita khéng
thigu.
Kidu 7: Trong quéan Iy, méi hanh déng
déu cé muyc dich chinh tri
Kiéu 8: Cang cdi thién, cang khéng théa
maén

Day 1a mdt hién tugng kha vo ly
clia nhan sinh, hoan cdnh cang tot
con ngudi cang cdm thay xau, nguyén
nhén chi y&u vi chiing ta déu la tin

dd cia dao gido “luon ludn ky vong
bay cao”, chi bigt nhin lén, nhin tdi.
Chiing ta rdt min cdm vdi sy chénh
lach gifta “hién nay c6” va “hién nay
cadm thdy cé thé c6”. Ngudn gdc ciua
moi chuyén bat man chinh la su
chénh léch néu trén, nhiéu liic né lai
1a dong luc cho cdc cuje canh tén, doi
méi. Tiéu chuidn ddnh gid mot nha
quan ly hitu hiéu hay v6 hiéu la & chd
“chét lugng” bdt médn ma ban gy nén
tot hay xau? Ban cé thé bién nhing
bat mén so cap (6i, ché lam viée ciia
t6i néng qud”, “luong lau cha la bao”
v.v...) cia nhan vién dudéi quyén
thanh cdc bat man cao cdp (tdi cdm
thay chua phat huy duge tai ning cia
minh) hay khong?
Ki€u 9: Cai cach I6n dé hdn bién d&i nhd

Mt chi quan cao nhit cua cong
ty dién tir no ¢ My tiét 19, 6ng chi can
dung thoi gian mdt ngay dé cdi to
triét dé hé thong to chidc cong ty,
nhiung phéi ca tudn ma vin khéng
thuyét phuc duge nhan vién dugi
quyén chuyén ban lam viée cia anh
ta dén chd méi chi cdch khodng 10
thuée ma théi. Ngudi ta cho ring moi
sy bién ddi phdi tudn tu, din din,
chdm cham, cing nhu bd, ding, di rdi
méi chay. Chinh vi thé ma nhiing
thay déi nhé thuéng vap phdi su phan
khidng t nhién cta con ngudi, nhung
nguge lai hg ddm chiu dung ton trong
nhiing canh tan lén, tham chi ca mot
cude cach mang, bdi 1& né da vugt qud
nguing qudn tinh cia ho.
Ki€u 10: Tif thanh céng cta chinh minh
va thét bai clia ngudi khdc ma hoc tép,
rut kinh nghiém
Ki€u 11: Quy hoach thay déi t& chiic: mét
cach |am khéng c6 hiéu qua

Theo Richard Farson, ban than
mot t6 chiic khong tu minh bién dai.
S di cé sy bién déi 12 do ngoai lue
xam nhap vao va ndi lue bat man day

_— 1én, ma hoan toan
khong dén tu mot
loai quy hoach chii
quan nao ca. Pa cé
bi€t bao quy hoach
kinh t& lam vao
khodng tréng
khéng cia hinh
thite, tdc dung c6
chiang la lam cho
cdc nha qudn ly an
tdm ma théi. Cing
theo tdc gid, quy
hoach c6 thé 1a mét
phuong phép tot dé
ddnh gid hién
trang, giip nha
qudn 1y cdnh gidi,
chuan bi trude cédc
bat tric x4y ra.
Kiéu 12: Hay tu siia
méi  trudng hoan
canh, diing cham
cham chinh huén con
nguoi

Nhiing tin tdc nha quédn 1y thu
nhan tif nhan vién du6i quyén néi
chung 14 xdu, nhiéu xi nghiép hang
nam tdn mot khodn tién 16n dé hudn
luyén, boi dudng, khen thudng luc
lugng gism cong, dée cong ngd hau
tdng cudng quin ly céng nhén vién,
tdc dung da nguge lai, bdi vi méi
truong hoan cdnh lam viée ctia ho vin
nhu cii.
Kiéu 13: Nhin 13nh dao chif khéng nén
nhin ngudi lanh dao

Nhan thdc ctia ching ta déi véi
lainh dao thudng bi hinh tugng con
nguii lanh dao cu thé han ché. Trong
thue L&, nguii ldnh dao c6 ning luc
hay khong la phai xem thit ho cé thé
lam bat day stc manh ctia tap thé hay
khong. Nguti lanh dao chén chinh l1a
nhing ai dai dién cho déc tinh cia
tap thé, duge dinh nghia béi tap thé
d6. Nguvi lanh dao uu ti nhit, theo
Richard, I bi€t phan quyén cho thuje
ha, tao dicu kién thuidn lgi cho thujc
ha, tham chi ding thuit ngii cha tdc
gia la phue vu thude ha.
Kiéu 14: Cang cé kinh nghiém, nha quén
Iy cang tin tudng truc gidc don gian
Kiéu 15: Khang cé cach lam diing nhét
cho quan ly

‘T'i vin quan ly dang la mot loai
nghé wim hoa dua ng, trim nha dua
tiéng, moi ngudi khong ngitng dua ra

'biét bao la 1y luan, l1a ky thuat, ai

cung bdo "da tim ra gidi phdp hay
nhat”, nhung sau dé6 khong lau béng
lim din, im luén, d€n da nhanh ma
di cang nhanh, khéng con lai mét
ciich naw i ding nhat, 1a vinh citu,
[iin mgt nha qudn 1y, ban ditng
mong minh tri danh, miu mue, cé
chiing liv & phong cdch ma thai. Hin
day cang la 16i ma Richard Farson tuy
nhiin xét vis minh®
(theo Commonwealth 1996)
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