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Nghién cu nay kiém dinh méi quan hé gilta nguén luc doanh nghiép,
nang luc déng va két qua hoat déng cla cac doanh nghiép khdi nghiép
tai tinh Ba Ria - Viing Tau. M&i quan hé nay dugc ki€ém chiing qua mau
khao sat 204 chl doanh nghiép khdi nghiép. Két qua nghién cu cho
thay ngudn luc VRIN cé tac déng duong dén thai dé sén long hgp tac
clia d6i tac, nang luc déng va két qua hoat déng. Yéu t6 san long hop
tac cua déi tac cd tac dong ducong dén nang luc dong, nhung khéng
cb tac dong truc ti€p dén két qua hoat dong. Nang luc déng cd tac
dong duong dén két qua hoat dong. Cudi cing, nghién cru dua ra mét
s6 ham y chinh sach cho cac doanh nghiép khdi nghiép va hudéng
nghién clu tiép theo.

Abstract

This study examines the relationship between entrepreneurial
resources, dynamic capabilities, and firm performance of start-up firms
in Ba Ria - Vung Tau province. This relationship is verified based on a
sample of 204 start-up owners. The findings show that VRIN resources
positively influence the willingness of support firms to cooperate,
dynamic capabilities, and firm performance. The willingness of support
firms to cooperate has a positive influence on dynamic capabilities, but
has no significant direct impact on firm performance. Dynamic
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Keywords capabilities also have a positive influence on firm performance. Finally,
VRIN resources; the study proposes policy implications for start-up firms and suggests
Willingness of support directions for further research.

firms to cooperate;
Dynamic capabilities;
Firm performance.

1. GiGi thiéu

Théng ké ciia GEM (2016)* cho thdy ti 18 khéi sw thanh cong ctia doanh nghiép khéi
nghiép (DNKN) & Viét Nam chi chiém 12,7% va thoi gian duy tri hoat déng dwéi 3,5 nam.
Mot trong nhitng nguyén nhan that bai c6 thé ké nhu: Thiéu sw Ging ho tir ddi tac, thi€u
nguon luc, chuwa thiét 1dp moi quan hé va xdy dung dwoc mo hinh kinh doanh hiéu qua
(Nguyén Quang Thu & cong su, 2016).

Wu (2006, 2007) da kiém dinh méi quan hé gitra ngudén lwc doanh nghiép, nadng luc déng
va két qua khéi nghiép cho cdc doanh nghiép nganh céng nghé cao, két qua chi ra khéi
nghiép dwoc do lwomg bang chi s6 tai chinh ROI (ti sudt sinh 101 trén vén d4u tw). Perez va
Canino (2009) cho ring két qua hoat dong cia DNKN can dwoc do lwdng bang nhitng chi
tiéu phi tai chinh. Nghién cttu ciia Ngé Quang Huén va cong suw (2016) cho thdy méi quan
hé gilra ndng lwc ctia nha khéi nghiép chwa tao dwgc loi thé canh tranh cho DNKN. Nguyén
Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2009) cho rang yéu t6 ning luc dong cia cac doanh
nghiép Viét Nam nén dwoc xay dung tir nhitng nguén lwe vo hinh dé tao loi thé canh tranh.

Li thuyét vé canh tranh dong ap dung cho caic DNKN la hwéng nghién ctru méi. Vay,
nguon luc VRIN 1a gi, n6 c6 tdc dong nhw thé nao dén nang luc dong va két qua hoat déng
clia cac DNKN? Y&u 6 sin long hop tac cta ddi tac c6 phai la ning lwe dong va c6 &nh hwéng
gl dén két qua hoat ddng ctia cac DNKN?

Nghién ctru nay dwoc thyc hién nhdm danh gid vai tro trung gian clia ndng luwc dong
trong mdi quan hé gitta nguon lwc doanh nghiép va két qua hoat déng ctia cac DNKN tai
tinh Ba Ria - Viing Tau v6i 3 dong gbép méi:

Kiém dinh vai tro trung gian clia ndng lwc déng dén hiéu qua hoat dong clia cac DNKN;

Do lwong anh hwéng ciia ngudn lwe VRIN dén ning luc dong va thai d6 san long hop tac
cua doi tac; va

Kiém dinh méi quan hé giita yéu t§ sin long hop tac clia d6i tac dén nang luc dong va
két qua hoat dong clia cdc DNKN.

! GEM (Global Entrepreneurship Monitor) la chi s6 khdi nghiép toan cau, bat dau hoat déng tir nam 1999. GEM
danh gia thuc trang khdi nghiép va phat trién kinh doanh tai cac quéc gia nhdm cung cap théng tin cho cac nha
hoach dinh chinh sach, nha nghién cltu, cdc doanh nhéan va nhiing ngudi quan tam trén toan thé gidi.
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Sau phan gidi thiéu, cac phan tiép theo cla bai viét nay gom co: Phan 2, co sé li thuyét
va lwgc khao cac cong trinh nghién ctru lién quan; phin 3, phwong phap nghién ctru; phan
4, két qua va thdo luan; va cudi cung phan 5 1a két luan va ham y quan tri.

2. Co sd li thuyét va lugc khao cac cong trinh nghién ciru thu'c nghiém lién quan

2.1. Co s¢ Ii thuyét

2.1.1. Li thuyét canh tranh déng

Li thuyét canh tranh dong ctia Teece va cong su (1997) dwoc mé rong tir i thuyét dwa
trén ngudn luc cia doanh nghiép (Resource-Based View of the Firm - RBV), nham xac dinh
nang luc ddc biét clia doanh nghiép nhw 1a mot loi thé khi két hop gitra ndng luc va nguén
luc cho sw phét trién. Teece va cong sw (1997) dé cap dén hai khia canh quan trong ctia ndng
luc dong chwa dwoc cha y trong quan tri chién lwoc, gobm: (1) Thuat ngit “ndng déng”
(Dynamic) dé cap dén kha nang d6i méi nham dap tng moi treong kinh doanh thay ddi; va
(2) Thuét ngt “nidng lwc” (Capabilities) nhdn manh kha nidng tich hop va dinh dang lai
nguon luc bén trong va bén ngoai, két hop gitta cac nguon luc dé phit hop véi cac yéu cau
khi moi treong thay doi. Nang luc dong la kha nang tich hop, dinh dang lai nguon Iuc bén
trong va bén ngoai dé dap tng su thay d6i nhanh chéng clia moéi treong. Nguon lue doanh
nghiép théa man tiéu chi VRIN sé tr¢ thanh ning luc dong clia doanh nghiép, la co s& dé
tao ra loi thé canh tranh va dem lai hiéu qua hoat déng cho doanh nghiép (Eisenhardt &
Martin, 2000).

2.1.2. Li thuyét vé ngudn lwc VRIN

Amit va Schoemaker (1993) dinh nghia ngudn luc doanh nghiép bao gbém c6 phiéu s&
hiru, bang phéat minh, séng ché, tai san tai chinh hodc tai san vat chit (tai san, may moc thiét
bi), va vén con ngwoi. Ngudn luc doanh nghiép c6 thé ¢ dang hitu hinh (mdy moc thiét bi,
Ki thuat) hodc vo6 hinh (cong nghé, danh tiéng, ngudén nhan luc). Nguoén luc vo hinh thwong
kho phat hién va danh gia nhung chang tao ra loi thé canh tranh bén virng (Nguyén Dinh
Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009).

Wu (2007) dva trén 1i thuyét RBV da chia nguon lwc doanh nghiép thanh hai loai: Nguon
lyc théa man tiéu chi VRIN? va ngudén lwc khong théa man tiéu chi VRIN.
Barney (1986) cho rang ngudn lwc VRIN (hay ngudn luc thodn man tiéu chi VRIN) 1a thanh
phén chinh cta canh tranh doanh nghiép. Trong nghién ctru nay, nguén lwc dwoc xét theo
khia canh ngu6n luc bén trong va ngudn lwc bén ngoai (Hinh 1). Ngudn lwc bén trong dwoc
dé cip 1a nhitng nguon lyc thoa mén tiéu chi VRIN.

2 Nguoén luc doanh nghiép trd thanh nang luc dong va tao ra Igi thé canh tranh khi thoa mén tiéu chi VRIN: Gia tri
(Valuable), khan hi€m (Rare), kh6 bat chudc (Inimitable) va kho thay thé (Nonsubstitutable).



Nguyé&n Quang Thu & céng su, JABES ndm thi 28(12), Thang 12/2017, 05-21

2.1.3. M6 hinh li thuyét vé nang luc dong ctia doanh nghiép

Teece va cdng s (1997) xem ning luc dong 1a kha ning tich hop va sip x&p cac ngudn
lwc bén trong, bén ngoai d€ giai quyét sy thay d6i nhanh chéng trong mai trweong kinh doanh
va la yéu t6 can thiét trong viéc xac dinh hiéu qua doanh nghiép. Néu khong c6 nang luc
dong, ngudn luc ban d4u cla cac doanh nghiép c6 thé nhanh chéng bi can kiét, bi loai bo va
sé khong hiéu qua khi chuyén ddi cac ngudn lwc thanh loi thé (Zollo & Winter, 2000). Nang
lyc dong chuyén doi cac ngudn luc doanh nghiép dé nang cao két qua hoat dong. Vai tro
cta nang lyc dong dworc trinh bay trong Hinh 1.

R ) S&n long
[ I;Iég 1111 (r)1n (I)I;C :> hop tacctia )
& ) d6i tac
Nguon luc Nér}g lye
doanh nghiép dong
Ngudn lyc |:> Ngudnlye | )
bén trong VRIN

Hinh 1. Vai tro ctia nang luc dong

Nguon: Téng hop nhém nghién ciru.

2.2. Lworc khdo cdc cong trinh nghién cttu thuc nghiém lién quan

Cac nghién ctru ctia Wu (2006, 2007, 2010) danh gida méi quan hé giita nguon luc doanh
nghiép, ndng lwc déng va két qua hoat déng ctia caic DNKN nganh cong nghé cao. Két qua
cho thiy ngubn luc doanh nghiép théa man tiéu chi VRIN sé tao ra loi thé canh tranh khi
moi trwong thay doi.

Lin va Wu (2014) kham pha méi quan hé giita ngu6n luc doanh nghiép, nang luc dong
va két qua hoat dong ciia 1.000 doanh nghiép & Pai Loan. Két qua nghién ctru chi ra rang
nguon lyc VRIN c6 tic dong dwong dén két qua hoat dong trong khi ngudn lwc khong thoa
man VRIN khong anh hwéng dén két qua hoat dong.

Nghién ctru cia Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2009) vé ning luc canh
tranh dong ctia cac doanh nghiép Viét Nam cho két qua rang ning lwc marketing va nang
lwc sang tao (ndng luc dong) dong mot vai tro 1am nén sy thanh cong va phat trién ciia doanh
nghiép, giup cac doanh nghiép nhan dang dwoc cac yéu t6 vé nang luc dong tao nén ning
Iwc canh tranh ctia doanh nghiép.

Nghién cru ctia Bui Quang Tuyén (2015) vé ning luc dong ctia Tap doan Vién thong
Quan doi Viettel dwa trén nghién ctru cia Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang
(2009) c6 b6 sung thém hai yéu t6 la ndng luc thich nghi va danh tiéng doanh nghiép.

Nghién ctru ctia Tran Thé Hoang va Tran Bang Khoa (2016) vé anh hwdng ciia bién nhan
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khdu hoc dén két qua hoat dong cac DNKN. Két qua xéc dinh dwoc bon bién nhan khiu hoc
c6 suw khac biét trung binh d6i véi két qua hoat dong gém hinh thirc doanh nghiép, trinh do
hoc vén ctia nha khéi nghiép, linh viec chuyén mon ctia nha khéi nghiép va kinh nghiém
trude khi khéi nghiép.

Nhu vy, cac nghién ctru vé anh huéng ctia nang luc dong dén két qua hoat dong clia cac
doanh nghiép tai Viét Nam la da cd, song chwa nhiéu. Tuy nhién, nghién ctru vé moéi quan
hé gitta nguon lwc VRIN, nang luc dong va két qua hoat déng ctia cac DNKN 1la chwa c6; do
do, tac gia da chon ti€p can theo huéng nay.

2.3.  Cic khdi niém trong mo hinh nghién ctru va cdc gid thuyét

2.3.1. S3n long hop tac ctia ddi tac

Hop tac 1a mot chién lwoc rdt quan trong ctia doanh nghiép viné tao ra loi thé canh tranh.
Cac dai tac ctia doanh nghiép nhu: Khach hang, nha cung cdp, cac nha ddu tw mao hiém, cac
t8 chirc trung gian va tham chi cac d6i thi canh tranh cung nganh hop tac nhdm dat dwgc
muc tiéu (Gemunden & cong sw, 1996). Mang lwéi hop tac bén ngoai ciia doanh nghiép rat
can thiét d€ cai thién kha ndng canh tranh (Zeng & cdng su, 2010). Liefner va cong su (2006)
nhan thay hop tac véi cic doanh nghiép nwéc ngoai giap doanh nghiép c6 dwoc nhitng y
twong méi, trong khi hop tac véi cac treong dai hoc giap doanh nghiép thiét ké san pham
méi (Valuable - ¢6 gia tri). Hop téc sé hiéu qua hon néu doanh nghiép c6 déi tac bo sung
nguon lwc can thiét cho hoat déng doanh nghiép (Nieto & Santamaria, 2007) (Non-
substitutable - khong dé thay thé). Mdi doanh nghiép déu c6 méi quan hé véi cac déi tac
ma déi thi khong dé thay thé hay bat chwéc cac mdi quan hé nay (Inimitable - khong dé bat
chuwérc). Trong bdi canh canh tranh gay gat giita cac doanh nghiép nhw hién nay, viéc duy tri
moi quan hé véi doi tac sé tao ra loi thé canh tranh va dem lai hiéu qua hoat dong (Rare -
hiém). Khi yéu t§ san long hop tac v6i d6i tac théa man tiéu chi VRIN thi sé tré thanh ning
lwc dong ctia doanh nghiép.

2.3.2. Két qua hoat déng

Két qua hoat dong la mirc d6 dat dwoc muc tiéu clia doanh nghiép (Cyert & March, 1992).
Perez va Canino (2009) d& xuit viéc do lwong két qua hoat ddng bang sw théa man clia nguoi
lao déng va khach hang. Reijonen va Komppula (2007) do lwdong két qua hoat dong bang
tdng tredng clia doanh nghiép, trién vong phat trién trong twong lai va sy théa man cac muc
tiéu ban d4u cta nha khéi nghiép. Chandler va Hanks (1994) cho rang két qua hoat dong
bao gém su hai 1ong ctia chii doanh nghiép veé phat trién cla t6 chirc, sy hai long ctia khach
hang va ngwoi lao déng, mdi quan hé t6t dep véi nha cung tng, xay dung moi treong lam
viéc gian bo, san phdm/dich vu dwgc chip nhan trén thi truong va tao dung dwogc hinh anh
clia doanh nghiép. Wu (2007) do lwdong két qua hoat dong bang chi tiéu suit sinh 101 trén
von dau tw (ROI).

2.3.3. Cac gia thuyét

- Mé6i quan hé giita ngudn lyc VRIN, sy sdn long hop tac cla déi tac, ndng lwc dong clia
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doanh nghiép va két qua hoat déng ctia cdc DNKN: D& c6 thé phét trién manh vé ngudn
nhan luc, tai chinh va cac nguodn lwe khéac, nha khéi nghiép can su hop tac véi cac to chire
bén ngoai. Vi thé, su hop tac gilta cac nha khéi nghiép 1a rdt quan trong dé c6 dwoc céc
ngudn lyc bd sung can thiét (Deeds & Hill, 1996). Laumann va Marsden (1982) tin rang sw
hop tac gitra cac doanh nghiép sé cung cip cac nguon luc dé khéi nghiép. Nguon luc VRIN
dem lai hiéu qua hoat dong cho doanh nghiép (Lin & Wu, 2014), tir d6 thu hat sy ing ho
ctia ddi tac dé€ chia loi nhuin thong qua sw hop tac. Cac DNKN c6 ngudn lyc thoa man tiéu
chi VRIN sé& thuc ddy sy sdn long hop tac cia cac ddi tac (Wu, 2007). Vi vy, gia thuyét Hy
dwoc phat biéu nhw sau:

Hi: C6 méi quan hé dwong gitka nguon lyc VRIN va sdn long hop tic cia doi tic.

- Ngudn lyc doanh nghiép dwoc phan loai thanh nguon lwe VRIN va nguon lyc khong
VRIN. Nguén lwc VRIN la co sé tao ra loi thé canh tranh va dem lai hiéu qua kinh doanh
cho doanh nghiép (Eisenhardt & Martin, 2000). Két qua nghién ctru ctia Lin va Wu (2014)
déi véi 1.000 doanh nghiép & Pai Loan cho thdy, ngudn lwc VRIN c6 tac dong cung chiéu
dén ning luc dong va két qua hoat dong. Do do, gia thuyét H, va Hs dwoc phét biéu nhw
sau:

Hj: Co moi quan hé dwong gitta nguon lyc VRIN va ning lyc dong cia DNKN.

Hj: C6 mdi quan hé dwong gitta ngudn lwe VRIN va két qud hoat dng ciia DNKN.

- M3i quan hé giita san long hop tac ciia d6i tac, nang luc dong va két qua hoat dong ctia
DNKN: Nguon lwc doanh nghiép c6 gi¢i han va cac DNKN phai tim kiém d6i tac dé c6 duoc
ngudn lwc bd sung tir bén ngoai. Danilovic va Winroth (2005) cho rang cac DNKN khong du
ngudn lwc d€ phat trién can phai hop tac dé c6 duge cac ngudn lye bs sung va kha nang hd
tro tir cac doi tac. Gulati (1999) cling cho thiy tim quan trong ctia sw hop tac dé tiép can cac
ngudn von bd sung can thiét. Wu va cdng sw (2008) cho rang sw hop téc sé cung cip thong
tin truc tiép, kién thirc va ngudn lyc b6 sung cho DNKN. Khi déi tac sin long hop tac, sw hd
tro tang 1én, DNKN sé c¢6 nhiéu co hdi hon trong viéc tim kiém nguon lwc bo sung can thiét.
Khi dwoc nhiéu nguon lyc hon, ndng lwc dong ctia DNKN sé ting lén.

Viéc d6i tac cung cip ngudn luc vi chi phi thip hodc ngudn luc b sung dwoc wu dai sé
giup DNKN giam thiéu dwoc chi phi. Két qua nghién ctru cia Wu va Wang (2007) cho thay
sw san long hop tac ctia d6i tac khong chi anh hwéng cung chiéu dén nang luc dong ma con
lam gidm chi phi, gia tdng loi thé canh tranh va cai thién két qua hoat dong cia DNKN (Wu
& cong su, 2008). Vi thé, gid thuyét Hy va Hs dwoc phat biéu nhw sau:

Hy: C6 méi quan hé dwong gita san 1ong hop tic cta doi tic va ning luc dong ctia DNKN.

Hs: C6 méi quan hé dwong gitta sdn long hop tic cta doi tic va két qud hoat dong ciia DNKN.

- Méi quan hé gitta ndng lwc dong va két qua hoat dong ctia DNKN: Teece va cong sw
(1997) cho rang ning lwc dong clia doanh nghiép sé tich hop, sip x€p cac ngudn lyc va c6
tac déng tich cwc dén hiéu qua kinh doanh. Nang lwc dong gitp cac nha quan li chuyén déi
cac ngudn luc dé tao ra gia tri chién lwge méi (Pisano, 1994), tao ra 1gi thé canh tranh va dem

10
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lai két qua hoat dong (Barney, 1986). Két qua nghién ctru cia Wu (2007) cho thdy rang ning
luc déng o tac dong dwong dén két qua khaoi nghiép. Do d6, gia thuyét He dwoc phat biéu
nhuw sau:

He: Co moi quan hé dwong gitka ning lwc dong va két qud hoat déng ctia DNKN.

Trén co s& phan tich trén, m6 hinh li thuyét vé moi quan hé giita nguon lwc doanh nghiép,
nang luc déng va két qua hoat déng ctia cic DNKN duwoc dé xudt trong Hinh 2. Cac ngubn
lwc nay sé tac dong truc tiép va gian tiép dén két qua hoat dong thong qua vai tro trung gian
cta ndng lyc dong.

Ngu6n Iwc VRIN
H
Két qua
Néng luc dong hoat dong
A 4
Sén long hop tac

clia ddi tac

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru dé xuat

3. Dir lieu va phuong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu nghién citu

Dit liéu nghién cttu dwoc khao sat truc tiép thong qua bang cau hoéi chi tiét véi thang do
Likert 5 bac (tir 1: Hoan toan khong dong y dén 5: Hoan toan dong y).

Mau nghién ctru

Nghién ctru nay st dung ki thudt phong vén truc tiép bang bang cau héi chi tiét dwoc
gli dén cac chit DNKN hoat déng & tat ca cac nganh nghé nhw: Thwong mai, san xudt va
dich vu, ngoai trir cic DNKN hoat dong trong linh vuc tai chinh, bdo hiém va bat dong san.
Ngoai ra, dir liéu dwoc thu thip bang cach gii bang cau hoi qua dia chi email ctia cac cha
doanh nghiép va mét s6 DNKN tham gia trong T6 chirc két ndi thwong mai quéc té€ (Business
Network International - BNI) tai TP. Viing Tau. Thoi gian phong véan la thang 4/2016.

MAiu dwoc chon bang phwong phap thuén tién theo nguyén tic 5:1 (Nguyén Dinh Tho,

11



2011). M6 hinh c6 15 bién quan sat x 5 = 75, do vdy, kich thuwéc miu t8i thiu cho phwong
phép nay 1a 75. Tuy nhién, d€ dat dwoc wéc lwong cho phan tich moé hinh cau trac tuyén tinh
SEM, miu nghién ctru c6 kich thuéce > 200 (Hoelter, 1983). Do do, tong s6 bang cau hoi phat
di 1a 305, dén khi thu vé dwoc 215 bang, c6 11 bang cau héi khong hop 1& nén miu nghién

Nguyé&n Quang Thu & céng su, JABES ndm thi 28(12), Thang 12/2017, 05-21

ctru chinh thic con lai la 204.
Thang do

Thang do cac bién quan sat dai dién cho céac khai niém trong moé hinh nghién ctru dwoc
phét trién dva trén thang do gdc clia cac nghién ctru truede day. Tat ca cac thang do trong mo
hinh nghién cttu déu la thang do da bién. M6 hinh c6 4 khai niém nghién ctru véi 15 bién

quan sat duoc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1

Thang do cac khéi niém trong mo6 hinh va nguon géc cac thang do

Thang do

Nguon

Thang do ngudn lwc VRIN (ki hiéu VR)

VR1

VR2

VR3

Chung t6i 4p dung bi quyét cong nghé san xudt
hién dai hon so véi d6i thi canh tranh.

Chung t6i c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc hop tac
kinh doanh.

Chung toi c6 danh tiéng t6t véi d6i tac va khach

hang.

Amit va Schoemaker (1993)

Gulati (1999)

Gulati (1999), Hitt va cOng suw
(2001)

Thang do sin long hgp tac ctia ddi tac (ki hiéu WSC)

Mic du nang lyc san xudt nho nhung hiu hét cac

WwsC1 s i »
déi tac van san sang cung cip cac nguon luec.
Céc d6i tac sin sang cung cdp cac ngudn luc quan o
WSC2 Wu va cong su (2008)
trong.
WSC3 Cé.c d6i tac sin long thiac ddy mdi quan hé hop tac
hai bén.
Thang do nang lwc dong (ki hiéu DC)
DC Ning lwc tich hop céc ngudn luc bén trong, bén
ngoai ctia doanh nghiép la rit linh hoat.
DC Néng lwc hoc héi 14n nhau trong ndi bd doanh
I’Ighlép rat thlrf)'ng xuyén. Teece va c@ng sw (1997)
D3 Néng luc sdp x&p cac ngudn lyc clia doanh nghiép
rat hiéu qua.
DC4

Kha nidng dép ung trudc sy thay d6i cia moi

12



Nguyé&n Quang Thu & céng su, JABES ndm thi 28(12), Thang 12/2017, 05-21

Thang do Nguon

treong rit nhanh chéng.

Thang do két qua hoat dong (ki hiéu FP)
Trong vong 3,5 ndm qua, DNKN:

FP1 Pat dwoc loi nhudn mong muén.

FP2 Pat dwoc thi phan mong mudn.

FP3 Phat trién dwoc nhiéu thi treong nhw mong mudn. Keh va cong s« (2097)' Nguyen
Pinh Tho va Nguyén Thi Mai

FP4 Phét trién dwoc nhiéu san phdm va dich vu nhe  Trang (2009)

mong mudn.

FP5 Pat dwoc mic ting tredng mong mudn.

3.2. Phwong phip nghién cttu

Phuong phap nghién ctru dwoc thuc hién thong qua hai giai doan: (1) Nghién cttu so bg;
va (2) nghién ctru chinh thirc.

Giai doan nghién citu so bo:

- Nghién citu so by dinh tinh: Budc nay dung dé diéu chinh cac bién quan sat trong do
lwong cac khai niém nghién ctru. Tac giad thuc hién thong qua ki thuét thdo ludn nhom dé
céc thang do dwoc hiéu rd rang va dong nhat vé khai niém nang luc déng, nguon lwc doanh
nghiép, san long hop tac clia ddi tac va két qua hoat dong.

Nghién ctru tién hanh thdo ludn nhém véi 5 chuyén gia la cac chi doanh nghiép da c6
kinh nghiém khdi nghiép thanh cong tai TP. Viing Tau. Két qua nghién cttru so b6 dinh tinh
cho thay c6 4 khai niém nghién ctru trong mé hinh, d6 la: (1) Nguon lwc théa méan tiéu chi
VRIN; (2) sdn long hop tac ctia déi téc; (3) ndng luc dong; va (4) két qua hoat dong. Céc thang
do trong mo6 hinh nghién ctru dwoc diéu chinh dé€ phu hop véi cac DNKN tai tinh Ba Ria -
Ving Tau. Khong c6 bién quan sat méi nao dugc thém vao cac thang do. Két qua phong van
dwoc ghi nhén, phat trién va diéu chinh thanh thang do nhap.

- Nghién ciru so bg dinh lwong: Thang do nhap dwoc dung d€ phong vén thir véi mau 120
DNKN theo phwong phap 1dy miu thuan tién dé kiém dinh d9 tin ciy cta thang do. Sau
buéc nay, thang do dwoc hoan chinh va st dung cho buéc nghién ctru dinh lwgng chinh
thire. Nghién ciru so bd dinh lwong dwoc thwe hién dé danh gia thang do bang hé sé tin ciy
(Cronbach’s Alpha) va phan tich nhan t6 khdm pha (EFA).

Giai dogn nghién cteu chinh thitc: Pwoc thuc hién bang phwong phap nghién ctu dinh
lwong dung dé€ kiém dinh mo hinh 1i thuyét va gia thuyét nghién ctru.
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4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Két qud nghién ciru

Thang do céc khai niém nghién ctru dau tién dwge danh gia so bd bang hé s6 tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA), sau d6 dwoc kiém dinh théng qua
do tin ciy tong hop, gia tri hoi tu va gia tri phan biét bing phwong phéap phan tich nhan td
khing dinh CFA (Confirmation Factor Analysis). Phwong phap ciu trtc tuyén tinh SEM
(Structural Equation Modeling) dwoc st dung dé kiém dinh mo hinh 1i thuyét va céc gia
thuyét. Phuwong phép wéc lwong 1a ML (Maximum likelihood).

Thang do d& nghi ban d4u c6 4 khai niém véi 15 bién quan sat: Ngudn lwc VRIN, san
long hop tac ctia ddi tac, nang lwc dong va két qua hoat dong. Két qua kiém dinh so b va
kiém dinh khidng dinh cho thiy khong c6 bién quan sat nao bi loai. K&t qua kiém dinh thang
do dwoc trinh bay trong Bang 2.

Bang 2
Bang tom tit két qua kiém dinh thang do
Do tin cay
S6 bién Phwongsai  Gia
Thanh phi , 5
anh phan quan sat Cronbach'’s Tong  hop ik (Pve) tri
Alpha (a) (Pc)
Nguo6n luc VRIN (VR) 3 0,824 0,829 0,620
S8n long hop tac clia d6i tac Dat
3 0,955 0,955 0,877
(WSC) yéu
Nang lwc dong (DC) 4 0,855 0,877 0,665 cau
Két qua hoat dong (FP) 5 0,938 0,938 0,706

Két qua phan tich CFA vi mo hinh téi han cho thdy mo hinh nay c6 gia tri thong ké chi-
binh phwong la 140,011 véi 84 bac tw do (df), gia tri p = 0,000. Néu diéu chinh theo bac tw do
c6 CMIN/df = 1,667 < 2, dat yéu cau d6 twong thich. Cac chi tiéu khac nhw GFI = 0,917, TLI
= 0,970, CFI = 0,976, RMSEA = 0,057 < 0,80 déu dat yéu cau. Vi vay, c6 thé két luan: Mo hinh
téi han dat dwoc d6 twong thich véi dit liéu thi treong.

Két qua SEM (Hinh 3) cho thdy mé hinh 1i thuyét c6 84 bac tw do, p = 0,000, CMIN/df =
1,667, GFI = 0,917, TLI = 0,970, CFI = 0,976, RMSEA = 0,057. Can lwu y thém la hién twong
Heywood khong xuét hién trong qua trinh wéc lwong cac mo6 hinh CFA, SEM. Vi vdy, c6 thé
két luan: M6 hinh nay thich hop véi dit liéu thi treong.

14



Nguyé&n Quang Thu & céng su, JABES ndm thi 28(12), Thang 12/2017, 05-21

Nguon luc
VRIN
0,25 "
Néng luc Két qua
0,42 dong hoat dong

San long hop tac

ctia ddi tac x84 = 140,011 (p = 0,000); GFI = 0,917; TLI = 0,970; CFI = 0,976

Hinh 3. Két qua SEM ctia m6 hinh li thuyét (chudn hoa)

Két qua wéc lwgng cac tham so chinh dwoc trinh bay & Bang 3. Theo d6, nguén luc VRIN
c6 tac dong dwong manh nhit dén sin long hop tac cta d6i tac (Hi: B = 0,42,
p = 0,000); ké dén, c6 tic dong dwong la nhw nhau dén két qua hoat déng (Hs: p = 0,26,
p = 0,003) va nang lwc dong (Hx: B = 0,25, p = 0,004). Yéu t6 sdn long hop tac c6 tac dong
dwong yéu dén nang luc dong (Ha: B = 0,17, p =0,035), khong c6 tac dong dén két qua hoat
dong (Hs: B = 0,054, p =0,452). Cubi cuing, ndng luc dong c6 tic dong dwong dén két qua
hoat dong (He: p = 0,13, p = 0,086). Nhu vay, c6 5 gia thuyét dwoc chidp nhan (Hy, Hy, Hs, Hy
va He), Hs bi bac bo.
Bang 3

Két qua kiém dinh moéi quan hé gitra cdc khai niém (chuan hoa)

M6i quan hé B SE CR P Két luan
Nguon luc VRIN > San long hop tac cia dditac 0,42 (0,129 5345 0,000 Chip nhinH;
Nguon luc VRIN > Ning luc déng 0,25*** 0,081 2,881 0,004 ChipnhanH,
Nguon luc VRIN > Két qua hoat dong 0,26*** 0,131 2,99 0,003  Chéip nhan Hj
Sin long hop tic =2  Ningluc dong 0,17** 0,045 2103 0,035 ChidpnhanH,
cta doi tac

S3n long hop tdc 2>  Két qua hoat dong 0,054 0071 0752 0,452 Béacbo Hs

cla déi tac

Ning luc dong 2>  Kétqua hoat dong 0,13* 0128 1,719 0,086 Chidpnhan Hs

Ghi chii: *, **, *** Jan lugt twong Gng véi cac mitc y nghia thong ké 10%, 5% va 1%.

Két qua céc tic dong truc ti€p, gian tiép va tic dong tong hop vao cac bién phu thudc
(S8n long hop téc ctia ddi tic, ning luc ddng, két qua kinh doanh) dwoc trinh bay & Bang 4.
Theo d6, ngudn luc VRIN c6 tdc ddng manh nhit dén sin long hop tac va c6 tac dong nhw
nhau dén ning luc dong va két qua hoat dong. Sdn long hop tac co tac ddng dwong yéu dén
nang lwc dong va khong co tac dong dén két qua hoat dong. Diéu nay cho thdy vai tro trung
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gian cla ndng lwc dong 1a 1am tang hé s6 anh hwdng cla cac yéu t6 gom nguodn luc VRIN va
sin long hop tac cla d6i tac dén két qua hoat dong.
Bang 4

Tac dong truc tiép, gian tiép va tac dong tong hop dén cac bién phu thudc

Bién phu thudc Téc dong Nguon luc VRIN Sallcil(;ndgéil(_t)'itac Ning luc dong
Truc tiép 0,42

Szg alé(:rlgc hop tiC i tigp 0,00
Tong 0,42
Truc tiép 0,25 0,17

Ning luc dong Gian tiép 0,00 0,00
Tong 0,25 0,17
Truc tiép 0,26 0,00 0,13

Két qua hoat dong  Gian tiép 0,03 0,02 0,00
Téng 0,29 0,02 0,13

4.2. Thdo ludn két qud nghién ctru

M6 hinh nghién ctru dé xudt c6 4 khéi niém nghién ctru don hwéng la: Nguon luc VRIN,
san long hop tac cta ddi tac, ndng lwc dong, va két qua kinh doanh. Thang do c6 15 bién
quan sat, sau kiém dinh so' bd va CFA thang do van gilt nguyén, khong c6 bién quan sat nao
bi loai.

Két qua ctia cac mo hinh do lwong cho thay gia tri thang do déu dat dwoc d6 tin cdy (hé
s6 Cronbach’s Alpha, d¢ tin cay téng hop) va gid tri cho phép (tinh don hwéng, phwong sai
trich, gia tri hoi tu va phan biét).

Két qua phan tich SEM cho thdy c6 5 gia thuyét dwoc chip nhan la Hy, Ho, Hs, Hs va He,
riéng gia thuyét Hs bi bac bo. Thao ludn vé van dé nay cho thdy cac DNKN chua str dung
hiéu qué cac ngudn luc dwgc hd trg dé ting hiéu qua hoat dong. Trong khi d6, cac ddi tac
c6 thé tin dung loi thé cia DNKN dé dem lai lgi ich riéng cho ho. Ngoai ra, do bd dit liéu
méi chi khao sat & tinh Ba Ria - Viing Tau, do vdy, nghién ciru sé c6 két qua tét hon néu
dwoc khao sét 1dp lai & nhiéu dia phwong khéc, noi c6 nhiéu DNKN.

Két qua nghién ctru c6 mét s6 ¥ nghia nhw sau:

- Cac ngudn lwc doanh nghiép bao gdbm ngudn lyc VRIN, sén long hop tac ctia ddi tac co
tac dong dwong dén nang luc dong ciia DNKN.

- Nguo6n lwc VRIN c6 tac dong truc tiép va gian tiép (thong qua yéu t6 nang lwc dong)
dén két qua hoat déng ctia DNKN.
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- S&n long hop tac cta ddi tac c6 tac dong truc tiép dén ning luc dong nhung khong c6
anh hwéng dén két qua hoat dong ciia DNKN.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két ludn

Nghién ctru nay da kiém chirng cac moi quan hé gitta nguon lwc doanh nghiép (nguon
lwe VRIN), san long hop téc cta d6i tac, ndng lwe dong va két qua hoat dong ctia cic DNKN
tai tinh Ba Ria - Vang Tau. Két qua nghién ctru da chirng minh ngubn lwc VRIN c6 anh
hudng cing chiéu dén két qua hoat dong, twong tw két qua cta Lin va Wu (2014). Sy sdn
long hop tac clia doi tac co tac dong cung chiéu dén nang lwc dong cia DNKN (phu hop véi
nghién cttu ciia Wu & Wang, 2007), nhung lai khong c6 tac dong dén két qua hoat dong. Két
qua nghién citu ciing cho thdy nidng lyc dong c6 anh hwdng dén két qua hoat dong, twong
tw két qua nghién ctiru ciia Nguyén DPinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2009).

5.2. Ham y qudn tri

Yéu t6 ngudn luc VRIN va sin long hop tac cua déi tac da dwge chirmg minh 1a c6 tac
dong dwong dén niang luc déng va dén két qua hoat déng ctia cac DNKN. Vi vay, cac DNKN
can cha trong xdy dung nang luc dong dé tao loi thé canh tranh, ting hiéu qua hoat dong.
Mot s6 ham y chinh sach va giai phap cu thé:

Thit nhdt, DNKN cin dau tw xay dung nguon luc thoa méan tiéu chi VRIN

- DNKN cin xem xét d6i m&i cong nghé san xudt nhdm dap tng nhu ciu thi hi€u cta
khach hang. Cong nghé san xudt quyét dinh chat lwgng san phdm va hiéu qua san xudt dem
lai gia ban c6 tinh canh tranh so vé&i d6i thi canh tranh. D€ thuc hién diéu nay, cic DNKN
can nghién ctiru va phat trién cong nghé san xudt méi, thuc ddy hop tac va chuyén giao cong
nghé tir cac doi tac;

- Lwa chon cac d6i tic nhdm dem lai lgi ich cho hai bén, can tim kiém déi tac quan trong
dé dwoc cung cdp cac ngudn luc can thiét. Cac DNKN cén tdn dung méi quan hé ctia cac t6
chirc hd tro khéi nghiép hoidc lién két véi ddi thi canh tranh d€ hai bén cung c6 loi (nguyén
tac Win - Win);

- Xay dung danh tiéng cho doanh nghiép nhdm nang cao chit lwong san phdm cung cip,
dap ung dwogc nhu ciu cla thi treong. Ngoai ra, DNKN c6 thé lién két voi doi tac da co uy
tin trén thi trwong dé hoc héi kinh nghiém va chuyén giao cong nghé, chuyén giao tri thirc
cho n6i bd doanh nghiép ctia minh.

Thit hai, kéu goi hop tac tir cac d6i tac bén ngoai

- Cac DNKN can xay dung mdi quan hé va gia tang thién chi hop téc tir cac di tac bén
ngoai. Cac ddi téc san 1dong cung cdp cac ngudn luc quan trong dé dap ung dwoc nhu ciu
san xudt. Cac y twong kinh doanh, dy &dn san xudt phai dam bao tinh kha thi, hiéu qua ki
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vong cao va c¢6 nang luc tai chinh thi méi tan dung dwoc sw thién chi hop tac ctia déi tac.

- Tranh bi d4i tac tdn dung nhitng loi thé ctia doanh nghiép d€ tao ra loi ich riéng cho ho
hodc anh huéng dén loi thé cting nhw quyén loi ciia doanh nghiép minh.

- Chi dong xay dung cac moi quan hé c6 chat lwong véi khach hang, nha cung cip va
chinh quyén dia phwong c6 lién quan dé dwoc hé trg kip thoi vé yéu t§ dau vao, chinh séch
phép luat va khau dau ra ctia doanh nghiép.

Thit ba, caic DNKN khai thac, str dung hiéu qua cac nguén nang lyc dong ctia minh.

- Van dung linh hoat va két hop gitta ngudn luc bén trong va bén ngoai dé€ phat huy loi
th& cho DNKN. Cén sap x&p lai trat tw hop li cac ngudn luc wu tién phuc vu cho qua trinh
hoat déng san xuit, chuyén hoa tri thirc thong qua hop tac ndi bo doanh nghiép nham dem
lai hiéu qua hoat dong cao hon;

- Tang cwdng nam bit thong tin vé chinh sach, phép luit nham déap (ng va thich nghi
kip thoi véi moi treong kinh doanh thay déi.

Toém lai, cac DNKN tai tinh Ba Ria - Viing Tau can nudéi dudng va phat trién cac nguon
lwc doanh nghiép thdéa man tiéu chi VRIN dé tré thanh ndng lwc dong bing cach: (1) Phat
trién cong nghé san xudt; (2) Kéu goi va thuc ddy mdéi quan hé hop tac; (3) Xay dung danh
tiéng cho DNKN; va (4) Tang cuong sw thién chi hop tac cta doi tac d€ dwoc cung cip cac
nguon luc bo sung can thiét. Trén co s¢ d6, DNKN c6 thé nang cao loi thé canh tranh va
hiéu qua hoat dong.

5.3. Han ché va hwong nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay khao séat cdc doanh nghiép thudc nhiéu nganh nghé khéc nhau, do do6
khong thiy dwoc ddc thu va yéu ciu khéac nhau cta tirng nganh nghg; vi vay, két qua kiém
dinh sé t6t hon néu nghién ctru mot nganh nghé cu thé dé thiy dwoc vai tro clia nang luc
dong trong viéc tao ra loi thé canh tranh cho tirng loai hinh doanh nghiép.

Cac yéu t6 khéc c6 tac dong dén ning luc déng va hiéu qua hoat déng nhw chat lwong
mdi quan hé véi cac déi tac chién lwoc. Pay 1a van dé dwoc dit ra cho cac nghién ctru tiép
theol
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