NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Triét Iy 3P trong
van hoa kinh doanh

“C

6 banh mi roi mdi nghi dén
hoa hdéng”, nhidu ngui nghi vay.
Didu d6 c6 thé dang vdiloai “Trict 1y
sa-long” nhung khong ding trong
kinh doanh. Bdgi vi néu kinh doanh
khéng dua trén nén tdng van hoa,
_triét 1y thi chua chdc ban da c6 duge
“banh mi” chd chua néi d&n “Hoa
héng”, van héa kinh doanh chinh la
tao' ra “Banh mi”.

Hoat dong kinh doanh chi c¢é
thé thue hién khi hgi di 3 y&u t6 d6
la: (People-ngu&i lam sdan phdm,
ngudi ban, ngudi mua..), Product
(g6i gon vé san phdm/dich vu) va
Profit (Igi nhuan). Trong té chic va
van hanh doanh nghiép: quan niém
thé nao vé vai trd con ngudi bdi
doanh nghiép dnh hudng truc tiép
dén chidu huéng phat trién cia
doanh nghiép dé! Do dé, thay vi chi
liét ké 3 chit P nhu vira 1am, hay tha
xép 3 chit P dé theo cdc thd tu uu
tién dua trén quan nig¢m vé kinh
doanh khac nhau, van dé sé hién ra:

Biéu 1: Ba quan niém vé kinh doanh va vai
tré con ngudl

Quan niém 1 |Quan niém 2| | Quan niém 3
1. Prolit 1. Product 1. People
2. Product 2. Profit 2. Product
3. People 3. People 3. Profit

Quan niém 1:

Pat lgi nhuian lén muc dich
hang dau, téi thugng! Puge xép vao
hang thd va hang cudi trong bdc
thang ddnh gid tri cua doanh
nghiép, san phdm va con ngudi chi
14 nhiing phuong tién dé doanh
nghiép dat muc dich cia minh. Va
dat ¢ muc t6i da lai cang tot. Tém
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gon: véi quan niém dé, doanh
nghiép ¢6 thé lam ra va ban budn
ba't ci loai hang gi va hanh xu vdi
con ngudi bat ké thé nao. Ndi
chung, dé 1a tu duy cia thdi ma
nganh chinh trj hoc goi 14 buéi tich
luy So khai ciia chi nghia tu ban,
lie ma kinh t& thi truong con hoang
dai, khi ma luat phdp nha nudc con
thidu ddu hd dudi, va nhan phdm
con nguiri khang bang & gidy bac.
Trong kinh doanh cia thoi tich luy
s khai 4y van con chua hét nét
ddm va tham chi con bién thdi dé
hoat dong dudi dang khde, thoat
nhin tudng “ van minh” hon nhung
thucchat thi vin vay! Nghia la van
bién moi thi thanh mat hang kinh
doanh, bat ké dao ddc nghé nghiép
hay nhan phdm cta chinh minh,
mién sao thu duge lgi nhudn cang
cao cang tot, dua trén lap ludn cho
réiing hé c¢6 nhu cdu la cé thi truong
va rat nhiéu loai nhu cdu ching
phai tu nhién ma c¢6 ma chinh l1a do
ttr hoat dong cia doanh nghiép ma
ra.

Ngoai ra, quan niém 1 vdn con
tiém tang trong cdc mdi lién hé
gidta thi trudng tai chinh va doanh
nghiép va tdc dong dén cdch hanh
xu cia cdc doanh nghiép déi vdi con
nguii: mdt trong cdc tinh chat co
ban cua thi truéng tai chinh 1a su
“volatility” (s6 lugng ¢6 phidu diu
tu d&ri chuyén rat nhanh tif noi nay
sang noi khdc) nghia la thac day su
banh truéng cla cdi nhin ngdn
han: hé ¢6 lgi 1a theo, khong c6 lgi
la bd. C4i nhin ngdn han dé cling 14
dong co dé khéng it doanh nghiép “
phit trién “ theo kidu “ da dang hod
tran lan”, nghia la khong trén mot

co s¢ nao khdc ngoai su tinh todn
duy nhalt la lgi nhuan

Quan Niém 2:

C6 nhitng doanh nghiép quan
niém cin phdichd § dén sdn pham,
hay dich vu trude nhat. Sin phdm
tot thi mdi dat hiéu qua kinh doanh
va sé ¢6 lgi nhuan. V@i quan niém
nay doanh nghiép da chu y dén chat
Jugng, miAu ma sdn phdm, dén van
dé canh tranh trong kinh doanh.
Tuy nhién y&u L& con ngudi van bi
xép cudi cing.

Quan Niém 3:

Quan ni¢m 3 khéng phai la
khéng con nham lgi nhuidn nhung
da nhan ra mot didu co ban. D6 1a
lgi nhuan la diéu tat yéu ma doanh
nghiép ¢é khibiét phue vu con ngudi
t6t nhat bang cdch mang dén cho né
nhifng gid tri gia ting cao nhat nhu
né doi héi véinhiing sdn phdm/dich
vu e6 cdc chat lugng hgp theo nhiing
yéu cau ctia né! Va dé viéc phuc vu
thi trudng va khdch hang 16i uu
nhat thi doanh nghiép cing phai
biét doi xd vdi doi nga lao dong va
cdn b cta doanh nghiép mot cdch
thich hgp nhat dé hiéu nang va hiéu
suét clia cong viée dat mice cao nhat.

Nhin lai lich sif kinh té ta thay
3 quan niém trén gin véi cdc ching
dudng phat trién kinh t&, thé hién
cdc bude trong nhdn thde vé vin
héa kinh doanh.

- Quan niém thif nhat xudt hién
vao thai k¥ ma hoat déng kinh
doanh gan nhu khong theo luat 1
nao.

- Quan niém thi hai gdn vdi
thai ky cong nghiép mdi vira phat
trién, theo xu hudng dé cao may méc
ky thuat, xem con ngudi chi la bg
phan cia nguén mdy san xuat.

- Quan niém thi ba xudt hién
va phat trién vao thoi kinh t& hién
dai, khi ma ngudi ta nhédn thiic duge
vai trd quan trong cua con ngudi

_trong sdn xudt va kinh doanh.

(Xem ti€p trang 58)
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Gido duc nhy 1a nén tang

Trén mét binh dién khac, kho
ma muong tugng nén dan chu &
Phéap néu nhu, ciing thoi véi nhiing
nha (v tudng nhu
Montesquieu, khong c¢6 nhiing nha
gido duc “mdi” nhu Rousseau vdi
Cong ude xa hoi, thay cho cdi hoc
kinh vién nha the ca. Khé ma hinh
dung nén dan chii 6 Phap néukhang
¢6 dao luat tach roi dao va dui trong
nha trudng nam 1905 cia Jules
Ferry, roi cdc dao ludt gido duc sau

chinh  tri

nay, dé gido duc cong dan mot cdch
binh ddng dai tra “thé nao 1a nén
cong hoa néu nhu khong phai la céi
“sif chung” (res publica, République,
Cong hoa) trong d6 mbi ngudi déu co
chung quyén lgi va trdch nhi¢m™?
Nhitng tdc pham — luan dé “Dan
cht” nhu “Van phdp tinh 1y”, Khé
ude xa hoi” ma ¢ nhidu nudce, chi mjt
dam tri thie hit ha doc, hoc sinh
trung hoe Phéap da hoc tif cdp 2 va
hoc toan cudn ¢ 16p 11! Mot nén gido
duc phdi hudng cdc cong dan tuong
lai d€n ¥ thie dan chu tif nhitng cam
nhén van hoc, lich su..

Ciing kh6 ma hinh dung nén
dan chi & Phap néu xa hoi khong ty
“thuan héa” trong y nghia nguyén
thiy cta tif ngti “xa hoi hoa” (sociali-
sation), 14n hoi hinh thanh mot xa
héi dan sy, tit (dao luat thanh lap
hoi) nam 1901 ¢ 3 nguoi hgp laila

thanh mét hai hoat dong Lir giai tri,
lam thién nguyén, dén hop ban
chinh su.Nhitng hoat dong hét sic
binh thutng dé da duge tap luyén
ngay Lir trong nhéa trudng qua nhiing
sinh hoat hoi dban, cau lac bj..
Bai hoc tir Thai Lan

Vu chinh bign méi day ¢ Thai
Lan la vu dau tién cta thé ky 21
song sé khong 4 vu cudi cing, néu
dém lai téng cong 20 vu chinh bién
(thanh céng lan bat tanh) ¢ day
trong the ky 20. Ciing thé, ¢6 thé du
bao nhitng thay doi chinh quyén bat
thusng &  Philippines  hodc
Indonesia trong mot, hai chuc nam
nita, tham chi con hon thé: chuyén
binh thudng trong chiéu kich lén lao
cua lich su.

Bai hoe “song” tif vu chinh bi¢n
¢ Thai Lan chinh 14 dian cha la mot
nhu cdu khéng thé khong cé, song
phai qua nhifng “tu trdi” phai ¢6
nhifng thuc tai cia titng xa hoi cang
khéng thé “sdch vd” (khong thé tu
mot “gido diéu” nay sang mot “gido
diéu” khdc) dot giai doan. Nguge lai
ciing khang thé vi thé ma niu chan
khong bude tgi. Hay dé cho qud
trinh dé tién trién mot cdch “w
nhién” theo su phat trién cta xa hji.

B&i 18 dan cha 14 cd mot qua
trinh rén luyén, tham chi tif luat
giao thong, gitr gin trat ty, vé sinh
cong cong. DEn gitr gin clia cong dén

khong tham 6, cia quyén trong moi
moi truong, ké cd truong hoc, bénh
vién.., chir khong chi trong cong
5¢.. Khong bude hoc sinh hoe thém,
bénh nhan “bdi dudng”, ngudi cong
dan “ndp phi®, khong “lam luat”
nguoi di dudng, khong tu tién théa
ma hanh hung, cong dan, khong
nhan danh qui hoach dé “thu héi”
dat cta cong dan, khong tru dép
thuge cdp, pham .., chinh la dan chu
“og s¢” roi. Luat phdp nham phuc vu
ngudi cong dan, toa 4n nham bdo vé
nguti cong dan bi xde pham, chd
khéng phai cho “tién viée” hay nguge
lai.Nhitng nha lam luat biét thé nao
14 lam luat, bg mdy cam quyén va bd
may cong luc biél thé nao la thuce thi
ludt phdp, toa 4n biét thé nao la
binh dang trude phap luatl, ngudi
cong dan hidu va biét tudn thu luat
phap: dé chinh diéu kién khong thé
khéng ¢6 ciia mdt nén dan chd.

Bit dau duge nhitng bude toi
thidu dé, da la tao dung nén tdang cho
nén dan cha réi, chdng can ddanh do
“dan cha tap trung” hay “tap trung
dan cht”. Cang chidng cdn nhiing
“nha dan chi bing mém” cung bic
tranh van cau chi biét luén miéng da
phad ma khong bigt xay tit cdi nén
méng. Ngui Phdp phéd nguc Bastille
chi trong mdt ngay, song dé xay
dung nén dan chu cia ho nhu ngay
nay, ho phai mat hai thé ky saudo »

(Tié&p theo trang 40)

Triét ly 3P trong ...

Vén dung ¢ Viét Nam

Da s6 cdc doanh nghiép Viét
Nam la doanh nghiép vita va nho,
vin liéng chua nhiéu, nang luc canh
tranh chua cao, thidu tinh chuyén
nghiép, thigu tinh bén viing, bén
canh dé nudc ta dang trong thoi ky
chuyén déi tif nén kinh t& tép trung
bao cdp sang kinh t& thi trutng. Vi
vay cdc doanh nghiép hoat ding
trong nén kinh t& thi trudng con
tuong doi méi mé thi diéu quan
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trong 1 kinh nghiém cia cdc doanh
nghiép di trude . Néu bict tan dung
cdc kinh nghiém cia nhing noi da
di trude thi cde doanh nghiép sé cé
mbt lgi thé vo cing ma trong kinh t&
hoe va nganh quéan tri kinh doanh
goi 1a “lgi the eta ngudi di sau”.

Do d6, doanh nghi¢p nhat thict
phai dinh vi ro rang vai tro cta con
ngudi trong hoat dong cua minh
trude khi di vao tinh chat cia viée t6
chife va van hanh co c¢au. Trong diéu
kién dé, nén chi y mot diéu: da di
sau ma lai con khdi su tit buge dau
tien cua chiang duong tich luy so

khai thi chifng nao mdi that su “
ngang tdm khu vue va thé gigi™?!
Néi ré rang hon: cach dinh vi vé vai
tro con nguoi téi uu nhat cho sy
trusng ton va ldn manh cia doanh
nghiép 1a cdch dinh vi theo quan
niém 3 vé td chire kinh doanh!
Ngay nay, khi ma trinh d cong
nghé gita cdc nha san xudl khong
chénh léch nhau may thi lgi thé
canh tranh khéng chi don thuan la
van dé gid cd, chat lugng sdn phdm
ma quan trong la méi quan hé gita
doanh nghiép va khach hang =
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