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Dat van dé

Néu nhu khéi niém va ndi dung
hoat dong ctia marketing truyén théng
da xuat hién tif hang tram nam trude
dén nay ngay cang phat huy hiéu qua
tich cuc trong moi hoat dong kinh
doanh, duge phan nganh chuyén mon
héa sdu vdi cdc ndi dung khoa hoc vé
marketing co ban, quan tri marketing,
nghién cfu marketing, marketing
cong nghiép, marketing du lich; thi
trong vong 30 nim gin day, trén nén
tang chia marketing truyén thong, da
xuéit hign pham tri méi, md rong cha
khoa hoe marketing - dé la
“marketing xa hi”, da ra doi s6m 0 cac
nuGc cdng nghigp phéat trién, ngay
cang to ra la edng cu mdi va hit higu
trong moi linh vue ctia doi song kinh t&
— xa hoi. Boi vay, tac gid trong cong
tdc nghién clu cta ban than xin duge
giGi thiéu véi déng ddo ban doc vé mén
khoa hoc cdn méi mé nay ¢ VN, véi hy
vong c¢6 duge su déng cdm trong cong
tdc nghién cttu va trién khai ndi dung
khoa hoc nay gop phan vao su nghigp
phat trién kinh t& — xa hpi cha dat
nudc.

Tir thuc tién sinh dong

Ciing giong nhu nhidu § tudng
mdi mé khac, khai niém “marketing
x4 hoi” da duge nhiéu hoc gia ban dén.
Lan dau tién, nam 1971, thuat ngi
nay duge Philip Kotler néu 1&n va sau
d6 ong da viet mdt cudbn sdch vé
chuyén dé nay — Social marketing —
Strategies For Changing Public
Behavior, 1989. Sau dé, nhiéu hoc gia
khéc da viét v& van dé nay nhu: Nedia
Kline Weinreich trong sdch Hand —
On Social marketing — A Step by Step
Guide, 1999; cia Han R.Andreasen
trong sach Marketing Social Change,
1995 v.v.. Nhung thuc t&, hoat dong
marketing xa hdi da duge thuc hién
trong cudc song tir trude khi ngutri ta
nghi ra thuat ngir dé goi tén ching.

Trén the gi6i, cdch day 30 nim,
cic hoc gia cia mdn khoa hoc
marketing tai trubng Pai hoc North-
western School (M) da bt ddu tim t6i
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Marketing xa hoi -
cong cu mdi va hiiu hiéu
trong phat trién kinh té -

xa hoi 6 thé ky 21

Thac si LE ST TRi

cc (g dung c6 thé thuc hién duge
khong nim trong gi¢i han truyén
thong 1a chi tiép thi trong khu vuc
kinh doanh. Lac ddu phong trao chi
mang tinh kh&i xuéng. Trong nhiing
nam 70 cta thé ky 20, cic hoc gia cia
moén marketing tap trung vao viéc
dem céc t tudng, quy trinh va khai
ni¢m vé marketing vao hang loat céc
t8 chitc thupe dang hoat'dong phi lgi
nhuéin nhu cde trudmg dai hoc, céc t8
chiic nghé thuat va cdc bénh vién. Pén
nhimg nam 1980 — 1990, mot sd 16n
cdc hoe gia va nha (mg dung da chuyén
tif cac linh vuc khdi xuéng néu trén
sang didu duge goi 1a “trong tam
chuong trinh” (program focus). Ho
nhén ra réng, muc tidu co ban cta
marketing 14 gy dnh hudng dén
“hanh vi cia con ngudi”, cho di hanh
vi nay c6 thé 1a vidc mua mdt chige
banh ngot hay mua vé mAy bay clia

mdt hang hang khong nao dé; hanh vi
nay cimg c6 thé 14 4p dung mot bign
phép tinh duc an toan hodc di ching
ngiia cho tré em. Trong ting trudng
hop cu thé, nguti 1am marketing déu
lén chuong trinh dé dan dit téi hanh vi
mong mudn: Mt s8 chuong trinh, nhu
chuong trinh clia United Airlines hay
chuong trinh gifo duc quéan ching vé
cao huy@t 4p 14 nhiing chuong trinh rat
dai han. Trong khi nhitng chuong trinh
khéc nhu viée gigi thidu dinh dutng
cia mdt loai ngli cbc méi hay cdc
chuong trinh vé cham séc sic khée
ngén han hon.

Pén Iy thuyét khoa hoc

Vige nhan ra marketing 1a mt
cong nghd rat hiu higu, da duge chimg
minh ¢6 nhidu tiém nang dé 1am thay
d8i thai d6 xd hdi theo chidu hudng

mong mudn, A& 1am dong lyc 1am phat
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trién mon khoa hoc ma hign nay duge
goi 1a “Hoat dong marketing xa hgi”
duoc st dung trong thuat ngit khoa hoc
the gi6i tit hon 20 nam trd lai day.

Tai My, hoat dong nay da dat
marketing xa hoi thanh mdt nganh
hoc riéng bigt, tach ra tif mdén khoa
hoc marketing tdng quat. Trong thuc
t&, din dén viéc cong nghé nay duge
ch&p nhén bdi mot s6 16n cdc t6 chie tu
nhén, cong ich, phi lgi nhuan va cac
vién nghién cfu nhu Trung tim
phong ngita bénh — CDC, Co quan
phét trién quan hg quéc t& — USAID,
B nong nghiép va Vién ung thu quéc
gia. Pa c6 nhiing sach gido khoa vé
mon hoc marketing xa hoi cia cac tac
gid: Andreasen, 1995; Fine, 1981;
Kotler va Roberto, 1989; Manoff,
1985; céc tai ligu tham khéo cha Fine,
1990; cdc chuong danh riéng trong tai
litu chinh thic cta Kotler va
Andreasen, 1996; ca trong sach gido
khoa ding trong chuong trinh giang
day cha Dai hoc Harvard cha tée gid
Rangun va Karim, 1991. Pa c6 nhing
bai nhan xét v& thanh qud cla
marketing xa hdi cia Fox va Kotler,
1980; cia Malafarina va Locken, 1993;
trong d6 kéu goi cdc nha nghién ciiu va
hoc gid quan tdm va tham gia nhiéu
hon vao viée nghién ciu marketing xa
hdi cla tdc gia " Andreasen, 1993;
Goldberg, 1995. Hién nay, mjt s& nuéc
da t6 chifc cac Trung tdm marketing
x& hdi tai Florida (My), Ottawa
(Canada), Scotland va Nam Phi [1].
Mét so dinh nghia

P& hiéu rd mén khoa hoc méi mé
nay, ching ta trude hét cdn tim hidu
mdt s& dinh nghia vé marketing xa hoi
14 gi va cai gi khong phéila marketing
xa hoi.

Nguyén tic co ban clia marketing
xa hdi 1a Ap dung khoa hoc ti€p thi va
nhimg k¥ thuat kinh doanh da duge
tinh loc qua th&i gian dé dat duge
nhitng mue tidu cb lgi cho xa hi.

e Philip Kotler da ¢6 mjt dinh
nghia ro rang vé thuat ngif nay:

“Marketing xa hoi la viée st dung
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cac nguyén ly va ky thuat tiép thi gay
anh huémg dén d&i tugng muc tidu dé
ho chap nhan, khudc ti, thay déi hay
loai bd mot cAch tu nguyén hanh vi
nao d6, ma didu dé 6 ich cho cdc cd
nhan, nhém ngudi hodc toan xa hoi”.
(2]
® Alan Andreasen dua ra dinh
nghia mang tinh han lam hon:

“Marketing xa hoi la viéc 4p
dung nhiing k¥ thuat tigp thi trong
kinh doanh cho viéc phén tich, hoach
dinh, thuc thi vA lugng gid nhing
chuong trinh duige thigt k& dé tac dong
d&n hanh vi tu nguyén cha tap thé dai
tugng muc tidu nham dem lai su tot
lanh cho ban than ho va cho xa hji ma
ho 1a thanh vién”. [3]

Ti ciac khai niém va dinh nghia
vé marketing xa hoi c6 thé thay ro dac
trung co ban cua marketing xa hoi la
phi lgi nhuan. Tuy nhién, diéu dé
khong c6 nghia la tit ca cac hoat dong
marketing phi lgi nhuan déu la
marketing xa hdi. Diém khéc cin ban
dé phan bigt marketing xa hoi v6i tiép
thi kinh doanh va véi cdc loai tiép thi
phi lgi nhuan khéc 1a & muc tiéu co ban
ctia ching, dé 1a loi ich danh cho déi
tugng muc tiéu va cho xa hai nhidu hon
1a cho t8 chic tién hanh tiep thi va lgi
ich nay tap trung vao viéc cai thién
chat lugng cude song. Diéu nay gitp
phan bigt marketing xa hdi véi viée
lam ti€p thi cho cac hoat dong cua cdc
td chic chinh tri, ding phai, cdc td
chiic thé thao, van nghé, ton gido v.v...

Céc dinh nghia trén day da dugc
van dung trong thuc t& bao gbm:
nhiing cube van dong duge thuc hién
tai My nhu cude tuydn truyén van
dong phong ching chay riing Smokey
the Bear hay nhiing cufc van dong
chong hit thudce 14, nhitng cude van
dong duge thuc hién bang nhimg cd
ging tuyén truyén ctia chinh quyén Ue
va Canada nham dai phé v6i nan lam
dung rugu manh va nhiing van dé vé
dinh duing. Tai VN, khai niém
marketing xa hoi cing duge vin déng
trong nhimng cudc van dong toan dan
ding mu@i i &t; dua tré em di udng

thudc Sabin ngiia bénh bai ligt; phong
chéng HIV — AIDS trong cong dong
hay cac cude van dong sinh dé c6 ké
hoach v.v...

Phan loai marketing xa hi

Ban than marketing xa hoi khong
c6 mjt nguyén tdc phan loai rd rang.
Cac mat cha doi sdng xa hoi rdt da
dang, vi thé dua vao cdc khai niém va
dinh nghia cia marketing xa h{i thi
moi hoat dong ap dung céc ky thuat
ti#p thi kinh doanh nhim muc tigu
phue vu cho lgi ich ctia dai tugng muc
tidu hay cho toan xa hdi déu 1a hoat
dong marketing xa hdi, cho du hoat
dong dé c6 thé duge dat dudi nhiing tén
goi khac nhau.

Trén thé gigi, hien nay da va
dang ¢6 mdt so hoat dong marketing xa
hoi cho cde muc tiéu cu thé khac nhau
nhu sau:

- Muc tiéu xa hdi cb cac hoat dong
nhu marketing xa hoi vé viec cd dong
chiéu sinh cho truémg hoc; vé viée van
dong doi nén bao hiém xe may; vé
phong chéng tinh trang hodng loan
(stress); vé phong ching lam dung tré
em.

- Mue tiéu stic khée cong dong co
céc hoat dong gdbm: marketing xa hoi
vé phong chang HIV — AIDS, vé phong
chéng ung thu cdc bénh phu nir (ung
thu vi, ¢d tif cung v.v..), vé k& hoach
héa gia dinh, vé phong chiing cao huyét
ap, vé phong ngita cholesterol, vé
phong ngita phéng xa, vé phdng ngiia
suy dinh dufing, vé phong ngita bénh
hen, vé lidu phép hydrad dubng rang
miéng, vé phong ngiia lodng xuong, vé
phong chdng suy nhuge...

- Muc tidu phat trién nhan thdc
cong ching c6 cdc hoat dong nhu:
marketing xa hpi vé viee van dong nudi
con bing sifa me, vé phong chong lam
dung duge pham, vé chéng hat thudce 14,
vé chiing ngita phong ching bénh dich,
vé viée ¢6 dong rén luyén than thé v.v..
[5]

Tai VN, tir 1993, ¢6 chuong Lrinh
marketing xa hoi vé “Ké hoach héa gia
dinh” duge thuc higén bdi su cong tac
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gitta Uy ban quéc gia vé dan s6 — gia
dinh va tré em vai T6 chiie DKT Inter-
national cua My.

Trong khu vue kinh t& tu nhan c6
mot cong ty chuyén nganh vé
marketing xa hdi 1a “Cong ty trach
nhigm hitu han thuong mai va tigp thi
xa hdi Ha Noi”, ¢6 tru s¢ chinh dat tai
Ha Ndi va mdt van phong dai dién dat
tai TP.HCM.

Cac giai doan trong qua trinh
marketing xa hoi

Qua trinh marketing xa hdi bao
gdm 5 giai doan: (1) Hoach dinh; (2)
Trién khai, dua ra théng digp va phat
tirén cdc san phdm tiép thi; (3) Kiém
tra, thit nghiém; (4) Thue hién va (5)
Tham dinh va thu thap théng tin phan
hoi.

Marketing xa hoi cung cAp mot co
cdu true ti€p cho viée phat trién céc
chuong trinh hoat dong, dé 1a vige bao
dam timng giai doan s& duge thuc hién
ding lte. Qua trinh bao gom vige
nghién ciu tig budce va lién tuc danh
gi4 lai dé xem hoat dong ¢6 di dung
huéng hay khong. Trong thue (&,
marketing xa hoi khong nhat thidt
phdi 14 mjt chudi rd rang céc giai
doan, nhung phai 1a qua trinh cia viée
thu thap théng tin phan hdi va didu
chinh. Diéu nay c6 thé bao gom ca viée
xem xét lai nhiing giai doan da dugc
thuc hién va c6 nhiing diéu chinh dua
trén cédc thong tin mdi.

Nam giai doan trong qué trinh
marketing xa hoi c6 thé duge md ta
trong kim tu thap tai Hinh 1.

- Giai doan 1: Hoach dinh

Day la giai doan lap ké hoach
dinh hinh lam co s& dé phat trién
nhimg buéc ti€p theo. P& tao ra mot
hoat déng marketing xa hoi c¢6 hiéu
qud, ching ta phai hiéu duge van dé
ma chiing ta dang quan tadm, dai tugng
mue tidu va moi truong dé thue hién
hoat djng. Can sit dung phuong phap
nghién cttu phan tich nhing yéu t& nay
va phat trién chién luge hanh dong tao
dnh huing dén viée thay déi hanh vi,

- Giai doan 2: Trién khai, dua ra
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thong digp va phat trién cdc san pham
ti€p thi

Giai doan nay sif dung thong tin
c6 duge tif giai doan lap k& hoach dé
tao ra nhiing thong diép thuyé&t phuc,
ciing nhuf tai lidu va cdc san phdm tiép
thi dé truyén tai thong diép dén doi
tugng muc tidu.

- Giai doan 3: Kiém tra, thu
nghidm

La giai doan kidm tra trudc, bao
gbm vigc sit dung nhiéu phuong phép
khac nhau d& kifm tra cdc théng diép
va tai ligu véi doi tugng mue tiéu,
nhiam xdc dinh xem nhimg cong viée
néo hoan thanh t6t nhit muc tiéu cta
hoat dong. Viéc lap lai nhidu 1an qua
trinh thuc hién giai doan 2 (Trién
khai) va giai doan 3 (Kiém tra) nhim
muc dich ¢6 nhimg diéu chinh cdn
thigt vé thong diep, tai ligu hodc toan
bd chién luge nham thim do xem viéce
ti#p can hoat dong ¢6 higu qua khong.

- Giai doan 4: Thuc hién

Bé thuc hién hoat dong, cong tac
chuén bj 14 vd cling quan trong cho su
thanh ctng cia hoat dong va phai
gidm sAt qué trinh thuc hién dé bao
dam rang, mdi yéu td duge trién khai
theo ding k& hoach dé hoach dinh.

- Giai doan 5: Thdm dinh va thu
thap théng tin phan hdi

Pay la budc cudi cing nhim

danh gia va thu thap thong tin phan
héi. Panh gia hoat dong vira 1a mét

tong thé, vita 1a mot yéu to doc lap cua
chién luge hoat dong, Panh gid dién ra
khong phai vao lic cudi hoat dong, ma
la trong sudt qud trinh trién khai va
qua d6 nhimg thong tin phan hdi duge
st dung trong mdi giai doan dé dua ra
nhiing diéu chinh can thigt nham hoan
thién viée thuce hién hoat ding.

® VN dang trong qua trinh hai
nhap kinh t& quéc t& va khu vue. Viée
nghién cffu va van dung ndi dung khoa
hoe méi mé cta marketing xa héi vao
moi linh vue thude diri séng kinh t& —
xa hoi cha dat nude 14 mot viee lam can
thigt. Trude mat, marketing xa hai cin
duge nghién ciu giang day va hoc tap
tai cdc trudmg dai hoe chuyén nganh vé
marketing, dai hoc kinh t&, ki thuat,
khoa hoc xa hgi va nhan van, y duge,
van héa, nghé thuat, thé duc thé thao..
Su hgi nhép véi mén khoa hoe con méi
mé nay, chic chén sé gop phan nang
cao hidu qua kinh t& — xa hai trong moi
linh vue cha cong cude phat trién kinh
t& dat nudc trong thoi gian t6i =
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Hinh 1. Céc giai doan trong qua trinh marketing xa hdi.
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