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Viéc trng dung phan mém ké toan déng gdi la xu huwéng chi yéu trong tin hoc
hoa cdng tac ké& toan tai cadc doanh nghiép vira va nhd tai Viét Nam. Vi vy,
viéc nghién ctru cach thirc va nhan dién cac y&u t6 dé trién khai thanh cong
qua trinh nay la diéu can thiét. Trén thé gidi da c6 nhiéu nghién ciru vé qua
trinh rng dung cdng nghé thdng tin ndi chung va ké todn ndi riéng. Tuy nhién,
can phai cé cach ti€p can phu hop véi quy mé, dac diém rng dung phan mém
k& toan tai Viét Nam. Bai viét tdng quan cac ly thuyé&t da nghién ctru lién quan
dé dé xuat mo hinh ti€p cin theo mirc d6 phu hop clia phdn mém k& toan
déng gdi va cac yéu td dap (rng dé nghién ctru va kiém dinh tai Viét Nam.
Abstract

Applying accounting package software is considered as the main trend for
the implementation of a computerized-base accounting system in small and
medium-sized enterprises in Vietnam. Therefore, it is necessary to research
the methods and identify the determinants of this process. Although there
have been a lot of studies focusing on system implementation, especially in
the accounting system in the world, however, it is compulsory to an
appropriate approach for this process to suit with size and feature of
accounting system in Vietnam. This research reviewed most of the related
studies and proposed the research model of software fit on accounting
package software implementation and adaptation factors for researching
and testing in Vietnam.
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1. Gidithiéu

Mot trong nhimng dic diém ndi bat ctia ké toan ngay nay 1a sy két hop cua ké toan véi hé thng
thong tin trén nén may tinh. Nhiéu doanh nghiép lya chon chién lugc phat trién hé théng thong tin
clia minh bang cach tiép nhan cac phan mém tng dung c6 sin nhu cic phan mém ké toan tron goi,
dong goi (hay goi 1a phan mém ké toan dong goi) thay vi tw phat trién cho riéng doanh nghiép boi cac
vu diém nhu: Tiét kiém chi phi, thuc déy chuén hoa, ung dung nhanh va cé chét lwong. Mac du vay,
viée ing dung mot phan mém ké toan dong goi khong phai 1a cong viée dé dang nhu mua mot san
phim phin mém wa thich trén thi truong. Nghién ctru vé van dé nay, Griffith va cong su (1999) da
chi ra ring ¢ dén 2/3 cac du an tmg dung phdn mém kinh doanh déng goi ndi chung bi that bai.

Ngudn gdc ciia nhing thit bai no6i trén chinh 1a sy khac biét giita doanh nghiép véi mong mudn
tim kiém mot giai phap kinh doanh phu hop va cac phan mém dong géi san ludén c6 khuynh huéng
tao ra mot san pham (g dung chung trén thi truong. P c6 nhidu nghién ciru vé cac yéu té anh huong
dén sy thanh cong cua viéc tmg dung cong nghé thong tin hay thiét 1ap mot hé thdng thong tin vao
trong hoat dong quan ly ciia doanh nghiép nhu: Chang va cong su (2003), Holland va Light (1999),
Delone va McLean (1992)..., trong d6, hé théng thong tin c6 thé do doanh nghiép tw phat trién theo
yéu cau dic thu hodc 1a cac phin mém quan 1y kinh doanh déng goi sin ma dién hinh 14 cic hé thong
hoach dinh ngudn luc (Enterprise Resources Planning — ERP) hodc quy mé nhé hon la cdc phin mém
ké toan déng goi.

Trong linh vyc ng dung, trién khai cac phdn mém quéan 1y dong goi, phan 16n cac nghién ciru van
dung md hinh hé théng thong tin thanh cong cta Delone va McLean (mé hinh D&M) dé tap trung
nhan dién cac yéu t6 anh huéng va xay dung mo hinh danh gia sy thanh cong cua viée thiét 1ap hé
thong ERP trong doanh nghiép, nhu: Ngai va cong su (2008), Akkermans va Helden (2002). Tuy
nhién, diém chung cua cac nghién ctru nay 1a dya trén cac thanh phin co ban ciia mo hinh D&M dé
phat trién, bd sung mot s6 luong 16n cac yéu tb anh huong; do luong, danh gia tic dong giira cac yéu
td dbi voi qua trinh timg dung ERP & céc cach tiép can khac nhau (nhu: Vin héa, loai hinh, quy mé
doanh nghiép...). Delone va McLean (2003) khi xem xét cac nghién ctru dya trén moé hinh D&M trong
10 nam d3 dua ra nhan dinh riang cin phai c6 cach tiép can dé cb ging giam thiéu sb luong cac yéu td
trong mo hinh do ludng thanh cong ctia hé théng nham hinh thanh mét mé hinh co ban, tir &6 méi co
thé so sanh va kiém dinh cac két qua tir cac nghién ctru khac nhau.

Hé théng ERP duoc hiéu 1a mot phan mém quéan ly dong goi tich hop toan bo cac qua trinh, chirc
ning quan tri trong toan doanh nghiép théng qua mot co s dit liéu thong nhat, phuc vu cho hoach
dinh ngudn lyc ciia doanh nghiép (Markus & Tanis, 2000). ERP c¢6 nhiéu phan hé chtic ning, trong
d6, phan hé ké toan, tai chinh 14 thanh phan ¢t 16i cia mot ERP. Trong phéan loai phan mém ké toan
dong goi, ERP c6 thé xem 1a mirc d6 pht trién cao ciia mot hé thong ké toan co quy mo 1on. Qua
trinh thiét 1ap va ing dung ERP s& phirc tap, chiu chi phbi bai nhidu yéu t6 hon rat nhiéu so voi viée
tng dung mot phan mém ké toan. Do d6, néu nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén sy thanh cong
cua viéc ung dung phén mém ké toan doéng goi, can co mot cach tiép can khac dé aé nghi mot mod
hinh danh gia, do luong don gian, hitu hi¢u hon.

Tai Viét Nam, ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép g dung céng nghé thong tin, trong dé co su
tng dung manh mé trong cong tac ké toan va xir Iy thong tin. S lugng cac phin mém ké toan, cac hé
thong quan 1y tong thé ngudn lyc ERP phat trién nhanh chéng. Tai Viét Nam, v6i phan 16n 14 cac
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doanh nghiép vira va nho thi phan mém ké toan dong goi dugc xem la giai phap phit hop cho viée ing
dung cong nghé thong tin vao trong hoat dong ké toan (Cuc Thwong mai dién tir va Cong nghé thong
tin, 2012). Cac tong két, nghién ctru vé hé thong thong tin ké toan noi chung con han ché, da co nhiing
nghién ctru ban dau v& tmg dung ERP tai Viét Nam nhu: Nguyén Bich Lién (2013), Nguyén Hiru
Hoang Tho (2012); tuy nhién, c¢6 rit it cic nghién ciru vé ing dung phin mém ké toan dong goi va
hau nhu chwa ¢6 nghién ciru nao danh gia, do luong sy thanh cong cta viée ing dung phan mém ké
toan dong goi tai Viét Nam.

Trén co so phan tich néu trén, tac gia nhan thiy can c6 mot cach tiép can phi hop nhim nhan dang
va danh gia tac dong cuia cac yéu t6 anh huong ddi voi sy thanh cong ctia qué trinh ing dung phin
mém ké toan dong gbi tai Viét Nam. Qué trinh nay 14 sy tuong tic ciia ba thanh phan co ban: (1) Phin
mém ké toan dong goi voi nhimg dic tinh sin co; (2) Doanh nghiép tng dung phan mém véi dic diém
va yéu ciu dic thu ctia doanh nghiép; va (3) Ngudi sir dung truc tiép. Ba thanh phin nay s& dap ung,
tuong tac voi nhau dé hudng dén tng dung thanh cong mot phan mém ké toan dong gbi trong doanh
nghiép. Nghién ctru s& gop phin bd sung mé hinh vé danh gia qua trinh mg dung phin mém ké toan
dong goi tai Viét Nam thong qua viéc nhan dang cac yéu té anh huong, mdi quan hé twong tc giira
cac yéu t6 s& lam co s dé cac nha quan tri xac dinh chién luoc, cach tiép can dé ung dung thanh cong
phin mém ké toan déng goi tai doanh nghiép.

Dé thuc hién muc tiéu nay, phéin 2 cua bai viét dé cap dén cac nghién ctru vé chu dé phﬁn mém ké
toan va sy thanh cong ciia qué trinh img dung phan mém, tir &6 1am co s cho viéc phan tich cac yéu
t6 anh huong dén qua trinh nay & phan 3; phan 4, phin 5 cua bai viét dé xuit mé hinh can nghién ctru
va cac ham ¥ quan tri can kiém dinh trong qua trinh mg dung phan mém ké toan dong goi tai Viét
Nam.

2. Tdng quan cac nghién ctru lién quan va dé xuat gia thuyét

2.1.  Phdn mém ké toan déng géi

Theo Nguyén Phudc Bao An va cong su (2012), phan mém ké toan 1a chuong trinh méy tinh dwoc
thiét 1ap sin nhim h trg cho cong tac ké toan trong qué trinh thu thap dit lidu, xtr 1y, luu trit va cung
cép cac thong tin, bao cdo ké toan cho cac dbi tugng sir dung lién quan. Phin mém ké toan dugc chia
lam hai nhom chinh: Phin mém viét theo yéu cau riéng biét cia doanh nghiép va phan mém ké toan
dong goi sin. Cac phan mém ké toan dong gbi duoc thiét ké dua trén nhitng dic diém chung cua mot
h¢ thong ké toan xir 1y trong méi trudong may tinh, sir dung phi hop cho nhiéu ddi tugng khac nhau.
Do mang tinh dai ching nén phan mém ké toan dong goéi chi ¢ thé thoa méan cac yéu cau thong
thuong ciia khach hang doanh nghiép, kha ning thay doi tiiy bién 1a han ché. Vi vay, viéc td chirc ing
dung phin mém ké toan dong goi vira khai thac t6i da kha ning ctia phin mém, vira phtt hop vdi yéu
céu ctia doanh nghiép 1a mot qua trinh khong don gian.

2.2, Sw thanh céng cia viéc itng dung phan mém déng goi

Lién quan dén sy thanh cong ctia qua trinh tmg dung cac phan mém kinh doanh déng gbi, hau hét
cac nghién ciru d& cap dén viéc timg dung cac phin mém hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép ERP
nhu trong cac nghién ciru ciia Ngai va cong su (2008), Zhang va cdng su (2005). Markus va Tanis
(2000) chi ra rang c6 rat nhidu cach tiép can dé danh gia sy thanh cong ciia qué trinh mg dung ERP.
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O khia canh 1a ngudi thye hién du an thiét 1ap hé théng, su thanh cong cua qua trinh chinh 1a viéc
hoan thanh dy an ding thoi gian va du toan. Tuy nhién, & khia canh 14 ngudi tiép nhan va sir dung
ERP vao cong viéc kinh doanh thi lai nhin manh dén nhiing thay dbi, cai thién dem lai loi ich cho
doanh nghiép nhu giam hang tén kho hodc ting cudng kha nang ra quyét dinh.

C6 thé xem viéc tmg dung phin mém déng gbi 1a qua trinh t6 chirc hé théng thong tin. Mot hé
thong thong tin bao gdm cac thanh phan: Dau vao, xir Iy va san phdm dau ra (Thai Phic Huy & cong
sw, 2012). O goc do nay, thong tin dugc xem 1a san phﬁm cua hé théng va dugc danh gid & cac cép
d6 khac nhau (nhu: Ky thuat, ndi dung va tinh hiru hi€u). Delone va McLean (1992, 2003) da xac
dinh va phat trién cac ngi dung dé danh gia sy thanh cong ctia mot hé thong thong tin bao gdm: Tiéu
chi chit lwong hé thdng, chat lugng thong tin, ngudi sir dung, sy anh huéng dén t chic va cac ca
nhan (M6 hinh D&M).

O goc do mot phan mém ké toan dong goi vai cac tinh nang sin ¢6 cua no thi chit lwong hé thong,
chat lwong thong tin, chat luong dich vu chinh 1a chét lugng néi chung ctia phin mém. Theo Juran
(1988), chit lugng 1a mot tir da nghia, trong d6, hai nghia quan trong 1a: (1) Sy phu hop véi yéu cau
ctia khach hang va 1am cho khach hang théa man véi san phdm; (2) Chat lugng 1a ban than n6 khong
¢6 nhing han ché. N6i ngén gon, chat luong 1a sy phu hop dé st dung (Fitness for Use). Theo cach
tiép can cta khoa hoc marketing trong thang do chét lugng dich vu SERVQUAL (Nguyén Dinh Tho
& Nguyén Thi Mai Trang, 2008), chét lwong dich vu cua hé théng hay mét ph?m mém c6 thé hiéu bao
gdm: Tinh tin cdy (ctia phan mém), ning lyc (tinh ning ctia phdn mém), dap tng (kha ning thay doi
theo yéu ciu cua khach hang), ddng cam (tu vén, toi wu hoa yéu cu cia khach hang) va hiru hinh
(phan mém dang c6 hinh thirc, két cAu tt nhat).

Nhu vy, cht lugng ctia phan mém ké toan déng goi phu thude vio tinh ning ctia nd va yéu cau
ctia doanh nghiép sir dung. Tinh nang ctia phdn mém c6 thé da phii hop hodc c6 thé phai thay doi dé
dap g duoc yéu cu cua doanh nghiép. Ban than doanh nghiép ciing can dugc tu vin dé xac dinh
dung yéu ciu ciia minh, va khi can, c6 thé phai thay ddi dé dap tng cac tiéu chuan d thiét lap trong
chit lugng ctia phan mém.

Ciing theo m6 hinh D&M, chét lugng cua phén mém s& tac dong dén thai 4o, sy thoa man cua
nguoi dung va tir d6 tic dong dén y dinh sir dung phdn mém va chip nhan st dung phin mém cua
nguoi sir dung. Didu nay ciing di dugc kiém dinh trong mé hinh chip nhan cong nghé (Technology
Acceptance Model — TAM) (Davis & cdng sy, 1989). Tu thai do dén y dinh va thyc hién hanh vi str
dung phan mém c6 thé xem 1a mot qua trinh dap g tir phia nguoi sir dung ddi véi chét lugng ciia
phin mém.

Trén co s6 mo hinh D&M va cic nghién ciru lién quan, c6 thé suy dién ring sy thanh cong cua
qua trinh tng dung mot phan mém ké toan déng goi c6 thé bi anh huéng boi mire do cac yéu té: (1)
Su phtt hop sén c6 ciia phdn mém; (2) Kha ning thay d6i, dap tmg cuia phin mém dbi voi yéu cu ctia
nguoi ding, doanh nghiép; (3) Mirc d6 déap tng thay ddi tir phia doanh nghiép; va (4) Qué trinh dap
{ing tir nguoi st dung. Tac gia s& tiép tuc tim hiéu cac nghién ctru da thyc hién lién quan dén bén yéu
t nay va xay dung cac gia thuyét nghién ctru.

3. Nhén dién cac yéu t6 anh huwéng dén sy thanh céng clia viéc irng dung phan mém ké

toan déng goi va cac gia thuyét nghién ctru
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3.1.  Mikc d6 phit hgp ciia phan mém

Di ¢ vai nghién ciru v& sy phit hop cua phan mém ddi voi doanh nghiép, té chirc. Khi nghién
ctru vé ERP, Markus va Robey (1988) dinh nghia su pht hop ctia ERP dbi véi tb chirc 1a sy twong
ddng cac dic diém sin co cia phin mém ddi véi cac dic diém cia doanh nghiép. Soh va cong su
(2000) cho ring sy khong phit hop ctia phin mém ERP xuét phat tir nhitng yéu cau dic trung ciia
doanh nghiép khong phti hgp véi tinh ning ctia phan mém va danh gia sy phit hop theo cac khia canh:
Dir liéu, xur 1y, két xuit cia phdn mém. Weil va Olson (1989) thi phéan loai tinh pht hop cia mét hé
thong thong tin lién quan dén chién lugc, co cdu, quy mo, moi truong, cong nghé, dic diém cua cong
viéc va cac ca nhan lién quan. Henderson va Venkatraman (1993) lai nhan manh dén sy phu hop cua
phin mém véi chién luge kinh doanh, chién lugc cong nghé, co cdu va qua trinh xir Iy ciia doanh
nghiép.

Nhiéu nghién ciru di cho thay anh hudng tich cuc va tim quan trong tir sy phit hop ctia phan mém
dén sy thanh cong clia qua trinh tng dung. Lamonica (1998) trong khao sat ciia minh da chi ra gin
80% cac doanh nghiép quan tim dén su pht hop ciia phin mém trong qua trinh tmg dung nd, chi ¢
khoang 17% khong quan tim hodc dua ra cac chinh sich lién quan dén tinh phii hgp ctia phan mém.
Janson va Subramanian (1996) gia thuyét rang su thanh cng cua qua trinh img dung phan mém dong
g6i lién quan chat ché dén sy phu hop giita nha cung cép phian mém véi doanh nghiép tmg dung;
Goodhue va Thompson (1995) cho ring cong nghé thong tin phai dwgc khai thac day di va phi hop
v6i dic diém cua cong viée dé thuc ddy qua trinh 1am viée clia timg c4 nhan; Chang va cong su (2003)
két luan rang sy phu hop gitra dic diém cong viéc va tinh ning cua hé thong thong tin ké toan s& that
su thuc day hoat dong ciia hé thong.

Céc nghién ctru trude da cho thay vai trd quan trong ctia mic dd pht hop ciia phan mém ddi voi
su thanh céng ctia qua trinh ing dung phin mém dong goi. Do do, tac gia dat ra gia thuyét sau:

H,: Ton tai méi quan hé dong bién giita mirc d¢ phit hop ciia phan mém ké todn dong géi va su
thanh cong cua qua trinh uing dungphdn mém.

3.2, Sw ddap vmg ciia phan mém

Dinh nghia vé sy dap img ctia phan mém c6 thé dya trén khai niém vé sy dap tmg cua cong nghé.
Tyre va Orlikowski (1994) cho rang su dap tmg vé cong nghé 1a su diéu chinh va thay ddi dua trén
nhitng thiét 1ap sin c6. Theo Brehm va cong su (2001), qué trinh dap img nay bao gdm hai cong viéc:
Tuy bién hay diéu chinh dya trén nhitng tinh ning sin c6 cta phan mém va thay d6i vé thuat giai, 1ap
trinh dé phi hop véi yéu cau cia don vi ing dung.

Theo Swan va cong su (1999), trong khi cac nha cung cip phan mém mic dinh ring mot phan
mém dong gbi da dugc thiét 1ap nhitng tinh nang phd bién va tdi wu thi hau hét cac doanh nghiép g
dung phin mém dong goi déu mong mubn phan mém phai thay ddi dé dap tng yéu cau dic thu cia
ho. Nhiéu truong hop mic di ngudi sir dung sin sang chap nhén thay doi quy trinh xir Iy ctia ho khi
sir dung phan mém nhung thong thuong thi phan mém ciing phai thay ddi dé dam bao hoat dong hiéu
qué chung ctia h¢ théng (Markus & Subramanbian, 2000).

C6 nhitng nghién ctru lai cho rang khong phai liic nao ciing can phai thay dbi phan mém dé dap
{ng yéu cau cta doanh nghiép, vi du khi tmg dung cac hé théng ERP phd bién da duoc sir dung, kiém
dinh boi nhiéu khach hang, cac tinh nang da duoc chuén héa nhu SAP R/3, Peoplesoft, Oracle thi
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viéc tiy bién, thay d6i hé thdng c6 thé lam cho qué trinh thiét 1ap gip nhiéu rii ro (thdi gian, chi phi)
va co thé gap that bai (Brehm & cong su, 2001).

Vi vy, di dd c6 nhiéu nghién ctru v& su dap ung, thay ddi ctia phdn mém di v6i qua trinh ng
dung thanh céng phin mém nhung vai tro, tim quan trong cuia yéu to nay chua rd rang. C truong
hop can phai thay doi, dap tmg tir phan mém nhung trong nhimg truedng hop khac thi s& c6 tac dong
tiéu cuc dén sy thanh cong ciia qua trinh nay. Dé nghién ctru vé vai tro tich cyc cia sy thay ddi, tinh
dap tmg cua phin mém ké toan dong goi dbi voi su thanh cong cta qua trinh, tac gia dit ra gia thuyét
tiép theo nhur sau:

H,: Ton tai méi quan hé dong bién giita mirc d¢ dap irng ciia phan mém ké todn déng goi va su
thanh cong cua qua trinh uing dungphdn mém.

3.3. Swdap ung tir phia doanh nghiép

Davenport (1998), Holland va Light (1999) déu dong ¥ ring tat ca doanh nghiép déu phai thay
d6i, tai cu tric cc qua trinh xtr Iy nghiép vu chinh ctia doanh nghiép dé pht hop v6i mé hinh van
hanh da dugc thiét lap trong hé thong ERP dong goi. N6 bao gdm qua trinh chuan héa, sy tich hop
cac chirc nang co ban ctia doanh nghiép. Melymuka (1998) di chi ra ring mot phin mém déng goi
chi dap ting dugc 70% nhu cau ciia t6 chirc, vi vy, mot to chirc can phai xem xét qué trinh van hanh
cua ho va thyc hién sy thay ddi & muc do nhét dinh dé dat Kkét qua tdt hon.

Tuy nhién, khi mot doanh nghiép tién hanh nhiing thay di dé pht hop v6i phan mém thi chi phi
thiét 1ap va rui ro s& tang 1én va anh huong dén hiéu qua cua dy 4n ing dung phan mém (Bingi &
cong su, 1999). Do d6, su thay dbi tir doanh nghiép & mirc d6 nao 1a phi hop, hidu qua 1a mot van dé
can phai nghién ciru, can nhéc ciia nha quan tri doanh nghiép khi tién hanh tmg dung phan mém. Vi
vy, thc gia dat ra gia thuyét tiép theo nhu sau:

Hj: Ton tai moi quan hé dong bién giita mike dé déap vimg ciia doanh nghiép va sw thanh céng cia
qud trinh img dung phan mém.

3.4. Swdap ung cua nguoi su dung

Qué trinh (g dung cac phan mém déng goi s& dan dén nhitng thay dbi trong cach thirc hoat dong,
lam viéc ctia doanh nghiép, timg c4 nhan bén trong. Vi vy, quan 1y su thay ddi phai dugc xem 1a ndi
dung cén thiét cho qua trinh tmg dung phdn mém thanh cong, ddc biét 1a cac van dé lién quan dén
nguoi st dung nhu sy chép nhan hay can tré d6i véi viée tmg dung hé théng méi. Nhiéu dv an tng
dung ERP gip that bai xudt phat tir nguyén nhan thiéu tap trung vao cc van dé “mém” cuia qua trinh
thay ddi nhu dic diém kinh doanh hay sy dap tmg tir yéu t6 con ngudi (Kelly & cong su, 1999;
Sumner, 1999). Pawlowsiki va Boudreau (1999) thi chi ra rﬁng phéan nira cac dy an ERP that bai la
do cac nha quan 1y khong du tinh duge hét cac kha nang lién quan dén quan 1y nhimg thay doi do.

Gupta (2000) cho réng su can trg, khong mudn thay ddi 1a mot chudng ngai vat ma hau hét cac
doanh nghiép phai d6i mat. Martin va Ching (1999) goi y dé giam nhing lyc can thay dbi, nhitng
nguoi sir dung trong té chirc cin phai tham gia nhidu hon vao qua trinh thay d6i va nhan thiy duoc
nhitng lgi ich tir qua trinh thay doi d6. Tir d6, tac gia dat ra gia thuyét thir tu nhu sau:

Hy: Ton tai moi quan hé dong bién giita mire d¢ ddp ing ciia ngieoi sir dung va sw thanh céng cia
qud trinh img dung phan mém.
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3.5, Sw twong tdc gita mire d¢ phit hop ciia phan mém va cdc yéu t6 dap vmg doi véi su thanh

cong cua viéc ung dung phan mém ké todn dong goi

Tir nhitng phan tich trén cho thay su dép tng tir phdn mém, tir doanh nghiép va tir ngudi sir dung
truc tiép 1a ba yéu té dap ung c6 thé s& anh huong doc lap dén qua trinh Gmg dung thanh cong phan
mém ké toan dong goi. Nhung ba yéu t6 nay ciing c6 thé tic dong, anh hudong tuong tac dén yéu t6
phit hgp ctia phan mém. Nhu di phén tich ¢ trén, sy dap tng tir phan mém va tir phia doanh nghiép
¢6 thé 1am anh huong dén vai tro quan trong ctia sy phtt hgp ctia phan mém. Mot qua trinh ing dung
ma & d6 ngudi sir dung ludn sin sang va thuc day viéc ding phin mém mdi ciing s& co thé khong can
quan tim dén murc &6 phii hop ciia phan mém. Hon nira, sy phtt hop ctia phan mém c6 thé xem 1a yéu
t6 tinh khach quan bén ngoai ton tai trude qué trinh ing dung n6. Nguoc lai, cac yéu té dap tng 1a
cac yéu td dong ma chiing ta co thé tac dong. Vi vay, néu hiéu r6 mbi quan hé, su tuong tac gilra céc
yéu t6 nay véi sy phit hop ciia phan mém trong qué trinh ing dung phan mém ké toan dong goi s&
gitip cho viée lya chon phuong thirc thuc hién qua trinh thiét 1ap va tmg dung phin mém hitu hi¢u
hon. Trén co so d0, tac gia dé xuat mot s gia thuyét tiép theo nhu sau:

H,.5: Ton tai sw twong tdc gitka tinh dap iing ciia phan mém va mire &g ddp g ciia nguoi sir dung
vdo su thanh cong ciia qud trinh iing dung phan mém ké todn dong goi.

H,.3: Ton tai sw twong tdc giita mirc d¢ dap ing tir doanh nghiép va mirc d¢ dap ing ciia ngieoi
stk dung vdo su thanh cong ciia qud trinh iing dung phan mém ké toan déng goi.

H,.y: Ton tai sw twong tac gita mike dé phit hop ciia phan mém va mire do ddp iing ciia nguoi sir
dung vao sw thanh cong ciia qud trinh iing dung phan mém ké todn doéng géi.

4. M® hinh nghién cliru dé xuat va y nghia
Trén co s phan tich cac nghién ctru da thyc hién va céc gia thuyét nghién ctru tai Viét Nam, tac
gia d& xuat mé hinh nghién ctru mdi quan hé giita mirc d6 pht hop ciia phan mém ké toan dong goi

va cac yéu to dap tng doi voi sy thanh cong cla qua trinh ng dung phan mém ke toan dong gai tai
Viét Nam nhu sau:
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Muc d6 phu
hop cua phan

Sy thanh cong
cua ing dung
phéan mém ké
toan dong goi

H,

mém ké toan
dong goi

Hiz, His, Hig

Céc yéu tb
dap tmg dbi
v6i phan mém
ké toan déng
201

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Mé hinh nghién ctru dé xuét s& kiém dinh duoc vai trd, tim quan trong ciia mirc d6 phu hop giita
phin mém ké toan dong goi, cac yéu to dap ung tir phia phan mém va doanh nghiép dbi véi sy thanh
cong cuia viée timg dung phan mém ké toan dong gbi tai Viét Nam. Theo phong van mot s6 chuyén
gia, cac yéu té nay déu gop phan quan trong trong qué trinh tmg dung phan mém. Mot phan mém co
mirc & phit hop cao hodc c6 kha ning tuy bién, dap g yéu ciu tir phia doanh nghiép s& la dic diém
thuan lgi cho qua trinh trién khai, tmg dung phan mém. Mit khac, néu doanh nghiép va nguoi sir dung
dap tmg dugc cac yéu cau khi trién khai phan mém s& tao diéu kién cho thanh cong ciia qué trinh nay.

Tuy nhién, mét s6 ¥ kién khac cho rang sy phit hop ciia phan mém va cac yéu té dap img phai xét
trong mdi quan hé twong tac 1dn nhau, chua hin mét phan mém ké toan déng goi phit hop cao s& giup
cho qua trinh tmg dung phin mém thanh cong bai “sirc i cong nghé” ctia doanh nghiép qua 16n hodc
mirc d6 dap tmg cta doanh nghiép thap. Hay nhu khi trién khai mot phin mém ké toan déng goi véi
nhiéu tinh nang mai, khong phu hop vaéi dac diém hién tai cua doanh nghiép, quy trinh thyc hién dugc
kiém soat chit ché doi hoi doanh nghiép, nguoi st dung phai thay dbi, dap ung thi kha ning thanh
cong ciia qua trinh g dung chua hén thdp. Néu mot doanh nghiép c6 quyét tim ddi mai, sin sang
thay d6i, chuin hoa thi kha ning mg dung thanh c6ng mot phan mém la diéu c6 thé xay ra. Trong
truong hop nay, viée trién khai, tmg dung phan mém 1a diéu kién thiic day doanh nghiép tai céu trac
thanh cong, it nhit 1a & goc do té chirc lai cong tac ké toan.

Do d6, viéc nghién ciru va kiém dinh mé hinh s& giup xac dinh dugc phuong thiic va cach tiép
can phu hop trong viéc trién khai tmg dung phin mém ké toan dong goi tai cac doanh nghiép Viét
Nam. Dé kiém dinh m6 hinh d& xuét, viéc nghién ctru, xay dung va kiém dinh thang do cac yéu tb
phi hop, yéu té dap tng 1a quan trong. Viéc nghién ctru vé mirc do phi hop ctia CNTT ciing nhu cac
qué trinh dép tmg lién quan da dugc thyc hién & nudc ngoai, tuy nhién, da sb 1a nghién ctru vé g
dung h¢ théng ERP véi quy mo 16n va tinh phirc tap hon nhiéu so véi viée trién khai phan mém ké
toan dong goi tai Viét Nam. Do vay, trong m6 hinh nay, viéc lya chon dbi tugng khao sat, cac bién
thanh phdn ciia thang do can dugc xay dung cho pht hop véi didu kién Viét Nam, sau d6 danh gia,
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kiém dinh tinh phi hop, tin cdy thong qua cac phuong phap chuyén gia, phuong phéap phén tich nhan
t6 kham phé (EFA) va phuong phép phén tich nhén té kiém dinh (CFA).

5. Kétluan

Ung dung phan mém ké toan dong goi 1a xu hudng chu yéu trong cac doanh nghiép vira va nho
tai Viét Nam. Trén thé gi¢i dd c6 nhidu nghién ctru vé qua trinh Gmg dung céng nghé thong tin néi
chung va ké toan noi riéng, tuy nhién, can phai ¢6 mot cach tiép can phii hop voi quy mo, dic diém
tng dung phan mém ké toan tai Viét Nam. Trén co s& phan tich mé hinh D&M va cac nghién ctru
lién quan, bai viét da tién hanh tong quan cac 1y thuyét da nghién ctru lién quan nhiam tiép can qua
trinh tmg dung phan mém theo mirc d¢ phi hop ciing nhu tim hiéu cac yéu té dap tng tir phan mém
va doanh nghiép. Qua do, tic gia dé xuit cac gia thuyét nghién ctru tai Viét Nam dé dwa ra mo hinh
dé xuét cho cac nghién ciru tiép theo c6 thé lua chon dé kiém nghiém sy phi hop cua cac yéu té nay
d6i voi qué trinh tmg dung thanh cong phan mém ké toan dong géi tai cac doanh nghiép Viét NamM
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