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Việc	ứng	dụng	phần	mềm	kế	toán	đóng	gói	là	xu	hướng	chủ	yếu	trong	tin	học	
hoá	công	tác	kế	toán	tại	các	doanh	nghiệp	vừa	và	nhỏ	tại	Việt	Nam.	Vì	vậy,	
việc	nghiên	cứu	cách	thức	và	nhận	diện	các	yếu	tố	để	triển	khai	thành	công	
quá	trình	này	là	điều	cần	thiết.	Trên	thế	giới	đã	có	nhiều	nghiên	cứu	về	quá	
trình	ứng	dụng	công	nghệ	thông	tin	nói	chung	và	kế	toán	nói	riêng.	Tuy	nhiên,	
cần	phải	có	cách	tiếp	cận	phù	hợp	với	quy	mô,	đặc	điểm	ứng	dụng	phần	mềm	
kế	toán	tại	Việt	Nam.	Bài	viết	tổng	quan	các	lý	thuyết	đã	nghiên	cứu	liên	quan	
để	đề	xuất	mô	hình	tiếp	cận	theo	mức	độ	phù	hợp	của	phần	mềm	kế	toán	
đóng	gói	và	các	yếu	tố	đáp	ứng	để	nghiên	cứu	và	kiểm	định	tại	Việt	Nam.	

Abstract	

Applying	accounting	package	software	 is	considered	as	the	main	trend	for	
the	implementation	of	a	computerized-base	accounting	system	in	small	and	
medium-sized	enterprises	in	Vietnam.	Therefore,	it	is	necessary	to	research	
the	methods	and	identify	the	determinants	of	this	process.	Although	there	
have	been	a	lot	of	studies	focusing	on	system	implementation,	especially	in	
the	 accounting	 system	 in	 the	 world,	 however,	 it	 is	 compulsory	 to	 an	
appropriate	 approach	 for	 this	 process	 to	 suit	 with	 size	 and	 feature	 of	
accounting	system	in	Vietnam.	This	research	reviewed	most	of	the	related	
studies	 and	 proposed	 the	 research	 model	 of	 software	 fit	 on	 accounting	
package	 software	 implementation	 and	 adaptation	 factors	 for	 researching	
and	testing	in	Vietnam.	
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1. Giới	thiệu	

Một trong những đặc điểm nổi bật của kế toán ngày nay là sự kết hợp của kế toán với hệ thống 
thông tin trên nền máy tính. Nhiều doanh nghiệp lựa chọn chiến lược phát triển hệ thống thông tin 
của mình bằng cách tiếp nhận các phần mềm ứng dụng có sẵn như các phần mềm kế toán trọn gói, 
đóng gói (hay gọi là phần mềm kế toán đóng gói) thay vì tự phát triển cho riêng doanh nghiệp bởi các 
ưu điểm như: Tiết kiệm chi phí, thúc đẩy chuẩn hoá, ứng dụng nhanh và có chất lượng. Mặc dù vậy, 
việc ứng dụng một phần mềm kế toán đóng gói không phải là công việc dễ dàng như mua một sản 
phẩm phần mềm ưa thích trên thị trường. Nghiên cứu về vấn đề này, Griffith và cộng sự (1999) đã 
chỉ ra rằng có đến 2/3 các dự án ứng dụng phần mềm kinh doanh đóng gói nói chung bị thất bại.   

Nguồn gốc của những thất bại nói trên chính là sự khác biệt giữa doanh nghiệp với mong muốn 
tìm kiếm một giải pháp kinh doanh phù hợp và các phần mềm đóng gói sẵn luôn có khuynh hướng 
tạo ra một sản phẩm ứng dụng chung trên thị trường. Đã có nhiều nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng 
đến sự thành công của việc ứng dụng công nghệ thông tin hay thiết lập một hệ thống thông tin vào 
trong hoạt động quản lý của doanh nghiệp như: Chang và cộng sự (2003), Holland và Light (1999), 
Delone và McLean (1992)..., trong đó, hệ thống thông tin có thể do doanh nghiệp tự phát triển theo 
yêu cầu đặc thù hoặc là các phần mềm quản lý kinh doanh đóng gói sẵn mà điển hình là các hệ thống 
hoạch định nguồn lực (Enterprise Resources Planning − ERP) hoặc quy mô nhỏ hơn là các phần mềm 
kế toán đóng gói. 

Trong lĩnh vực ứng dụng, triển khai các phần mềm quản lý đóng gói, phần lớn các nghiên cứu vận 
dụng mô hình hệ thống thông tin thành công của Delone và McLean (mô hình D&M) để tập trung 
nhận diện các yếu tố ảnh hưởng và xây dựng mô hình đánh giá sự thành công của việc thiết lập hệ 
thống ERP trong doanh nghiệp, như: Ngai và cộng sự (2008), Akkermans và Helden (2002). Tuy 
nhiên, điểm chung của các nghiên cứu này là dựa trên các thành phần cơ bản của mô hình D&M để 
phát triển, bổ sung một số lượng lớn các yếu tố ảnh hưởng; đo lường, đánh giá tác động giữa các yếu 
tố đối với quá trình ứng dụng ERP ở các cách tiếp cận khác nhau (như: Văn hóa, loại hình, quy mô 
doanh nghiệp...). Delone và McLean (2003) khi xem xét các nghiên cứu dựa trên mô hình D&M trong 
10 năm đã đưa ra nhận định rằng cần phải có cách tiếp cận để cố gắng giảm thiểu số lượng các yếu tố 
trong mô hình đo lường thành công của hệ thống nhằm hình thành một mô hình cơ bản, từ đó mới có 
thể so sánh và kiểm định các kết quả từ các nghiên cứu khác nhau. 

Hệ thống ERP được hiểu là một phần mềm quản lý đóng gói tích hợp toàn bộ các quá trình, chức 
năng quản trị trong toàn doanh nghiệp thông qua một cơ sở dữ liệu thống nhất, phục vụ cho hoạch 
định nguồn lực của doanh nghiệp (Markus & Tanis, 2000). ERP có nhiều phân hệ chức năng, trong 
đó, phân hệ kế toán, tài chính là thành phần cốt lõi của một ERP. Trong phân loại phần mềm kế toán 
đóng gói, ERP có thể xem là mức độ phát triển cao của một hệ thống kế toán có quy mô lớn. Quá 
trình thiết lập và ứng dụng ERP sẽ phức tạp, chịu chi phối bởi nhiều yếu tố hơn rất nhiều so với việc 
ứng dụng một phần mềm kế toán. Do đó, nếu nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến sự thành công 
của việc ứng dụng phần mềm kế toán đóng gói, cần có một cách tiếp cận khác để đề nghị một mô 
hình đánh giá, đo lường đơn giản, hữu hiệu hơn. 

Tại Việt Nam, ngày càng có nhiều doanh nghiệp ứng dụng công nghệ thông tin, trong đó có sự 
ứng dụng mạnh mẽ trong công tác kế toán và xử lý thông tin. Số lượng các phần mềm kế toán, các hệ 
thống quản lý tổng thể nguồn lực ERP phát triển nhanh chóng. Tại Việt Nam, với phần lớn là các 
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doanh nghiệp vừa và nhỏ thì phần mềm kế toán đóng gói được xem là giải pháp phù hợp cho việc ứng 
dụng công nghệ thông tin vào trong hoạt động kế toán (Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông 
tin, 2012). Các tổng kết, nghiên cứu về hệ thống thông tin kế toán nói chung còn hạn chế, đã có những 
nghiên cứu ban đầu về ứng dụng ERP tại Việt Nam như: Nguyễn Bích Liên (2013), Nguyễn Hữu 
Hoàng Thọ (2012); tuy nhiên, có rất ít các nghiên cứu về ứng dụng phần mềm kế toán đóng gói và 
hầu như chưa có nghiên cứu nào đánh giá, đo lường sự thành công của việc ứng dụng phần mềm kế 
toán đóng gói tại Việt Nam.  

Trên cơ sở phân tích nêu trên, tác giả nhận thấy cần có một cách tiếp cận phù hợp nhằm nhận dạng 
và đánh giá tác động của các yếu tố ảnh hưởng đối với sự thành công của quá trình ứng dụng phần 
mềm kế toán đóng gói tại Việt Nam. Quá trình này là sự tương tác của ba thành phần cơ bản: (1) Phần 
mềm kế toán đóng gói với những đặc tính sẵn có; (2) Doanh nghiệp ứng dụng phần mềm với đặc điểm 
và yêu cầu đặc thù của doanh nghiệp; và (3) Người sử dụng trực tiếp. Ba thành phần này sẽ đáp ứng, 
tương tác với nhau để hướng đến ứng dụng thành công một phần mềm kế toán đóng gói trong doanh 
nghiệp. Nghiên cứu sẽ góp phần bổ sung mô hình về đánh giá quá trình ứng dụng phần mềm kế toán 
đóng gói tại Việt Nam thông qua việc nhận dạng các yếu tố ảnh hưởng, mối quan hệ tương tác giữa 
các yếu tố sẽ làm cơ sở để các nhà quản trị xác định chiến lược, cách tiếp cận để ứng dụng thành công 
phần mềm kế toán đóng gói tại doanh nghiệp.  

Để thực hiện mục tiêu này, phần 2 của bài viết đề cập đến các nghiên cứu về chủ đề phần mềm kế 
toán và sự thành công của quá trình ứng dụng phần mềm, từ đó làm cơ sở cho việc phân tích các yếu 
tố ảnh hưởng đến quá trình này ở phần 3; phần 4, phần 5 của bài viết đề xuất mô hình cần nghiên cứu 
và các hàm ý quản trị cần kiểm định trong quá trình ứng dụng phần mềm kế toán đóng gói tại Việt 
Nam. 

2. Tổng	quan	các	nghiên	cứu	liên	quan	và	đề	xuất	giả	thuyết	

2.1. Phần mềm kế toán đóng gói 

Theo Nguyễn Phước Bảo Ấn và cộng sự (2012), phần mềm kế toán là chương trình máy tính được 
thiết lập sẵn nhằm hỗ trợ cho công tác kế toán trong quá trình thu thập dữ liệu, xử lý, lưu trữ và cung 
cấp các thông tin, báo cáo kế toán cho các đối tượng sử dụng liên quan. Phần mềm kế toán được chia 
làm hai nhóm chính: Phần mềm viết theo yêu cầu riêng biệt của doanh nghiệp và phần mềm kế toán 
đóng gói sẵn. Các phần mềm kế toán đóng gói được thiết kế dựa trên những đặc điểm chung của một 
hệ thống kế toán xử lý trong môi trường máy tính, sử dụng phù hợp cho nhiều đối tượng khác nhau. 
Do mang tính đại chúng nên phần mềm kế toán đóng gói chỉ có thể thỏa mãn các yêu cầu thông 
thường của khách hàng doanh nghiệp, khả năng thay đổi tùy biến là hạn chế. Vì vậy, việc tổ chức ứng 
dụng phần mềm kế toán đóng gói vừa khai thác tối đa khả năng của phần mềm, vừa phù hợp với yêu 
cầu của doanh nghiệp là một quá trình không đơn giản. 

2.2. Sự thành công của việc ứng dụng phần mềm đóng gói 

Liên quan đến sự thành công của quá trình ứng dụng các phần mềm kinh doanh đóng gói, hầu hết 
các nghiên cứu đề cập đến việc ứng dụng các phần mềm hoạch định nguồn lực doanh nghiệp ERP 
như trong các nghiên cứu của Ngai và cộng sự (2008), Zhang và cộng sự (2005). Markus và Tanis 
(2000) chỉ ra rằng có rất nhiều cách tiếp cận để đánh giá sự thành công của quá trình ứng dụng ERP. 
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Ở khía cạnh là người thực hiện dự án thiết lập hệ thống, sự thành công của quá trình chính là việc 
hoàn thành dự án đúng thời gian và dự toán. Tuy nhiên, ở khía cạnh là người tiếp nhận và sử dụng 
ERP vào công việc kinh doanh thì lại nhấn mạnh đến những thay đổi, cải thiện đem lại lợi ích cho 
doanh nghiệp như giảm hàng tồn kho hoặc tăng cường khả năng ra quyết định.  

Có thể xem việc ứng dụng phần mềm đóng gói là quá trình tổ chức hệ thống thông tin. Một hệ 
thống thông tin bao gồm các thành phần: Đầu vào, xử lý và sản phẩm đầu ra (Thái Phúc Huy & cộng 
sự, 2012). Ở góc độ này, thông tin được xem là sản phẩm của hệ thống và được đánh giá ở các cấp 
độ khác nhau (như: Kỹ thuật, nội dung và tính hữu hiệu). Delone và McLean (1992, 2003) đã xác 
định và phát triển các nội dung để đánh giá sự thành công của một hệ thống thông tin bao gồm: Tiêu 
chí chất lượng hệ thống, chất lượng thông tin, người sử dụng, sự ảnh hưởng đến tổ chức và các cá 
nhân (Mô hình D&M). 

Ở góc độ một phần mềm kế toán đóng gói với các tính năng sẵn có của nó thì chất lượng hệ thống, 
chất lượng thông tin, chất lượng dịch vụ chính là chất lượng nói chung của phần mềm. Theo Juran 
(1988), chất lượng là một từ đa nghĩa, trong đó, hai nghĩa quan trọng là: (1) Sự phù hợp với yêu cầu 
của khách hàng và làm cho khách hàng thỏa mãn với sản phẩm; (2) Chất lượng là bản thân nó không 
có những hạn chế. Nói ngắn gọn, chất lượng là sự phù hợp để sử dụng (Fitness for Use). Theo cách 
tiếp cận của khoa học marketing trong thang đo chất lượng dịch vụ SERVQUAL (Nguyễn Đình Thọ 
& Nguyễn Thị Mai Trang, 2008), chất lượng dịch vụ của hệ thống hay một phần mềm có thể hiểu bao 
gồm: Tính tin cậy (của phần mềm), năng lực (tính năng của phần mềm), đáp ứng (khả năng thay đổi 
theo yêu cầu của khách hàng), đồng cảm (tư vấn, tối ưu hóa yêu cầu của khách hàng) và hữu hình 
(phần mềm đang có hình thức, kết cấu tốt nhất). 

Như vậy, chất lượng của phần mềm kế toán đóng gói phụ thuộc vào tính năng của nó và yêu cầu 
của doanh nghiệp sử dụng. Tính năng của phần mềm có thể đã phù hợp hoặc có thể phải thay đổi để 
đáp ứng được yêu cầu của doanh nghiệp. Bản thân doanh nghiệp cũng cần được tư vấn để xác định 
đúng yêu cầu của mình, và khi cần, có thể phải thay đổi để đáp ứng các tiêu chuẩn đã thiết lập trong 
chất lượng của phần mềm. 

Cũng theo mô hình D&M, chất lượng của phần mềm sẽ tác động đến thái độ, sự thỏa mãn của 
người dùng và từ đó tác động đến ý định sử dụng phần mềm và chấp nhận sử dụng phần mềm của 
người sử dụng. Điều này cũng đã được kiểm định trong mô hình chấp nhận công nghệ (Technology 
Acceptance Model − TAM) (Davis & cộng sự, 1989). Từ thái độ đến ý định và thực hiện hành vi sử 
dụng phần mềm có thể xem là một quá trình đáp ứng từ phía người sử dụng đối với chất lượng của 
phần mềm.  

Trên cơ sở mô hình D&M và các nghiên cứu liên quan, có thể suy diễn rằng sự thành công của 
quá trình ứng dụng một phần mềm kế toán đóng gói có thể bị ảnh hưởng bởi mức độ các yếu tố: (1) 
Sự phù hợp sẵn có của phần mềm; (2) Khả năng thay đổi, đáp ứng của phần mềm đối với yêu cầu của 
người dùng, doanh nghiệp; (3) Mức độ đáp ứng thay đổi từ phía doanh nghiệp; và (4) Quá trình đáp 
ứng từ người sử dụng. Tác giả sẽ tiếp tục tìm hiểu các nghiên cứu đã thực hiện liên quan đến bốn yếu 
tố này và xây dựng các giả thuyết nghiên cứu. 

3. Nhận	diện	các	yếu	tố	ảnh	hưởng	đến	sự	thành	công	của	việc	ứng	dụng	phần	mềm	kế	

toán	đóng	gói	và	các	giả	thuyết	nghiên	cứu	
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3.1. Mức độ phù hợp của phần mềm 

Đã có vài nghiên cứu về sự phù hợp của phần mềm đối với doanh nghiệp, tổ chức. Khi nghiên 
cứu về ERP, Markus và Robey (1988) định nghĩa sự phù hợp của ERP đối với tổ chức là sự tương 
đồng các đặc điểm sẵn có của phần mềm đối với các đặc điểm của doanh nghiệp. Soh và cộng sự 
(2000) cho rằng sự không phù hợp của phần mềm ERP xuất phát từ những yêu cầu đặc trưng của 
doanh nghiệp không phù hợp với tính năng của phần mềm và đánh giá sự phù hợp theo các khía cạnh: 
Dữ liệu, xử lý, kết xuất của phần mềm. Weil và Olson (1989) thì phân loại tính phù hợp của một hệ 
thống thông tin liên quan đến chiến lược, cơ cấu, quy mô, môi trường, công nghệ, đặc điểm của công 
việc và các cá nhân liên quan. Henderson và Venkatraman (1993) lại nhấn mạnh đến sự phù hợp của 
phần mềm với chiến lược kinh doanh, chiến lược công nghệ, cơ cấu và quá trình xử lý của doanh 
nghiệp.  

Nhiều nghiên cứu đã cho thấy ảnh hưởng tích cực và tầm quan trọng từ sự phù hợp của phần mềm 
đến sự thành công của quá trình ứng dụng. Lamonica (1998) trong khảo sát của mình đã chỉ ra gần 
80% các doanh nghiệp quan tâm đến sự phù hợp của phần mềm trong quá trình ứng dụng nó, chỉ có 
khoảng 17% không quan tâm hoặc đưa ra các chính sách liên quan đến tính phù hợp của phần mềm. 
Janson và Subramanian (1996) giả thuyết rằng sự thành công của quá trình ứng dụng phần mềm đóng 
gói liên quan chặt chẽ đến sự phù hợp giữa nhà cung cấp phần mềm với doanh nghiệp ứng dụng; 
Goodhue và Thompson (1995) cho rằng công nghệ thông tin phải được khai thác đầy đủ và phù hợp 
với đặc điểm của công việc để thúc đẩy quá trình làm việc của từng cá nhân; Chang và cộng sự (2003) 
kết luận rằng sự phù hợp giữa đặc điểm công việc và tính năng của hệ thống thông tin kế toán sẽ thật 
sự thúc đẩy hoạt động của hệ thống.  

Các nghiên cứu trước đã cho thấy vai trò quan trọng của mức độ phù hợp của phần mềm đối với 
sự thành công của quá trình ứng dụng phần mềm đóng gói. Do đó, tác giả đặt ra giả thuyết sau: 

H1: Tồn tại mối quan hệ đồng biến giữa mức độ phù hợp của phần mềm kế toán đóng gói và sự 
thành công của quá trình ứng dụng phần mềm. 

3.2. Sự đáp ứng của phần mềm 

Định nghĩa về sự đáp ứng của phần mềm có thể dựa trên khái niệm về sự đáp ứng của công nghệ. 
Tyre và Orlikowski (1994) cho rằng sự đáp ứng về công nghệ là sự điều chỉnh và thay đổi dựa trên 
những thiết lập sẵn có. Theo Brehm và cộng sự (2001), quá trình đáp ứng này bao gồm hai công việc: 
Tùy biến hay điều chỉnh dựa trên những tính năng sẵn có của phần mềm và thay đổi về thuật giải, lập 
trình để phù hợp với yêu cầu của đơn vị ứng dụng.  

Theo Swan và cộng sự (1999), trong khi các nhà cung cấp phần mềm mặc định rằng một phần 
mềm đóng gói đã được thiết lập những tính năng phổ biến và tối ưu thì hầu hết các doanh nghiệp ứng 
dụng phần mềm đóng gói đều mong muốn phần mềm phải thay đổi để đáp ứng yêu cầu đặc thù của 
họ. Nhiều trường hợp mặc dù người sử dụng sẵn sàng chấp nhận thay đổi quy trình xử lý của họ khi 
sử dụng phần mềm nhưng thông thường thì phần mềm cũng phải thay đổi để đảm bảo hoạt động hiệu 
quả chung của hệ thống (Markus & Subramanbian, 2000).   

Có những nghiên cứu lại cho rằng không phải lúc nào cũng cần phải thay đổi phần mềm để đáp 
ứng yêu cầu của doanh nghiệp, ví dụ khi ứng dụng các hệ thống ERP phổ biến đã được sử dụng, kiểm 
định bởi nhiều khách hàng, các tính năng đã được chuẩn hóa như SAP R/3, Peoplesoft, Oracle thì 
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việc tùy biến, thay đổi hệ thống có thể làm cho quá trình thiết lập gặp nhiều rủi ro (thời gian, chi phí) 
và có thể gặp thất bại (Brehm & cộng sự, 2001).  

Vì vậy, dù đã có nhiều nghiên cứu về sự đáp ứng, thay đổi của phần mềm đối với quá trình ứng 
dụng thành công phần mềm nhưng vai trò, tầm quan trọng của yếu tố này chưa rõ ràng. Có trường 
hợp cần phải thay đổi, đáp ứng từ phần mềm nhưng trong những trường hợp khác thì sẽ có tác động 
tiêu cực đến sự thành công của quá trình này. Để nghiên cứu về vai trò tích cực của sự thay đổi, tính 
đáp ứng của phần mềm kế toán đóng gói đối với sự thành công của quá trình, tác giả đặt ra giả thuyết 
tiếp theo như sau: 

H2: Tồn tại mối quan hệ đồng biến giữa mức độ đáp ứng của phần mềm kế toán đóng gói và sự 
thành công của quá trình ứng dụng phần mềm. 

3.3. Sự đáp ứng từ phía doanh nghiệp  

Davenport (1998), Holland và Light (1999) đều đồng ý rằng tất cả doanh nghiệp đều phải thay 
đổi, tái cấu trúc các quá trình xử lý nghiệp vụ chính của doanh nghiệp để phù hợp với mô hình vận 
hành đã được thiết lập trong hệ thống ERP đóng gói. Nó bao gồm quá trình chuẩn hóa, sự tích hợp 
các chức năng cơ bản của doanh nghiệp. Melymuka (1998) đã chỉ ra rằng một phần mềm đóng gói 
chỉ đáp ứng được 70% nhu cầu của tổ chức, vì vậy, một tổ chức cần phải xem xét quá trình vận hành 
của họ và thực hiện sự thay đổi ở mức độ nhất định để đạt kết quả tốt hơn.   

Tuy nhiên, khi một doanh nghiệp tiến hành những thay đổi để phù hợp với phần mềm thì chi phí 
thiết lập và rủi ro sẽ tăng lên và ảnh hưởng đến hiệu quả của dự án ứng dụng phần mềm (Bingi & 
cộng sự, 1999). Do đó, sự thay đổi từ doanh nghiệp ở mức độ nào là phù hợp, hiệu quả là một vấn đề 
cần phải nghiên cứu, cân nhắc của nhà quản trị doanh nghiệp khi tiến hành ứng dụng phần mềm. Vì 
vậy, tác giả đặt ra giả thuyết tiếp theo như sau: 

H3: Tồn tại mối quan hệ đồng biến giữa mức độ đáp ứng của doanh nghiệp và sự thành công của 
quá trình ứng dụng phần mềm. 

3.4. Sự đáp ứng của người sử dụng 

Quá trình ứng dụng các phần mềm đóng gói sẽ dẫn đến những thay đổi trong cách thức hoạt động, 
làm việc của doanh nghiệp, từng cá nhân bên trong. Vì vậy, quản lý sự thay đổi phải được xem là nội 
dung cần thiết cho quá trình ứng dụng phần mềm thành công, đặc biệt là các vấn đề liên quan đến 
người sử dụng như sự chấp nhận hay cản trở đối với việc ứng dụng hệ thống mới. Nhiều dự án ứng 
dụng ERP gặp thất bại xuất phát từ nguyên nhân thiếu tập trung vào các vấn đề “mềm” của quá trình 
thay đổi như đặc điểm kinh doanh hay sự đáp ứng từ yếu tố con người (Kelly & cộng sự, 1999; 
Sumner, 1999). Pawlowsiki và Boudreau (1999) thì chỉ ra rằng phân nửa các dự án ERP thất bại là 
do các nhà quản lý không dự tính được hết các khả năng liên quan đến quản lý những thay đổi đó. 

Gupta (2000) cho rằng sự cản trở, không muốn thay đổi là một chướng ngại vật mà hầu hết các 
doanh nghiệp phải đối mặt. Martin và Ching (1999) gợi ý để giảm những lực cản thay đổi, những 
người sử dụng trong tổ chức cần phải tham gia nhiều hơn vào quá trình thay đổi và nhận thấy được 
những lợi ích từ quá trình thay đổi đó. Từ đó, tác giả đặt ra giả thuyết thứ tư như sau: 

H4: Tồn tại mối quan hệ đồng biến giữa mức độ đáp ứng của người sử dụng và sự thành công của 
quá trình ứng dụng phần mềm. 
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3.5. Sự tương tác giữa mức độ phù hợp của phần mềm và các yếu tố đáp ứng đối với sự thành 

công của việc ứng dụng phần mềm kế toán đóng gói 

Từ những phân tích trên cho thấy sự đáp ứng từ phần mềm, từ doanh nghiệp và từ người sử dụng 
trực tiếp là ba yếu tố đáp ứng có thể sẽ ảnh hưởng độc lập đến quá trình ứng dụng thành công phần 
mềm kế toán đóng gói. Nhưng ba yếu tố này cũng có thể tác động, ảnh hưởng tương tác đến yếu tố 
phù hợp của phần mềm. Như đã phân tích ở trên, sự đáp ứng từ phần mềm và từ phía doanh nghiệp 
có thể làm ảnh hưởng đến vai trò quan trọng của sự phù hợp của phần mềm. Một quá trình ứng dụng 
mà ở đó người sử dụng luôn sẵn sàng và thúc đẩy việc dùng phần mềm mới cũng sẽ có thể không cần 
quan tâm đến mức độ phù hợp của phần mềm. Hơn nữa, sự phù hợp của phần mềm có thể xem là yếu 
tố tĩnh khách quan bên ngoài tồn tại trước quá trình ứng dụng nó. Ngược lại, các yếu tố đáp ứng là 
các yếu tố động mà chúng ta có thể tác động. Vì vậy, nếu hiểu rõ mối quan hệ, sự tương tác giữa các 
yếu tố này với sự phù hợp của phần mềm trong quá trình ứng dụng phần mềm kế toán đóng gói sẽ 
giúp cho việc lựa chọn phương thức thực hiện quá trình thiết lập và ứng dụng phần mềm hữu hiệu 
hơn. Trên cơ sở đó, tác giả đề xuất một số giả thuyết tiếp theo như sau: 

H1-2: Tồn tại sự tương tác giữa tính đáp ứng của phần mềm và mức độ đáp ứng của người sử dụng 
vào sự thành công của quá trình ứng dụng phần mềm kế toán đóng gói. 

H1-3: Tồn tại sự tương tác giữa mức độ đáp ứng từ doanh nghiệp và mức độ đáp ứng của người 
sử dụng vào sự thành công của quá trình ứng dụng phần mềm kế toán đóng gói. 

H1-4: Tồn tại sự tương tác giữa mức độ phù hợp của phần mềm và mức độ đáp ứng của người sử 
dụng vào sự thành công của quá trình ứng dụng phần mềm kế toán đóng gói.  

4. Mô	hình	nghiên	cứu	đề	xuất	và	ý	nghĩa	

Trên cơ sở phân tích các nghiên cứu đã thực hiện và các giả thuyết nghiên cứu tại Việt Nam, tác 
giả đề xuất mô hình nghiên cứu mối quan hệ giữa mức độ phù hợp của phần mềm kế toán đóng gói 
và các yếu tố đáp ứng đối với sự thành công của quá trình ứng dụng phần mềm kế toán đóng gói tại 
Việt Nam như sau: 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 
Mô hình nghiên cứu đề xuất sẽ kiểm định được vai trò, tầm quan trọng của mức độ phù hợp giữa 

phần mềm kế toán đóng gói, các yếu tố đáp ứng từ phía phần mềm và doanh nghiệp đối với sự thành 
công của việc ứng dụng phần mềm kế toán đóng gói tại Việt Nam. Theo phỏng vấn một số chuyên 
gia, các yếu tố này đều góp phần quan trọng trong quá trình ứng dụng phần mềm. Một phần mềm có 
mức độ phù hợp cao hoặc có khả năng tuỳ biến, đáp ứng yêu cầu từ phía doanh nghiệp sẽ là đặc điểm 
thuận lợi cho quá trình triển khai, ứng dụng phần mềm. Mặt khác, nếu doanh nghiệp và người sử dụng 
đáp ứng được các yêu cầu khi triển khai phần mềm sẽ tạo điều kiện cho thành công của quá trình này. 

Tuy nhiên, một số ý kiến khác cho rằng sự phù hợp của phần mềm và các yếu tố đáp ứng phải xét 
trong mối quan hệ tương tác lẫn nhau, chưa hẳn một phần mềm kế toán đóng gói phù hợp cao sẽ giúp 
cho quá trình ứng dụng phần mềm thành công bởi “sức ì công nghệ” của doanh nghiệp quá lớn hoặc 
mức độ đáp ứng của doanh nghiệp thấp. Hay như khi triển khai một phần mềm kế toán đóng gói với 
nhiều tính năng mới, không phù hợp với đặc điểm hiện tại của doanh nghiệp, quy trình thực hiện được 
kiểm soát chặt chẽ đòi hỏi doanh nghiệp, người sử dụng phải thay đổi, đáp ứng thì khả năng thành 
công của quá trình ứng dụng chưa hẳn thấp. Nếu một doanh nghiệp có quyết tâm đổi mới, sẵn sàng 
thay đổi, chuẩn hoá thì khả năng ứng dụng thành công một phần mềm là điều có thể xảy ra. Trong 
trường hợp này, việc triển khai, ứng dụng phần mềm là điều kiện thúc đẩy doanh nghiệp tái cấu trúc 
thành công, ít nhất là ở góc độ tổ chức lại công tác kế toán. 

Do đó, việc nghiên cứu và kiểm định mô hình sẽ giúp xác định được phương thức và cách tiếp 
cận phù hợp trong việc triển khai ứng dụng phần mềm kế toán đóng gói tại các doanh nghiệp Việt 
Nam. Để kiểm định mô hình đề xuất, việc nghiên cứu, xây dựng và kiểm định thang đo các yếu tố 
phù hợp, yếu tố đáp ứng là quan trọng. Việc nghiên cứu về mức độ phù hợp của CNTT cũng như các 
quá trình đáp ứng liên quan đã được thực hiện ở nước ngoài, tuy nhiên, đa số là nghiên cứu về ứng 
dụng hệ thống ERP với quy mô lớn và tính phức tạp hơn nhiều so với việc triển khai phần mềm kế 
toán đóng gói tại Việt Nam. Do vậy, trong mô hình này, việc lựa chọn đối tượng khảo sát, các biến 
thành phần của thang đo cần được xây dựng cho phù hợp với điều kiện Việt Nam, sau đó đánh giá, 

Sự thành công 
của ứng dụng 
phần mềm kế 
toán đóng gói 

Mức độ phù 
hợp của phần 
mềm kế toán 
đóng gói 

Các yếu tố 
đáp ứng đối 

với phần mềm 
kế toán đóng 

gói 

H1 

H2, H3, H4 

H1-2, H1-3, H1-4 
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kiểm định tính phù hợp, tin cậy thông qua các phương pháp chuyên gia, phương pháp phân tích nhân 
tố khám phá (EFA) và phương pháp phân tích nhân tố kiểm định (CFA). 

5. Kết	luận	

Ứng dụng phần mềm kế toán đóng gói là xu hướng chủ yếu trong các doanh nghiệp vừa và nhỏ 
tại Việt Nam. Trên thế giới đã có nhiều nghiên cứu về quá trình ứng dụng công nghệ thông tin nói 
chung và kế toán nói riêng, tuy nhiên, cần phải có một cách tiếp cận phù hợp với quy mô, đặc điểm 
ứng dụng phần mềm kế toán tại Việt Nam. Trên cơ sở phân tích mô hình D&M và các nghiên cứu 
liên quan, bài viết đã tiến hành tổng quan các lý thuyết đã nghiên cứu liên quan nhằm tiếp cận quá 
trình ứng dụng phần mềm theo mức độ phù hợp cũng như tìm hiểu các yếu tố đáp ứng từ phần mềm 
và doanh nghiệp. Qua đó, tác giả đề xuất các giả thuyết nghiên cứu tại Việt Nam để đưa ra mô hình 
đề xuất cho các nghiên cứu tiếp theo có thể lựa chọn để kiểm nghiệm sự phù hợp của các yếu tố này 
đối với quá trình ứng dụng thành công phần mềm kế toán đóng gói tại các doanh nghiệp Việt Namn 
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