11 CHCH HANH CHANH

MOT BAI TOAN KHO

N &n hanh chdnh céng quyén ra
ddi cling v6i sy xudt hién cha nha
nuée. Thoat ddu nén hanh chédnh la
cong cu ciia chinh quyén ding dé cai
tri nhan dan. DAn d4n né bi€n thanh
phuong tién, qua dé chinh quyén cung
cap nhiing dich vu cong cho nhén dan
va doanh nghiép trong nén kinh té&
thi trudng phat trién. Nén hanh
chdnh céng quyén dugc thiét lap
nhim duy tri trit tu xa hsi, huéng
c4c hoat dong kinh t& theo mot khudn
khé nhit dinh bing m¢t hé théng
pgﬁp luat va quy dinh do chinh quyén
dé ra. ;

Su tién b thudng xuyén cia
cdng nghé sdn xuit hang héa va dich
vy, sy ting trudng kinh t& qua cdc
thdi ky 1a nhing nhan t5 doi héi sy
thay d6i nén hanh chdnh ciia cdc quic
gia. Diéu chinh cdc méi quan hé dang
ton tai trong hé théng hanh chdnh
duge goi 1a su thay doi, cdon thudng
“x(iyén d6i méGi cdc méi quan hé dé
duge goi 14 cdi cdch. Cai cdch hanh
chdnh la mjt qué trinh chinh tri duge
thiét k& chii dong tit phia chinh quyén
nhim diéu chinh lai cdc m8i quan hé
gitta hé théng thu lai clia nha nude
vGi doanh nghiép va cong dan ciing
nhu trong néi bd eha hé théng thulai
d6 bing viéc thay ddi va hoan thién
hé thﬁ'fag phép ludt va quy dinh, hé
théng t6 chidc cde cong sd ciing nhu
cdc gidy to tha tue hanh chdnh.

Cai cdch hanh chdnh khéng chi
14 m&i lo toan cha cdc nude dang phat
tri€n, ma & cdc nudc phét trién cai
cdch hanh chdnh ciing 14 méi quan
tam thudng xuyén cia chinh pha cdc
nuée d6. Cing vdi nhiing tién b dat
dugc vé kinh t&, cdc nuéec Chau A nhu
Han Qubc, Philippines, Indonesia, An
Dy, Malaysia dd c6 nhitng chuong
trinh quc gia vé cdi cdch hanh chdnh
tit ddu thdp nién 70. Nhing chuong
trinh dé mang tén khédc nhau, nhung
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muc dich thi nhu nhau : dé 12 ndng
cao hiéu qua hoat dong cia bi méy
hanh chdnh nha nuée, nhiim thae ddy
su phét trién kinh t& xd hdi, ngin
chﬁl%}té quan lidu, tham nhiing va hdi

14. Singapore, mit trong nhiing
bién phdp hitu hiéu duge 4dp dung la
luong clia vién chic nha nuée rat cao
nh#m loai trir st cAm db cha viée héi
15. Thi tudng Singapore cé mic luong
cao hon mtc luong cia Thi tudng
Nhat va Téng théng My. 0 An D9,
cdc by trudng duge cdp hin cho nha
& va xe ¢d, nhung néu dinh liu vao
tham nhiing 14 bi tich thu lai ngay.

C4i cach hanh chdnh bao gém
ndi dung cin bdn sau day : cai cach
thé ché hanh chénh, cai edch thi tuc
hanh chdnh, nhan luc va van dé cong
vy, tai phdn hanh chédnh.

Thé ché hanh chdnh bao gém céc
luat va véin ban phdp qui dudi ludt tao
thanh khung phép 1y cho nhiing hoat
dong hanh chdnh v kinh doanh. Cai
cdch thé ché nhdm hoan thién mdi
quan hé giita co quan cdng quyén v6i

- thay d8i va theo mot tidu chudn th
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cong dén, gitfa cdc co quan cong quyén
véi nhau, gilta co quan céng quyén véi
cdc nha dau tu trong va ngoai nuée.
Cung véi viéc cdi cach kinh t&, nuéc
ta da cho ra déi mot loat cdc bd luat
khdc nhau, chdng han nhu Luat Piu
Tu Nude Ngoai (1987), Phap Lénh vé
S¢ Hiiu Céng Nghiép (1989), Phip
Lénh vé& Quyén Thita K& (1990), Luat
Cong Ty (1990), Luit vé Doanh
Nghiép Tu Nhan (1990), Phap Lénh
vé Nha Cira (1991), Phép Lénh vé
Hgp Pdng Dan Sy (1991), Luat Dat
Pai (1993), Luiat Ph4a San (1993),
Ludt Bao vé Mbéi Trubng (1993), Phdp
Lénh vé Hon Nhan va Gia Dinh véi
Ngudi Nude Ngoai (1993). Hién Phdp
ndm 1992 thita nhén ba loai hinh sé
hitu: nha nuée, tip thé, tu nhin va
dugc nha nudc bdo vé nhu nhau. Quan
1y x4 hoi bing phép luit 1 xu huéng
chung ciia cdc nudc dang phdt trién,
ti€n d&€n xdy dung mdt nha nude phdp
quyén do dan va vi dan.

e Céac thh tuc hanh chdnh la hé
théng gidy t& nhim thuc hién cdc
hanh vi hanh chdanh. Sy thi€u théng
nh&t, khéng rd rang, khong cong khai
vdi khodng 120-150 céc loai 1& phi
khdc nhau cda thi tuc hanh chdnh
hién nay 14 gdnh nidng d6i véi cong
dan va céc doanh nghiép. Ding sau
hé théng gidy t& dé Ia nhiing dic
quyén dic lgi c§ hitu, ma nhitng qui
dinh chinh thifc phdi nhutng buge cho
tdp tuc khéng thanh 1&i : Phép Vua
Thua Lé Lang. Ngudi Viégt Nam cé
théi quen truée khi dén mot co quan
cong quyédn thuéng tim xem cé ai guen
dang lam viéc & trong dé hay khd
dé nh¢r cdy. Théat vay, sy quen biét
lam cho ngui ta dé dang vugt qua cde
loai thii tuc hanh chdnh. Viéc cai cach
cdc thi tuc hanh chdnh phdi mang
tinh cong khai, don gidn, 1o ré.ngg it

ng
nhét, Tai cdc cd quan cong quyén phai
niém yét cong khai cdc loai gify t¥,



huéng dan thyec hién va thoi gian
gidi quyét cong viéc. Péng thdi ciing
phdi niém y&t rd rang tén ho va chic
vu clia cdng chife ciing nhu gid gide
lam vcigc clia cong sd. Nghé thuat giac

tiép can phdi dugc hudn luyén cho
vién chic nha nude.

Nén kinh t& t4p trung sinh ra hé
thong bién ch& nha nu6c va nhiing
ngudi lam viéc & trong bién ché thi
goi 12 cdn bg cong nhan vién. Can bd
cong nhan vién bao gém mét pham
trd réng 16n tit nhiing ngutsi lam vise
trong cdc cong sé cta chinh quyén,
cdc t6 chic chinh tri, doan thé, vin
héa, gido duc, y t&, cdc xi nghiép quéc
doanh trong cong nghiép, néng
nghigp, dich vu v.v.. Cong chitc 12 mét
khdi niém khéng duge dung dén va
gop chung vao cdn b cong nhén vién,
do vay theo mét ddnh gid so bé c6 dén
75% cong chitc khong dép tng duge
cong viéc cta he vi thiéu su huén
luyén. Céng chifc 1a nhitng ngudi 1am
vigc trong cdc co quan chinh quyén
goi chung la cong sd va trong cdc co
s¢ hanh chinh su nghiép do ngan
sdch nha nude dai tho. Cong chiic
khéng bao gém nhiing ngudi do dan
clf, nhitng ngudri 1am viée trong cde xi
nghigp quc doanh, cong an, quan sy,
cdc to chic cua ddng, doan, phy nit,
cén bg cdp x4 phuéng. Cong chirc phai
¢ ngach trat va duge dao tao & trudng
l6p theo nguyén tdc chuyén nghiép.

¢ Tai phdn hanh chdnh la mét
khdi niém mdi ddi v6i nén hanh
chdnh Viét Nam. Lich sit bi Trung
Hoa dé hd trong suét mét ngan nim
va hon mt trdm nam bi Phdp cai tri
da hinh thanh nén méi quan hé mot
chiéu: cai tri va bi tri gita chinh
quyén va nhan dan. Tdc phong quan
lai trong hanh vi hanh chdnh cé thé
bdt gap trong nén hanh chénh hién
thoi véi théi do hach dich, thigu lich
s cha cdc nhén vién céng quyén khi
giao ti€p v4i cong dan. Tinh cdch ban

on v mdi quan h¢ gitta cong chiic véi
cong dan phang phat mai quan hé xin
va cho vén dang I phd bién trong tdc
phong hanh chédnh ctia nhiéu co quan
cong quyén. Mic ddu Hién Ph4p 1992
dé xdc dinh nghia vu ciia c4c co quan
chinh quyén d6i véi nhan dan, nhung
khdi niém nghia vy hanh ch4nh van
cdn mdi trong hé théng cong quyén
clia nudc ta. Hon nita, thi€u hdn mét
hé thong tai phdn hanh chdnh dé giai
quy&t nhiing xung dot gitta cong dan
v6i cdc co quan cong quyén ma thudng
thi trong nhiing xung dt nay bi thiét
thoi trude hét 1a ngudi cong dan, Pa
dén ldc cdn phai thiét lap mot hé
thong tda 4n hanh chénh hoat dong
doc lap dé gidi quyét nhiing tranh
chdp néi trén nhdm bao vé quyén loi
cho cong déan. Tién dé dé x4c lap he
thong tai phdn hanh chdnh 1a luat
hanh chédnh va ludt cong chirec.

N&u cudc cdi cdch kinh t&8 do nha
nuée ta dé ra duge sy hudng (ing mét
cdch nhanh chéng ctia nhan dan, thi
cugc cdi cdch hanh chénh gip gd sy
ing hg mot cdch chdm chap. Thyc t&
cho thdy méi quan hé giita cong chic
va cong dan rdt mong manh va di
néghi ky, thiéu sy hop tdc va tin tudng
lan nhau. C4 nhén vién cong quyén
cling véi céng ddn déu khéng quan
tam dén suf cong kénh kém hidu qua
clia hé théng hanh chdnh cho dén
mit chitng muc nao dé khi ma lgi ich
ciia ho khéng bi dung cham. Thit hai
14 nhiing théi quen cii trong tdc phong
lam vige, trang thdi tam 1y lo s¢ sy
thay dgi va khéng hitng khdi khi phai
dénh gid lai nhitng gi4 tri dang tén
tai hign hanh la nhitng trd ngai c6
thé thdy dugc trong viée cai cach
hanh chanh. Thit ba 14 moét nhém
vién chitc sé mat di quyén lgi bdi cube
cai cach hanh chédnh tao ra, do Vay
sU ngdn can sé xudt hidn dudi nhiéu
hinh thiic khdc nhau gay tré ngai cho
cdbng cufe cdi cdch. Thit tu 13 sy thidu

hut mdt ngudn tai chinh ddi dao 1a
mot tré ngai cho viéc thue hién
chuong trinh cdi cdch. Cudi cling,
cong cujc cdi cdch hanh chanh phai
mét nhiéu thoi gian méi c6 nhiing k&t
qué cu thé duge, do d6 dé x4y ra tinh
trang ddu voi dudi chudt ho#c ddnh
trong bé diri.

Kinh nghiém cho th&y cai cdch
hanh chdnh dua vao cdc tidu chudn
hién dai cGa bén ngoai nhung thigu
mat tinh kha thi diéu hanh, ciing nhu
khong di cdc phuong tién ky thuat,
tai chdnh va dgi ngii vién chic duge
hufin luyén thi viée cdi cdch sé roi vao
chii nghia hinh thiic ma théi. Cicdch
hanh chdnh phai hudng vao vige thic
ddy su phét trién kinh t& xa héi, coi
dé 1a dinh huéng cin ban. Tir day,
viée t6 chifc lai cdc cong s§ phdi nhdim
don gidn héa va lam d& dang viéc
thuc hién cdc chuong trinh tién bd xa
hoi va kinh t&. Viéc cdi cdch phai
huéng dén mue tiéu sit dung t5i da
ngubn tai lyc, vat luc han ché ¢ trong
nude, ding ding ché va ding lac cdc
nguén lyc d6 dong thdi mé rong viee
tham gia vio qu4 trinh c3i c4ch, nhit
1a thu hit cdc trung tdm nghién ctu
khoa hoc va cdc trudng dai hoc. Nang
cao su tin tudng vao cdc chuyén gia
chia nuéc minh, khong nén ky vong
nhidu vao cdc chuyén gia ngoai quéc.
Nén hanh chdnh phai dugc xem la
mét hé thong con cfia thé ché& chinh
tri, 1a mot bo phén ctia qu4 trinh cai
céch chinh tri.

Liﬂch sl cdn dai cia Viét Nam cho
thdy réng sy 6n dinh xa hsi 13 didu
kién quan trong ddu tién dé phat
trién d&t nude. Moi c6 ging cai cdch
chinh tri v hanh chdnh s& trd nén
vd nghia néu déin dén réi loan x4 hoi
va vo chinh phi. Viée ci cdch hanh
chdnh phdi d4t trong bdi canh cia
qua trinh cdi cdch chinh tri, lién tuc
va thin trong, huéng dén cong khai
héa trong chinh quyén va hanh
chénh, tao ra sy tin tudng lan nhau
gilfa cong dan véi cdc co quan cong
quyén. Céi cdch hanh ch4nh phai 1a
mdt chinh sdch quéc gia chi khong
thé 12 vén dé ciia dia phuong, phai
duge tai trg thich ddng méi c6 thé
thye hign duge. Tir d6 ¢6 thé ky vong
vao k&t qiia cla cuje cdi céch, ting
cutng sy trung thanh ciia vién chie,
h4u thudn cho sy 6n dinh ciia bg méy
hanh chénh quéc gia, phat huy tinh
phdp ludt trong cde hanh vi hanh
chdnh. Méc ddu viée cdi cdch hanh
chdnh la lién tuc, cgn phai ¢6 nhitng
muc tiéu cy thé cho timg giai doan.
Tinh chuyén nghiép phai 12 nguyén
tdc ddu tién trong viéc tuyén chon
cdng chic. Cufi cliing, kinh nghiém
clia cde nudc trong viée cdi cdch hanh
chédnh cdn duge nghién cifu mét cdch
néghiém tiic A€ tranh 1ap lai nhing sai
lam ctia hom
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