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Social presence; some managerial and practical implications were proposed to help
Trustworthiness. retailers promote the consumers’ purchase intention to buy footwear
via live-streaming in the most effective way.

1. Gigi thiéu

Trong nhiéu ndm trd lai ddy, mua sim qua phat tryc tiép (Live-Stream), dang dan tr¢ thanh mot
hién tuong méi dbi v6i hau hét ngudi ding cac nén tang thwong mai xa hoi (Chan va cong su, 2022).
Hinh thirc mua sdm qua phat tryc tiép (PTT) nay mang nhiéu lgi ich cho nguoi tiéu dung (NTD), cho
nguoi ban, va cho toan xa hdi. Pac biét, mua sam qua PPT gitp khach hang c6 trai nghiém dugc ca
nhan hoa hon, va nha ban 1¢ c6 kha nang thuyét phuc khach hang mua sam nhiéu hon so véi hinh thirc
ban hang truc tuyén thong thuong.

Nghién ciru lién quan dén thuong mai PTT chi yéu dugc thuc hién tai cac qudc gia phat trién vé
thuong mai dién tir & chau A nhu: Trung Qudc (Ma, 2021; Rungruangjit, 2022; Ma & Aung, 2022),
Malaysia (Hong & Hoo, 2022; Chan va cong su, 2022), va Thai Lan (Sawmong, 2022). Phan 16n céc
nghién ctru trén tap trung vao hinh thuc PPT trén san thuong mai di¢n tir (Sawmong, 2022; Chen va
cong su, 2022; Jakwatanaham va cong su, 2022), chéng han nhu tai san Taobao (Rungruangjit, 2022),
va Shopee (Hong & Hoo, 2022). Céc nghién ciru nay d chi ra sy anh hudng ciia cac dic diém thude
do tin cay nguon (¢ day ngudn truyén thong 1 ngudi ndi tiéng), mdi quan hé xa hoi dén y dinh mua
hang qua PTT caa NTD. Tuy nhién, 4nh huéng ctia ngudn truyén thong 1a dic diém nguoi ban PTT
(chuyén mén, sy hap din) dén y dinh mua hang qua PTT chua dugc kham pha. Ngoai ra, cac nghién
ctru nay chu yéu duge thuc hién dbi véi san phdm noi chung, chua nghién ctru siu vao nganh hang
cu thé (Sun va cong su, 2019; Ma, 2021; Sawmong, 2022; Chan va cdng su, 2022; Chen va cdng sy,
2022; Chen va cong sy, 2023). Mot sd it nghién ctru nay di sdu vao cac nganh hang nhu thoi trang
quéan 40 (Lu & Chen, 2021), m§ pham (Lu & Chen, 2021; Rungruangjit, 2022), va san pham nong
nghi¢p (Ma & Aung, 2022; Hong & Hoo, 2022).

Tai Viét Nam, mac du céc san thuong mai dién t& nhu Shopee, Lazada hay Tiki da sur dung rong
rdi tinh ning PTT, nhitng nghién ctru vé mat 1y thuyét va thuc nghiém vé chii dé nay con kha hiém,
dac biét 1a nghién ctru vé nhimng nhan t tac dong dén y dinh mua hang qua PPT trén san thwong mai
dién tir cia NTD. Nhing nghién ctru vé PPT tai Viét Nam ciing chu yéu dugc thuc hién ddi vai cac
san ph?im no6i chung trén nén tang mang xa hdi Facebook (Do va Vo, 2021; Tran, 2021). Bén canh
do, su dich chuyén cong ngh¢ 4.0 va tac dong cua dai dich COVID-19 ciing tao diéu kién cho su phat
trién mo hinh ban hang qua PTT trong nganh béan 1é néi chung va nganh thoi trang, giay dép noi riéng.
Thuyec té cho thay thi truong Viét Nam ghi nhan khoang 2,5 triéu lugt ban hang thong qua PTT mdi
thang, v6i khoang 50.000 nha cung tng san pham tham gia, trong d6 c6 hang giay dép (Minh Van,
2023). Hon nita, v6i xu hudng gia tang khong nging cac thuong hi¢u gidy dép mai ciia nha ban 1é va
nhu cdu mua sam gidy dép qua PTT trén cac san thuong mai dién tir cia NTD, nghién ctru nay 14 co
¥ nghia va can thiét dé lap day cac khoang trong nghién ctru trén thé giGi va Viét Nam nhu dugc phan
tich o trén. Vi vay, cau hoi nghién ctu chinh dugc dat ra la: Mirc d6 tac dong ctia nhitng nhan t khac
nhau dén ¥ dinh mua giay dép qua PTT trén san thuong mai dién tir cia NTD Viét Nam 1a nhu thé

74



Dang Thi Thu Trang & Lé Thi Hoang Diém (2023) JABES 34(6) 73-87

nao? Dé tra 16i cau hoi ndy, dau tién, cac 1y thuyét va mé hinh vé y dinh mua hang qua PTT s& duoc
téng hop. Tiép dén, cac thang do s& duoc xay dung va kiém ching nham duc két lai mot md hinh moi
trong nganh giay dép tai Viét Nam. Cudi cuing, nhém tac gia dwa ra cac dong gop cua nghién ciru, vé
mit 1y thuyét 1an thyc tién.

2. Ca sd ly thuyét

2.1.  Thwong mai phdt truc tiép

Thuong mai PTT dé cap dén viéc ngudi ban sir dung thiét bi dién tir nhu dién thoai di dong, may
tinh va cac thiét bi dau cudi mang khac dé quang ba san pham trong qué trinh PTT, dong thoi cung
cép lién két mua sdm dé tao diéu kién thuan loi cho khach hang thyc hién hanh vi mua trong thoi gian
ngén (Lee & Chen, 2021). Thuong mai PTT s hitu cic dic tinh ctia thwong mai xa hoi, két hop thém
tuong tac xa hoi trong thoi gian thuc va thuong mai dién tr (Rungruangjit, 2022). Trong nghién cuu
nay, nhém tac gia tiép can khai niém thuong mai PTT theo Sawmong (2022), 1a hinh thirc mua sam
két hop giita thuong mai dién tir voi phat séng truc tiép dé ban hang va gitp cac khach hang két ndi
v61 nhau.

2.2. Y dinh mua hang qua phdt truc tiép ciia nguoi tiéu ding

Thuong mai PTT 1a méi truong mua sam d6i méi cung cép tac nhan kich thich ngudi tiéu ding
nay sinh y dinh va thyc hién hanh vi mua sam (Xu va cong su, 2020). Y dinh mua hang tang 1é€n thé
hién co hoi mua hang cia NTD cling tdng 1én. Trong nghién ctru nay, y dinh mua giay dép qua PTT
trén san thuong mai di¢n tir cia NTD dugc tiép can theo Chan va cong sy (2022), bao gém: Du dinh
mua giay dép qua PTT, kha ning mua giay dép qua PTT la cao, su sin sang mua gidy dép qua PTT,
xem mua sim qua PTT 1a lya chon dau tién khi c¢6 nhu cau mua gidy dép.

2.3. Mo hinh nghién ciru

Ly thuyét do tin cay ctia ngudn dé cap dén ba yéu t6 thudc ngudn truyén théng gdm chuyén mon,
su dang tin cay va sy hap dan, dugc Rungruangjit (2022) str dung dé ching minh mbi quan hé giita
ching v6i mdi quan hé xa hoi (MQHXH) giita khan gia véi nhan vat truyén thong trong mua sam
PTT. Hon nita, ching cling dugc chiing minh la c¢6 quan hé v6i y dinh mua hang qua PTT (Sawmong,
2022; Chan va cong sy, 2022; Hong & Hoo, 2022). Vi vay, Iy thuyét nén tang nay ciing dwoc nhoém
tac gia sir dung dé kiém chimg méi quan hé giita chuyén mén, sy dang tin cdy va sy hap dan dén
MQHXH va y dinh mua giay dép qua PTT cta NTD.

Ly thuyét sir dung va hai long (Uses and Gratifications Theory — U&G) dé cap dén “Iy do tai sao
céc ca nhan tich cuc lya chon twong tac v6i phuong tién truyén thong cu thé tai mot khoang thoi gian
nhét dinh va sy hai 10ng ma céc phuong tién nay dem lai”, 1a mot khung 1y thuyét da dugc thir nghiém
va st dung hiéu qua cho cic nghién ctru trudc d6 trong bdi canh thwong mai PTT (Sawmong, 2022;
Chan va cong su, 2022; Hong & Hoo, 2022). Vi vay, nghién ciru nay s& ké thira va ap dung mdi quan
hé giita hai yéu t6 thudc 1y thuyét U&G (gidi tri va tinh thong tin) véi ¥ dinh mua hang qua PTT vao
mo hinh nghién cuu.
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Ly thuyét mdi quan hé xa hoi (MQHXH) dé cap dén “mdi quan hé lau dai dugc hinh thanh giita
khan gia véi ngudn truyén thong” dugc Rungruangjit (2022) sir dung dé chimg minh tac dong tich
cuc ciia n6 ddi véi y dinh mua hang trong bdi canh thuong mai PTT. Trong khi d6, 1y thuyét sy hién
dién xa hoi (HDXH) dé cap dén “mirc 36 ma mot nguoi c6 thé cam nhan duge sy ton tai cia nhiing
nguoi khac thong qua phuong tién truyén thong”, duge Chen va cong sur (2023) sir dung dé ching
minh tac dong tich cuc cia HDXH dén y dinh mua hang qua PTT cua NTD. K& thira cdc nghién ciru
nay, nhom tac gia kiém chimg mdi quan h¢ gitra MQHXH, HDXH va y dinh mua hang qua PTT trong
mo hinh nghién cuu.

Trén co sé cac 1y thuyét nén trén, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru nhu Hinh 1.

Ly thuyét dd tin cdy ngudn Ha, Ha, He (+)

Mobi quan hé

Xﬁ hﬁl Hx, H(), HlO (+)

Sy dang tin cay

Hi, Hs, Hs

(&) Y dinh mua
hang qua

PTT

Su hép dan

Su hién dién
x4 hoi

Ly thuyét U&G

Tinh thong tin

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

2.3.1. Chuyén mén anh hwéng dén y dinh mua hang qua phdt triee tiép ciia nguwoi tiéu ding

Chuyén mén 1 “muc d6 ma mot nguoi tich lily cho minh kién thire, ki ning va kinh nghiém lién
quan dén céc linh vyuc nhit dinh”, duge Rungruangjit (2022) chirng minh ¢6 mbi quan hé tich cuc véi
MQHXH va y dinh mua hang qua PTT. Theo Rungruangjit (2022), ngudi mua chu trong vao chuyén
mon ctia ngudi truyén théng san pham. Trong khi d6, MQHXH dé cap dén “mdi quan hé tinh cam xa
hoi giira khan gia va nhan vat truyén thong” dwoc Rungruangjit (2022) chimg minh 1a cé tic dong
tich cuc dén y dinh mua sam ciia NTD trong bdi canh thuong mai PTT. Tuy nhién, cic nghién ciru
nay chi yéu kham pha MQHXH giira nguoi ndi tiéng va NTD.

Ké thira cdc nghién ciru trén, tac gia s& kiém ching mbi quan hé truc tiép va gian tiép (thong qua
MQHXH) gitta chuyén moén cta ngudi ban PTT va y dinh mua gidy dép qua PTT ctia NTD. Do do,
céc gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

Hi: Chuyén mén cé anh hwéng tich cwe dén MOHXH giita ngieoi ban PTT va NTD.

H>: Chuyén mén cé anh hwéng tich cwe dén y dinh mua hang qua PTT ciia NTD.
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2.3.2.  Swddng tin cdy anh huong dén y dinh mua hang qua phdt triee tiép ciia nguoi tiéu ding

Su dang tin cay dé cap dén “murc do chinh truc va c6 thé tin cdy duoc cia mot nguoi”, dugc Larsen
va Pedersen (2021) chting minh 1a ¢6 quan hé tich cuc véi MQHXH va y dinh mua hang cua NTD
khi st dung 1y thuyét do tin cdy ngudn. Pay duoc xem 1a yéu té du bdo cho MQHXH bdi vi mot
nguoi duge coi 1a déng tin cdy c6 thé goi 1én sy gin bo méanh liét cho nguoi khac (David va cong su,
2021). Do d6, nguoi ban cang dugc danh gia la dang tin cdy thi cang c6 nhiéu kha ning dan dén y
dinh mua hang & NTD. K& thira cac nghién ciru trén, nhom tac gia dé xuét gia thuyét Hs va Ha:

Hs: Sw déng tin c¢dy ¢é anh hieong tich cue dén MQHXH gitta nguoi ban PTT va NTD.

Hu: Sw déng tin c¢dy ¢é anh hieong tich cue dén ¥ dinh mua hang qua PTT ciia NTD.

2.3.3. Swhdp dan anh hieong dén y dinh mua hang qua phat triec tiép ciia nguoi tiéu ding

Su hap dan dé cap dén “cac dic diém thé chat hodc tinh cach ciia mot ngudi ¢ thé thu hut ngudi
khéc”, dugc David va cong sy (2021) chiing minh 1a ¢6 quan hé tich cyc véi MQHXH va y dinh mua
hang ctia NTD. Khi ngudi truyén thong duge danh gia 1a hap dan, NTD s& cha y va tuong tac voi ho
manh mé& hon, tir 4 MQHXH giita nguoi truyén thong va NTD dwoc nudi dudng, gop phan quan
trong trong viéc thiic ddy NTD mua sim. Ddi véi ngudn 1a ngudi danh hudng trén phuong tién truyén
thong xa hoi, sy hap din ciing tao ra két qua thuan loi giup tang y dinh mua cua NTD (David va cong
su, 2021). Tuy nhién, cac két qua nghién ciru trudc d6 chua dat duge sy dong thuan khi mot sb cho
thdy sy hip din ctia ngudn khong co6 tac dong dén y dinh mua hang (Rungruangjit, 2022; Hong &
Hoo, 2022). Dong thoi, ngudn truyén thong 1a ngudi ban PTT van chua dwoc khiam pha ¢ nhiing
nghién ctru ndy. Tir cic phan tich trén, cac gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

Hs: Suw hdp dan c6 anh hwéng tich cuc dén MOHXH giita nguwoi ban PTT va NTD.

Hs: Sw hdp dan c6 anh hwong tich cuc dén y dinh mua hang qua PTT ciia NTD.

2.3.4.  Mbi quan hé xa hoi anh hieong dén y dinh mua hang qua PTT

Nhu dé cap & muc 2.3.1, Rungruangjit (2022) chi ra rang MQHXH tac dong tich cuc dén ¥ dinh
mua ctiia NTD qua PTT. Nhiing tiép xtic giita NTD va nguoi ban PTT c6 thé 1a trd chuyén qua binh
luan, nguoi ban doc tén ngudi xem trong budi PTT hay ngudi ban lién lac voi ngudi mua dé xéc nhan
don hang. Theo d6, mbi quan hé than thiét giita hai bén s& ngay cang dugc NTD cam nhan manh mé.
K¢é thira két qua tir nghién ctru trén, dong thoi ap dung 1y thuyét MQHXH nhu dé cap & muc 2.3, gia
thuyét Hy dugc dé xuat nhu sau:

H7: MOHXH c¢6 anh hiong tich cuc dén ¥ dinh mua hang qua PTT ciia NTD.

Mit khac, Rungruangjit (2022) ciing d3 kiém chimng dugc vai trd trung gian cia MQHXH trong
mdi twong quan giita ngudn truyén thong (chuyén mén, sy dang tin cay, sy hip din) va y dinh mua
hang qua PTT ciia NTD. Tuy nhién, nghién ctru nay thuc hién véi ngudn truyén thong 1a ngudi noi
tiéng, nén két qua nay chua duoc khdm pha véi ngudn truyén thong 1a ngudi ban PTT. Do d6, két hop
nghién ctru trén véi 1y thuyét do tin cdy ngudn, nhom tac gia dé xuat cc gia thuyét sau:

Hs: MOHXH c¢6 tic dong trung gian cho méi quan hé giita chuyén mén va y dinh mua hang qua
PTT cia NTD.

Ho: MOHXH c6 tic déng trung gian cho méi quan hé giita sy dang tin cdy va y dinh mua hang
qua PTT cua NTD.
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Hio: MOHXH ¢6 tac dong trung gian cho méi quan hé giita sy hdp dan va y dinh mua hang qua
PTT ciia NTD.

2.3.5.  Sw hién dién xd hoi anh huong dén ¥ dinh mua hang qua PTT cua NTD

Sy HDXH 1a mot khai niém quan trong d6i v6i bdi canh dé tai nay, dugc nhidu nghién ciru ching
minh 14 c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua hang cia NTD qua PTT (David va cong su, 2021; Chen
va cong sy, 2023). Nguoi xem ¢ thé cam nhén dwoc HDXH khi nguoi ban PTT doc tén cua nhitng
nguoi xem khac nhau hodc tra 10 cac binh luan ngay trong budi PTT (Lim va cong su, 2020). Dong
thoi, ngudi xem ciing ¢6 thé cam nhan dwoc HDXH cua chinh ho khi nhimg ngudi khac ciing dang
xem PTT.

Chen va cong su (2023) cho ring HDXH 1a mot trong nhiing diéu kién quan trong dé thu hut NTD
tham gia mua sim PTT, nhung n6 van chua dugc nghién ciru ky trude d6. Tl nhitng phan tich trén,
nhém tac gia phat trién gia thuyét sau:

Hii: Sw HDXH ¢6 anh hieong tich cue dén y dinh mua hang qua PTT ciia NTD.

2.3.6.  Gidi tri anh hwéng dén y dinh mua hang qua phdt true tiép ciia nguoi tiéu ding

Giai tri dé cap dén trai nghiém tha vi ciia NTD khi tuong tic v6i ngudi ban PTT (Sawmong, 2022).
Mot sb nghién ctru da sir dung 1y thuyét U&G dé chimg minh cho mbi quan hé giira gidi tri va y dinh
mua hang ciia NTD (Hong & Hoo, 2022; Sawmong, 2022). Phan 16n cc nghién ctru di kiém ching
mdi quan hé giira giai tri va ¥ dinh mua hang qua PTT néi chung, chi c6 nghién ciru ctia Hong va Hoo
(2022) 1a thyc hién dbi véi bdi canh PTT trén san thwong mai dién tir Shopee tai Malaysia. Tir cac
phan tich trén, tic gia dé xuét gia thuyét:

Hi2: Gidi tri ¢6 anh hwéng tich cwe dén y dinh mua hang qua PTT ciia NTD.

2.3.7.  Tinh théng tin anh hwong dén ¥ dinh mua hang qua PTT ciia NTD

Tinh thong tin dwoc dinh nghia 1 mong mudn cia NTD vé thong tin kip thoi, chinh x4c va déng
quan tAm tir mot ngudn nhat dinh (Chang va cong sy, 2022). Cac nghién ciru trude day da sir dung 1y
thuyét U&G dé kiém chimg mdi quan h¢ giita tinh thong tin va ¥ dinh mua hang cia NTD trong bdi
canh PTT trén mang xa hoi (Hong & Hoo, 2022; Sawmong, 2022). NTD c6 xu hudng hinh thanh y
dinh mua hang nhiéu hon néu nguoi ban PTT co thé cung cp thong tin chinh xac va day du vé san
pham mot cach kip thoi. Ké thira cdc nghién ciru nay, gia thuyét sau duoc dé xuat:

His: Tinh théng tin ¢é anh hwéng tich cwe dén Y dinh mua hang qua PTT ciia NTD.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctu ndy st dung phuong phap dinh lugng véi bang cau hdi duge xay dung tu cac thang
do khac nhau ciia mot sb nghién ctru trude day. Cu thé, chuyén mén dugc ké thira tir Chan va cong
su (2022), Wang va cong su (2022); su tin cy dugc ké thira tir Chan va cong sy (2022); su hap dan
duoc ké thura tir Sawmong (2022), Chan va cong su (2022); moi quan h¢ xa héi dugce ké thura tur
Reinikainen va cong su (2020), Lim va cdng su (2020), Zhang va cong sy (2023); sy hién di¢n xa hoi
dugc ké thira tir Sun va cong su (2019), Ma (2021); gia tri dwoc ké thira tir Chan va cong su (2022),
Jakwatanatham va cong su (2022); tinh thong tin dugc ké thira tir Chan va cong sy (2022), Sawmong
(2022); ¥ dinh dugc ké thira tir Chan va cong sur (2022). Tét ca cac chi bao cua nhiing thang do nay
dugc do luong bang thang do Likert di tir 1 (hoan toan khong dong y) dén 5 (hoan toan dong y). Nhém
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tac gia thuc hién khao sat thi diém 20 NTD véi muc dich diéu chinh thang do vé cau tir, ngit nghia va
bbi canh nghién ciru. Nghién ciru sir dung phuong phap chon miu thuan tién. Khao sat chinh thirc
duoc thyc hién truc tuyén v6i 341 cau trd 101 hop 1€ tr NTD ¢ do tudi 16-40 da ting mua sdm qua
PTT, nhung chua timg mua sim giay dép qua PTT tai Viét Nam.

Nham danh gia chat luong thang do cliing véi nhu cau kiém dinh cac gia thuyét, nghién ctru nay
sir dung ky thuat phan tich mé hinh phuong trinh c4u tric tuyén tinh dwa trén binh phwong tdi thiéu
timg phan PLS-SEM thyc hién trén phan mém Smart PLS 3. Phan tich PLS-SEM khdng chi cho phép
phat trién cac 1y thuyét trong nghién ciru kham pha ma con danh gia ca mo hinh do ludng va mé hinh
cAu triic (Hair va cong sy, 2021).

4. Két qua va thao luan

4.1. M0 td mau

Két qua mo ta mau twong d6i phit hop béi da s6 NTD Viét Nam tham gia mua sim PTT san pham
gidy dép chu yéu 1a nir gi6i va tré tudi (Bang 1).

Bang 1.
Théng tin mau nghién ctru
Pic diém Mau quan sat Tén sb Tan sut (%)
Nam 67 19,65
Gi6i tinh
Nir 274 80,35
16-22 tudi 144 42,23
) 23-26 tudi 93 27,27
Do tudi i
27-35 tudi 62 18,18
35-40 tudi 42 12,32
Dudi 1 tridu 36 10,56
1-3 triéu 52 15,25
3-6 triéu 68 19,94
Thu nhép
6-10 tridu 91 26,69
10-15 triéu 57 16,71
Trén 15 triéu 37 10,85
Téng 341 100,00

4.2, Kiém dinh thang do
Dé kiém tra d9 tin ciy cia thang do, nghién ctru ndy 4p dung nhimg dé xuét ciia Hair va cong su

(2021) gom do nhit quan ndi tai, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Két qua kiém dinh thang do cho
thiy cac thang do déu dat do nhat quan noi tai khi hé sb Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong hop
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(CR) déu 16n hon 0,7. Hon nita, cac gi4 tri phuong sai trich (AVE) déu 16n hon 0,5. Vi vay, thang do
dé xuét déu dat gia tri hoi tu (Bang 2).

Béng 2.
Kiém dinh tinh nhat quan noi tai va gia tri hoi tu
Cronbach's Alpha CR AVE
Chuyén mén (CM) 0,832 0,888 0,666
Giai tri (GT) 0,849 0,898 0,687
Sy hip dén (HD) 0,756 0,845 0,577
M&bi quan hé xi hoi (MQHXH) 0,762 0,848 0,583
Su déng tin ciy (TC) 0,805 0,872 0,630
Tinh thong tin (TT) 0,852 0,900 0,693
Sw hién dién xa hoi (HDXH) 0,803 0,871 0,629
Y dinh mua hang qua PTT (YD) 0,838 0,892 0,673

Thém vao d6, két qua kiém dinh con cho thiy cac chi bao dat mirc do chinh xac vé su phan biét
v6i chi s6 HTMT < 0,85. Pong thoi, tha tuc Bootstrap véi 5.000 mau cho thiy HTMT thudc khodng
phan vi tir 2,5% t6i 97,5%, déu nhé hon 1. Vi vy, cac cau tric khai niém déu dat gia tri phan biét.

4.3, Kiém dinh gia thuyét

Nghién ctu thyc hién phan tich mé hinh cAu tric nham udc lwong mot cach cu thé moi quan hé
giita cac bién tiém an trong mo hinh. Két qua cho thay khong c6 hién twong da cong tuyén trong timg
md hinh cau tric thanh phan vi hé s6 VIF < 3.

4.3.1.  Tdc dong triec tiép

Téc gia thuc hién kiém dinh Bootstrap 5.000 mau dé d4nh gia tic dong truc tiép v6i mic ¥ nghia
thong ké p-value <0,05. Két qua & Bang 3 cho thiy, bién s6 CM va HD déu khong tac dong téi YD.
Heé sb hoi quy ciia cac bién con lai déu ¢ ¥ nghia thong ké. Do dé, co thé két luan cac gia thuyét Hi,
Hs, Ha, Hs, Hy, Hi1, Hi2, His dugc chap nhéan va gia thuyét Ha, He bi bac bo.

Bang 3.

Tac dong truc tiép
Mbi quan hé Gia Hé s6 chudn héatir ~ Hé s6 chuén hoa b6  Giatit Giatrip

thuyet mau goc trung binh tir mau léch
Bootstrap chuan

CM > MQHXH H, 0,221 0,222 0,055 4,039 0,000
CM ->YD H, 0,073 0,071 0,042 1,749 0,081
TC -> MQHXH H; 0,371 0,372 0,057 6,508 0,000
TC -> YD H, 0,149 0,148 0,048 3,103 0,002
HD -> MQHXH Hs 0,263 0,263 0,054 4,864 0,000
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Mbi quan hé Gia Hé s6 chudn héatir  Hé s6 chuén hoa b6  Giatit Giatrip
thuyét méu gbc trung binh tir mau léch
Bootstrap chudn
HD -> YD H -0,017 -0,016 0,047 0,365 0,715
MQHXH -> YD H, 0,201 0,201 0,054 3,756 0,000
HDXH -> YD Hy, 0,170 0,172 0,053 3,191 0,002
GT > YD Hi, 0,173 0,172 0,058 2,993 0,003
TT -> YD Hi; 0,281 0,283 0,049 5,764 0,000

Ghi chii: CM: Chuyén mén, MQHXH: Mébi quan hé xa hdi, YD: Y dinh mua hang qua PTT, TC: Su dang tin cdy, HD: Sy hﬁp
dan, HDXH: Sy hién dién x4 hoi, GT: Giai tri, TT: Tinh thong tin.

Sau khi loai bo hai duong din thé hién mdi quan hé gitta CM va HD dén YD, nghién ciru tién
hanh lai phan tich Bootstrap v&i 5.000 mau dé cai thién chét lugng ctia mo hinh. Céc hé s6 duong dan
lién quan dén cac mdi quan hé con lai cia mé hinh déu c6 y nghia véi p-value < 0,05. Do dé, Hi, Hs,
Ha, Hs, H, Hi1, Hi2, Hi3 dugc chip nhan.

Hon nifa, c¢6 thé thdy CM, TC va HD tac dong tich cuc dén MQHXH (B = 0,221; p = 0,371; B =
0,263). Pong thoi, TC ciing tac dong dén YD (B = 0,149). Tiép d6, MQHXH va HDXH déu c6 tac
dong tich cyc dén YD (B =0,201; = 0,170). Cubi ciing, NTD c6 y dinh mua sdm qua PTT khi ho ¢
nhitng cam nhén tich cyc vé GT va TT (B =0,173; p = 0,281).

4.3.2.  Tac déng gian tiép

Két qua thé hién ¢ Bang 4 cho thdy CM, TC va HD déu c6 tac dong gian tiép dén YD thong qua
MQHXH va dugc danh gia 1a ¢6 y nghia thong ké (p-value < 0,05). Do d6, Hs, Ho, Hio déu duoc chip
nhan. Tuy nhién, mirc tac dong gian tiép cho thay tic dong tir mau gdc 1a rat nho.

Béng 4.
Tac dong gian tiép
M&i quan hé Gia Hé s6 chudn Hé s6 chudn hoa Do léch Gia  Giatri
thuyét hoa tir miu gbc  trung binh tir mAu chuén trit p
Bootstrap
CM > MQHXH -> YD Hs 0,045 0,045 0,016 2,796 0,005
TC ->MQHXH -> YD Ho 0,075 0,075 0,023 3,214 0,001
HD ->MQHXH -> YD Hio 0,053 0,053 0,017 3,087 0,002

Ghi chu: CM: Chuyén moén, MQHXH: Mbi quan hé xa hoi, YD: Y dinh mua hang qua PTT, TC: Su dang tin cdy,
HD: Su hép dén.

4.3.3.  Tong mirc tic déng
Bién trung gian MQHXH d3 cho thiy vai tro cta minh trong mbi quan hé giira CM va YD ciing
nhu TC va YD. Trong khi hé s6 hdi quy thé hién tac dong truc tiép ciia bién CM dén YD khong ¢ ¥
nghia thong ké, tong mirc tac dong tir bién CM dén YD van c6 ¥ nghia thong ké nho tac dong gian
tiép thong qua bién MQHXH c6 y nghia thong ké. Dong thoi, tong mirc tac dong tir bién TC dén YD
ciling c6 y nghia thong ké vi ca tac dong truc tiép va gian tiép tir TC dén YD déu c6 ¥ nghia thong ké.
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Mit khéc, tong mirc tac dong tir bién HD dén YD véan khong c6 y nghia thong ké cho thdy bién
MQHXH khong déng gop vai trod trung gian quan trong trong mdi quan hé giita HD va YD (Bang 5).
Tir day, c6 thé két luan CM du khong c6 tac dong truc tiép dén YD nhung né van cé tac dong gian
tiép dén YD thong qua bién MQHXH. Dong thoi, TC khong chi c6 tac dong truc tiép ma con co tc
dong gian tiép YD théng qua MQHXH.

Bang 5.
Téng mirc tac dong
Méi quan hé Hé sb Heé s chudn héa Do Gia Gia
chuin hoa trung binh tir mau Iéch tri t trip
tir mau gbc Bootstrap chuén
Tryec tiép CM ->YD 0,073 0,071 0,042 1,749 0,081
Gién tiép CM > MQHXH -> YD 0,045 0,045 0,016 2,796 0,005
TX ,
f)ng tac CM > YD 0,117 0,116 0,044 2,649 0,008
dong
Tryec tiép HD ->YD -0,017 -0,016 0,047 0,365 0,715
Gian tiép HD -> MQHXH -> YD 0,053 0,053 0,017 3,087 0,002
Téng tac HD ->YD 0,036 0,037 0,046 0,767 0,443
dong
Tryec tiép TC >YD 0,149 0,148 0,048 3,103 0,002
Gian tiép TC > MQHXH > YD 0,075 0,075 0,023 3,214 0,001
Téng ta 0,224 0,223 0,044 5,046 0,000
?ng ac TC _> YD b b b b 9
dong
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Ly thuyét dé tin cay ngudn

(Hg) B =0.371

Su dang tin cay

Gy

{H4) 6 = 0,221

(Hs) B = 0,263

v

(Hg) B =-0,017
p-value > 0,05

M&i quan hé xa hdi

S hién dién xa hoi

(Hy) B =0,201

(Hy1) B=0,17

Ly thuyét U&G

(Hq2) B=0173

(Hyg3) B = 0,281

Y dinh mua hang

qua PTT

(Hz) p=0,073
p-value > 0,05

Hinh 2. Két qua tac dong

Tir két qua phan tich, c6 thé thidy CM, TC va HD c6 thé giai thich dugc 54,2% gié tri bién thién
ciia MQHXH. Bén canh d6, TC, MQHXH, HDXH, GT va TT c6 thé giai thich dugc 70% YD

(Hinh 2).
44.

Thao lugn

Tir két qua néu trén, nhom téc gia ban ludn mot s6 diém can chi ¥ nhu sau:
- Thit nhdt, CM, TC va HD c¢6 anh hudng tich cuc dén MQHXH. Két qua nay twong dong véi cac
nghién cuu trude day (David va cong su, 2021; Rungruangjit, 2022). Bac biét, phat hién nay ciing

gidng véi két qua nghién ctru ctia Rungruangjit (2022) khi xét trong cting bdi canh PTT tai san thuong
mai dién tr. D6 12 TC c¢6 anh huong manh nhat dén MQHXH, tiép dén 1a HD va cudi cing, CM la
bién c6 tac dong yéu nhét. Diéu nay co thé khang dinh do tin cdy ciia khung nghién ctru khi duoc

kiém chimg tai Viét Nam.

- Thir hai, két qua nghién ciru chi ra ring khong phai ca ba yéu td thude do tin cay ngudn déu tac

dong dén ¥ dinh mua hang qua PTT cua NTD. Phat hién nay nguogc lai véi két qua nghién ctru trude

d6 khi cac nghién ctru nay chimg minh rang ca ba yéu t6 trén déu tic dong dén y dinh mua hang
(Subbiah & Sathish, 2020; David va cong sy, 2021). Tuy vay, phat hién nay lai tvong ddng véi nghién

ctru vé ban hang qua PTT tai san thuong mai dién tir (Hong & Hoo, 2022; Rungruangjit, 2022). Két

qué nay c6 thé duoc giai thich ring CM va HD khéng anh huéng dén y dinh mua giay dép qua PTT
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trén san thuong mai dién tir cia NTD Viét Nam. Déng thoi, TC c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua
hang ciia NTD, phat hién nay ciing tuong dong v6i mot sé nghién ciru trudc trong cing bdi canh
thuong mai PTT (Sawmong, 2022; Hong & Hoo, 2022).

- Thir ba, két qua chimg minh MQHXH c6 tic dong manh dén y dinh mua hang qua PTT ciua NTD
(chi nhé hon tac dong truc tiép ciia TT dén y dinh mua hang qua PTT). Két qua nay dat duoc sy dong
thudn vai cac nghién ctiu trude (David va cong sy, 2021; Rungruangjit, 2022), cho théy ngudi ban
PTT cén thiét 1ap mdi quan h¢ gin b6 va than thiét véi NTD dé thiic ddy va nang cao y dinh mua hang
qua PTT cua ho. Mot 1an nira, két qua nay cho thay d¢ tin cay ciia mé hinh nghién ctru khi dugc kiém
chung tai Viét Nam.

- Thit tu, két qua nay twong dong véi nghién ctru ciia Rungruangjit (2022) khi tim thay tic dong
trung gian cia MQHXH dbi v6i méi quan hé gitta CM, TC va HD va y dinh mua hang qua PTT ciia
NTD. Tuy nhién, tac dong trung gian cia MQHXH dbi voi quan hé gitra HD va YD khong di manh.
Nhin chung, phat hién nay 1am ni bat vai trd trung gian cia MQHXH trong tac dong cia TC va CM
dén y dinh mua hang qua PTT. Trong linh vyc thuong mai PTT, mic du chuyén mén ctia nguoi ban
khong c6 tac dong tryuc tiép dén y dinh mua ciia khach hang, nhung chiing lai 4nh hudng gian tiép dén
¥ dinh mua thong qua bién trung gian 1a MQHXH. Do d6, nghién ciru nay chi ra diéu quan trong 1a
nguoi ban khong chi thé hién sy dang tin cdy, chuyén mén cao va sy hap dan cua ban than ma con
ch y hinh thanh MQHXH véi NTD dé c6 thé ban hang thanh céng qua hinh thic PTT.

- Thir nam, gia thuyét vé méi quan hé gitra HDXH va y dinh mua hang ciia NTD dugc chimg minh
trong nghién ciru nay va tuong dong véi cac nghién ciru trude day (Daivd va cong su, 2021; Chen va
cong su, 2023). Két qua nay dugc cho 1a phii hop vi hoat dong mua sam PTT trén nén tang dién tir
dugc dac trung boi sy tuong tac gilia hai bén, trong do6 tuong tac gilra ngudi mua va ngudi ban hay
tuong tac giita nhitng ngudi mua hang véi nhau trong sudt budi PTT déu c¢é ¥ nghia dbi véi trai
nghiém mua sim qua PTT ciia NTD.

- Thir sau, giai tri va tinh thong tin dugc két luan 1a co tac dong tich cuc dén y dinh mua hang cua
NTD. Phat hién nay twong dong véi cac nghién ciru trude day (Sawmong, 2022; Hong & Hoo, 2022).
Két qua nay duoc dénh gia la phu hop vi thyc té NTD thyc hién mua sim qua PTT chi yéu vi 1y do
gidi tri (Sawmong, 2022). Bén canh d6, thong tin cung cap tir budi PTT 1a mét trong nhiing yéu t6
thiic ¢y ho mua hang (Sawmong, 2022). Tuy nhién, nghién ctru nay phat hién mot diém khéc biét so
v6i két qua clia cc nghién ciru trudce, do 1a tinh thong tin tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua hang qua
PTT cta NTD manh mé& hon so véi tac dong ciia giai tri. Khong nhiing thé, két qua ctia nghién ciru
con cho thay tinh thong tin c6 tac dong manh nhat dén y dinh mua hiang qua PTT ctiia NTD. Diéu nay
6 thé duoc giai thich dua vao dic diém nhan khau hoc, NTD Viét Nam dénh gia cao tinh thong tin
budi PTT dem lai hon 1a sy giai tri, tr d6 hinh thanh y dinh mua hang ctia minh. Pac bi¢t trong boi
canh PTT thi NTD c6 thé c6 dugc thong tin ma minh mudn thong qua viée binh luén truc tiép va doi
nguoi ban phan hoi ngay lap tirc bang cach cung cap thong tin chinh xac hogc thdm chi 1a chimg minh
bang san pham cuy thé ho dang ban trong budi PTT (Sawmong, 2022).

5. Két luan va kién nghi

Nghién ciru nay dat dugc muc tiéu hé thong 1y thuyét vé tac dong cta cac nhan t khac nhau dén
¥ dinh mua gidy dép qua PTT ctia NTD. Hon nita, nghién ctru d kiém chiig do tin cdy ctia thang do
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céc khai niém va d6 phu hgp ctia mo hinh nghién ctru trong bdi canh nganh nay tai Viét Nam. Tuy
nhién, nghién ciru nay van c6 han ché vi chi c6 thé thu thap s6 lugng 16n dit liéu tir mot s6 tinh thanh.
Do d6, nghién ciru trong tuong lai nén thu thap thém cau tra 16 tir nhiéu tinh thanh khac nhau dé khic
phuc han ché nay.

Duya vao két qua nghién ctru trén, tac gia dé xuat cac kién nghi nhu sau:

- Pdu tién, cic nha ban 1¢ giay dép qua PTT tai cac san thwong mai dién tir cAn xem xét cam nhan
ctia NTD vé chuyén mon, sy dang tin cdy va sy hip dan ctia nguoi ban PTT. Cu thé, cac nha ban 1é
can xay dung duoc sy dang tin cdy clia ngudi ban vi nd 1a yéu t6 quan trong c6 dnh hudng manh nhat
dén MQHXH giira ho va nguoi mua. Ngudi ban can ndm rd nhimg thong tin ma minh dua ra, dong
thoi khong néi déi hay phong dai tinh ning cia san pham. Bén canh d6, sy hdp din ciia ngudi ban
PTT la yéu té c6 tac dong manh thir hai dén MQHXH. Do d6, ngudi ban can xdy dung cho minh
phong cach an twong va thu hat. Ngudi ban c6 thé huéng din nguoi mua cach két hop gidy dép véi
quéan 40 va phu kién sao cho pht hop véi cac tinh hudng cu thé. Vé chuyén mén, tuy khong c6 anh
huéng tryc tiép dén v dinh, nd van nén dugc nguoi ban quan tdm vi n6 6 tac dong gian tiép dén y
dinh mua hang qua PTT. Vi vay, ngudi ban can phai tim hiéu va nghién ctru ky dé chu dong cung cap
thong tin vé san pham cho ngudi mua. Duya trén két qua nay, cic nha ban 1¢ gidy dép can can nhic
xay dung hinh twong phi hop cho ngudi ban dé ¢6 thé dem lai hiéu qua kinh doanh tét.

- Thir hai, cac nha ban 1€ nén chu trong viéc xdy dung MQHXH gilta ngudi mua va ngudi ban
PTT vi két qua nghién ctru cho thay viéc lam nay s& dan dén y dinh mua hang ctia ho. Nhitng nha ban
1¢ nén 1én ké hoach vé tan suit ban hang qua PTT mot cach hop 1y dé tao 4n tugng trong tam tri NTD,
tir 46 gitip NTD nhd mit va xay dung méi quan hé tot dep voi ngudi ban. MQHXH c6 thé dugc thic
day thong qua viéc thong bao lich ban hang qua PTT dé nguoi tiéu ding nim rd va tham gia mua
sam. Dong thoi, giao tiép hidu qua giita ngudi mua va ngudi ban PTT c6 kha nang cing ¢6 MQHXH
giita ho. Cu thé, ngudi ban can tao ra nhidu giao tiép va twong tac thuong xuyén véi ngudi mua hang
trong sudt budi ban hang qua PTT bang cach chi dong tro chuyén va kéu goi ngudi xem PTT tham
gia binh luan.

- Thit ba, cac nha ban 1é can quan tim dén yéu t6 thong tin va tinh giai tri dem lai cho ngudi mua
trong su6t qué trinh tham gia mua sam PTT, dac biét 1a yéu t6 thong tin vi két qua chi ra ring yéu t6
nay c6 tac dong manh nhit dén ¥ dinh mua hang qua PTT ctia NTD. Nguoi ban can ¢ gang cung cap
cho ngudi xem PTT day du thong tin lién quan dén san pham va huéng dan chi tiét vé qua trinh dat
hang vi n6 dong gop thiét thuc vao viéc nang cao nhan thirc ctia ngudi mua vé san pham. Ngudi ban
can c6 su chuan bj chi tiét vé ndi dung cac budi ban hang PTT nhiam dam bao cung cip diy du cac
thong tin lién quan cho nguoi mua, tir d6 thuc ddy y dinh mua hang qua PTT ciia ho. Bén canh d6,
nguoi ban nén cd ging tao ra yéu td giai tri nham khoi goi su vui vé, hai long ciia ngudi mua trong
sudt budi ban hang. Nguoi ban co thé 16ng ghép ké chuyén hai hudc, to chirc tro choi nhé hay giam
gi4 chép nhodng trong cac budi ban hang PTT ctia minh d tao cam giac thu gian cho ngudi xem. Cu
thé hon, kéu goi nguoi mua tha tim dén mot sé luong cu thé dé nhan phiéu mua hang hay lya chon
ngudi mua may méin ngau nhién dé dugc nhan thudng la cac cach ma nguoi ban PTT co thé thyuc hién
dé gitip budi ban hang ctia minh tha vi va thu hat hon.

- Cudi ciing, cac nha ban 1é can quan tim dén yéu t6 HDXH ma ngudi mua cam nhan dugce trong
budi PTT vi két qua chi ra ring y dinh mua hang cia NTD con duoc du doan boi HDXH. Ngudi ban
PTT nén chil ¥ dén twong tac ctia ho voi nguoi mua va xay dung chién luoc giao tiép dé nang cao
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cam giac HDXH cuia nguoi mua. Nguoi ban cé thé doc tén va chao ngudi mua khi ho méi tham gia
vao phong PTT. Ddng thoi, nguoi ban nén kéu goi nguoi mua tham gia binh luan va cb ging giai dap
tirc thi thic méc ciia ngudi mua. Ngoai ra, viéc to chirc hiu qua dé nguoi mua tham gia tra 15i binh
luan cua nhau ciling gitip cai thién sy HDXH ma ho cam nhén dugc trong qua trinh mua sam PTT. Tur
d6, c6 thé rut ngan khoang cach tam 1y giita ho v6i nguoi ban, thuc day y dinh mua hang qua PTT.
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