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Dua trén thuyét hanh dong hgp ly, thuyét kich thich méi trugng va
nhan thirc vé gia; dong thdi, can ¢ vao su tranh luan gilta cac két qua
nghién cu trudc day, nghién clu nay ki€ém dinh sy tac déng cla chi
nghia hoai nghi xanh, kién thiic chi quan vé mai trudng, su quan tam
dén méi trudng, sy nhan thiic vé gia, va su thd o déi véi chi nghia méi
trudng dén sy s&n long tiéu dung xanh cla khach hang (san pham cu
thé 1a xang sinh hoc E5). Nghién cltu st dung phuang phap phéan tich
dinh lugng trén mau khao sat gém 539 ngudi tiéu dung tai TP. H6 Chi
Minh dé danh gia thang do va ki€ém dinh mé hinh bang phucong phap
phan tich SEM. Két qua cho thay chi nghia hoai nghi xanh, sy thG ¢
d6i vai ch nghia méi trudng cé tac dong tiéu cuc dén su san long tiéu
dung xang E5; con sy quan tam dén mdi truong cé tac dong tich cyc.
Trong do, ch nghia hoai nghi xanh c6 anh hudng I16n nhat, va sy quan
tam dén maoi trudng c6 anh hudng nho nhat. Nghién clu dé xuat mot
s6 giai phap nhadm thuc day su sén Idng tiéu dung san pham xanh noi
chung va su san long tiéu dung xéng sinh hoc E5 néi riéng clia ngudi
tiéu dung tai TP. H6 Chi Minh.

Abstract

Based on rational action theory, environmental stimulus and price
perception theory, and the debate between previous research results,

this study examines the impact of green skepticism, subjective
environmental knowledge, environmental concern, price
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consciousness, and environmental apathy on customers’ willingness to

Keywords: buy green (the product is E5 biofuel). The study used quantitative
Price consciousness; analysis methods on a survey of 539 consumers in Ho Chi Minh City to
Green skepticism; evaluate the scale and test the model using the SEM analysis method.
Environmental concern; The findings confirm that green skepticism and environmental apathy
Environmental apathy; negatively impact the willingness to consume E5 biofuels, and
Subjective environmental  environmental concern has a positive impact. In particular, green
knowledge; skepticism has the most significant influence, and environmental
Willingness to use E5 concern has the most negligible influence. The study proposes several
biofuels. measures to promote consumers’ willingness to buy green goods in

general and the willingness to use E5 biofuel in Ho Chi Minh City.

1. Gigi thiéu

Trong xa hoi cong nghiép hoa, hién dai hoa hién nay, 6 nhiém moéi trudng thuc sy dang & tinh
trang bao dong, de doa dén stc khoe con ngudi va ludn 1a mdi quan tdm hang dau cua cac nude trén
thé gi6i. Nhitng nim gan day, nham giam thiéu nhimg t6n hai va cai thién tinh trang moi truong, xu
huéng tiéu dung xanh (sir dung cac san pham than thién véi moi trudng, co thé tai sir dung nhiéu lan)
da dugc phat trién tai nhidu qudc gia, trong d6 co Viét Nam.

Trudc hién trang ngudn tai nguyén dau mo dang dan can kiét va mdi nguy hai tir khi thai ctia cac
loai phuong tién, dong co dén stc khoe ngudi dan, dic biét 1a & cac thanh phd 16n c6 mat do xe co
gidi cao, xang sinh hoc E5 — mot nhién lidu an toan véi méi truong da dugc tap trung phat trién va
dua vao sir dung. Tuy nhién, di xing sinh hoc E5 dd dugc trién khai tir ndim 2014 va bét dau dua vao
sir dung thay thé cho xang thong thuong RON A92 tir ngay 01/01/2018, song tinh hinh tiéu thy xang
sinh hoc van chua that sy kha quan; doi héi ¢ su quan tim, tim hiéu nguyén nhan cla nhiéu bén: Tir
co quan chtrc ning, doanh nghiép san xuat - phan phdi xang E5 va ngudi tiéu ding dén cac nha nghién
ctru Iy thuyét, dé co giai phap thic day tiéu dung loai xing sinh hoc nay.

Hién nay, tai Viét Nam, cac nén tang 1y thuyét va cac nghién ctru lién quan dén sy sin long tiéu
ding xing sinh hoc E5 van con rat han ché. Cén cwr trén sy tranh luan giira két qua cac nghién ctru
trude day vé tic dong clia sy quan tAm moi truong, sy nhan thirc vé gia dén su sin long tiéu dung
xing E5, nhom tac gia thyc hién nghién ciru nay trong béi canh dat nudc dang phat trién 1a Viét Nam,
v6i myc dich danh gia sy tic dong cuia cac yéu td: Chil nghia hoai nghi xanh, kién thirc chii quan vé
mdi truong, sy thy o d6i voi chil nghia moi trudng dén su sin 1ong tiéu dung xing ES. Tir d6, nghién
ctru d& xuat mot s6 ham ¥ quan tri giap Chinh phi, cic doanh nghiép san xuat va phan phdi xang sinh
hoc ES ¢6 chinh sach thich hgp nham tic dong dén nhan thiic ciia nguoi tiéu dung, thic day sy san
long tiéu dung xang ES cta ho.
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2. Téng quan nghién ciru va cc sé ly thuyét

2.1.  Cdc Iy thuyét nén

2.1.1.  Thuyét hanh déng hop Iy

Thuyét hanh dong hop 1y xem xét cac mbi quan hé giira ‘niém tin’, “thai d¢’, ‘y dinh’ va ‘hanh vi.
Trong luan diém cua 1y thuyét nay, ‘Y dinh’ 1a yéu t6 c¢6 trudc va s& dan téi ‘hanh vi’. C6 hai yéu t6
tac dong toi ‘y dinh’, bao gém ‘thai d6 va ‘chuan chu quan’. ‘Thai d¢’ lai chiu tac ddng bdi yéu td
‘niém tin’. Thai d6 d6i véi hanh vi duge dinh nghia 1a y kién néi chung ctia mot ngudi vé viée tan
thanh hay khong tan thanh ddi véi hanh vi cu thé nao d6’(Ajzen, 2012). “Thai d¢” lai chiu tic dong
boi hai yéu t6: 1) niém tin ctia mot nguoi vé nhimg tac dong, két qua/hdu qua mang lai néu thyc hién
hanh vi d6, va 2) dénh gia cta nguoi d6 vé nhimg tac dong, két qua/hdu qua nay. Niém tin lai dua
trén sy hiéu biét/kién thirc (knowledge) ma c4 nhan d6 s¢ hitu hodc dua trén nhimng diéu ma ho cho
la dang. Trong nghién ciru nay, kién thirc chii quan vé moi truong 1a kién thirc vé méi truong va cac
hoat dong c6 thé gy ton hai cho mdi truong ma mot c4 nhan biét dugce. Néu ho co kién thirc vé moi
truong, hanh vi va y dinh t6t dep ctia ho ddi vdi méi truong c6 thé s& xay ra (Pothitou va cong su,
2016). Ngoai ra, ngugc lai voi niém tin 1a su hoai nghi, néu mot ca nhan khong tin vao cac chuong
trinh bao vé mdi trudng, hoac tinh bao vé moi trudng cia san ph.'?im, ho s& tir chbi mua san ph.'?im do
(Kreczmanska-Gigol va Gigol, 2022). Xét trén khia canh thai d9, néu mot ca nhan co su quan tam
dén moi truong, ho co thé s& ung ho cac san ph?im mang tinh bdo v€ moi trudng, va nguoc lai, mot
nguoi ¢ thai o thy o v6i moi truong s& khong co ¥ dinh hodc khong san 1ong mua céc san pham
mang tinh bao vé moi truong nhu tiét kiém niang lugng, san pham tai ché (Xu va cong sy , 2017).

2.1.2.  Thuyét kich thich méi truong va nhdn thikc vé gid

Mehrabian va Russell (1974) cho rang cac kich thich méi truong dan dén cac phan tmg cam xc,
tir d6 kéo theo phan tmg clia nguoi tiéu ding. Kich thich méi truong dan dén phan g cam xtic tich
cuc (vui thich hodc kich thich) s& din dén hanh vi tiép can - bao gom quyét dinh mua hang va ting
chi tiéu, trong khi trang thai cam xuc tiéu cuc sé dan dén hanh vi tranh né, tir viéc phét 16 cac thong
diép truyén thong dén tir chéi mua hang. Gia la mot tin hiéu kich thich c6 thé mang lai cam xtic tiéu
cuc, néu nguoi ti€u dung nhan thirc vé n6 tiéu cuc. Néu ngudi ti€u dung nhén thirc gid ctia mét san
pham cao, khong twong ximg gi tri ho nhan dugc hodc nguoi tiéu dung chi quan tim dén gia thap,
thi sy san 1ong mua hang ctia khach hang s& giam (Campbell va cong sy, 2014).

2.2, San phdm xanh

San phém xanh 1a khai niém di lién véi xu hudng xanh trong san xuat va kinh doanh, dugc biét
dén nhur 1 mot san pham sinh thai hodc san pham than thién v6i moi truong (Chen & Chai, 2010).
San pham xanh dugc hinh thanh tir cac thanh phén tai ché, san xuét theo cach tiét kiém niang lugng
hon hodc duoc cung cip cho thi trudng theo cach than thién v6i méi truong hon; do do, san pham
xanh c6 thé dugc tuyén b 1a it anh huong dén moi truong va it gay hai cho stic khoe con ngudi hon
50 v&i cac san pham truyén thong, va con dugc goi 1a san pham bén viing (Sustainable) hodc san pham
than thién véi moéi truong (Majumdar & Swain, 2015).
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2.3.  Xang sinh hoc ES

Theo B Giao thong van tai (2014), xang sinh hoc (Gasohol hodc Biogasoline) 1a san pham cua
viéc phéi tron con sinh hoc Ethanol khan (Anhydrous Ethanol) v6i xang thong thuong A92 theo mot
ty 1€ nhat dinh, thuong duogc ky hiéu la “Ex”, véi “x” la ty 1€ % con sinh hoc Ethanol. Dya trén ty 1€
phéi tron, xang sinh hoc duoc chia ra nhiéu loai, trong d6, xang sinh hoc ES 1a mot hon hop Ethanol
thip (Hiép hoi xing dau Viét Nam, 2018). Theo ghi nhan boi Bo Giao thong vén tai (2014), cac loai
xe sir dung xing sinh hoc tao ra lugng khi thai it hon so vdi cac loai xe str dung xing dau thong
thudng, voi mirc giam tir 20-30% lugng khi thai carbon monoxide (CO).

2.4.  Swsan long tiéu ding xdang sinh hoc

Newton va cong su (2015) cho rang y dinh mua hang lién quan dén méi truong 1a mirc ¢ ma cac
c4 nhan san 1ong dé mua san pham va dich vu tir cdc cong ty c6 tiéng 14 than thién véi moi truong.
Pagiaslis va Krontalis (2014) mo ta sy san long tiéu dung 1a mirc d6 san sang chi tra va str dung san
pham; ma trong tinh hudng nay, san pham cu thé 14 xing sinh hoc E5, vdi thang do sy sin long tiéu
ding xing E5 duoc ké thira tir nghién ciru ctia Pagiaslis va Krontalis (2014) gdm 6 phat biéu.

2.5. Chii nghia hodi nghi xanh va suw san long tiéu ding xang sinh hoc E5 ciia nguoi tiéu ding

Su hoai nghi cia ngudi tiéu dung déi véi cac san pham xanh, hay con goi 1a chii nghia hoai nghi
xanh (Green Skepticism — GS) 14 trang thai nghi ngd cac cam két vé kha ning bao vé méi truong ciia
céc san pham xanh va chat lugng ctia chiing. Tuong tw, Mohr va cong sur (1998) cho rang GS 14 trang
thai nghi ngd ddi véi cac tuyén bd bao vé moi truong thay vi nghi ngdy cc san pham xanh, day ciing
chinh 14 khai niém dugc nhom tac gia s dung, ké thira thang do cho GS trong nghién ciru nay (gom
11 bién nhén dinh, danh gia veé nhiing cam két bao vé moi truong trén cac nhan dan va quang céo).

Su hoai nghi ctia ngudi tidu ding vé cac san pham hitu co dwoc phat hién bat nguon tir nhitng bao
c4o nhan dan sai, chit lugng san pham khong nhur cam két (Yiridoe va cong su, 2005). Ngoai ra, mot
phan con do cac tiéu chuan va quy trinh chimg nhan san pham hiru co khong dugc dong nhét. Bén
canh viéc phét hién thai ¢ hoai nghi lam ngudi tiéu ding chi dong tim kiém thong tin vé san pham,
Leonidou va Skarmeas (2015) con dé cap dén mdi quan hé giita GS va su san long tiéu dung xing
sinh hoc (Biofuel ES — BE). Nhiing nghién ctru gan day da ly giai tai sao bao vé méi trudng ngay
cang duoc chii trong nhung nguoi tiéu ding van rat e dé khi ra quyét dinh mua céc san pham xanh,
nguyén nhan chinh 14 ho hoai nghi vé nhimng gi duoc tuyén bd vé tinh bao vé moi trudng ciia san
pham (Fabiola & Mayangsari, 2020; Kreczmanska-Gigol & Gigol, 2022). Dya vio cac 1ap luan vira
néu, nghién ctru nay dé xuat gia thuyét Hi:

Hi: Chii nghia hodi nghi xanh (GS) c6 danh hieong tiéu cuwc dén sw san long tiéu ding xdang sinh
hoc ES5 cua nguoi tiéu dung (BE).

2.6.  Kién thitc chii quan vé méi truong va sw san long tiéu ding xdang sinh hoc E5 ciia ngueoi
tiéu dung
Theo Fryxell va Lo (2003) dinh nghia kién thirc vé méi truong 14 “kién thirc chung vé cac sy that,

céc khai niém va mbi quan hé lién quan dén moéi truong tw nhién va nhimg hé sinh thai cha dao ciia
n6” (trang 48). do Paco va Raposo (2009) di chi ra rang kién thirc vé moi truong thé hién mirc do
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hiéu biét ciia nguoi tiéu dung vé moi trudng, nhan thirc vé cac van dé moi truong, va hau qua do con
nguoi gy ra dbi véi moi truong. Theo Blair va Lacy (1993), Mohr va cong su (1998), kién thirc vé
mdi trudng dugc phan thanh hai loai: Kién thirc khach quan va kién thirc chii quan (Subjective
Environmental Knowledge — EK). Trong d6, kién thirc khach quan vé méi trudng lién quan dén nhiing
gi ma ngudi tiéu dung thuc sy biét vé cac san pham xanh va kién thirc cht quan dé cap dén nhimg gi
nguoi tiéu ding cho 14 ho biét vé san phiam xanh. Nghién ctru niy ké thira thang do EK ctia Mohr va
cong su (1998) gom nhimng phat biéu vé viéc ngudi tiéu dung co hiéu biét vé cac van dé moi trudng,
biét phan loai réc tai ché ciing nhu cach tai ché, hiéu dugc nhitng cum tir vé méi trudng va nhiing ky
hidu lién quan trén bao bi san pham, biét cach chon nhiing san pham va bao bi giup giam lugng rac
thai ra moi truong, va biét ring minh d mua nhing san pham, bao bi than thién véi méi truong.

Ngudi tiéu dung dwa vao ca hai loai kién thirc nay dé tim kiém thong tin va dua ra quyét dinh, tuy
nhién, Hines va cong su (1987) da chimg minh rang EK c6 su tic dong ro rét hon dén thai do va viéc
quyét dinh hanh vi vi méi truong. Gan dy, mot so nghién ciru cho thy viéc thiéu kién thic va ky
nang vé moi trudng gy can trg hanh vi bao vé moi trudng cta nguoi tiéu dung, lam giam di muc do
san 1ong mua hang hodc chi tra cho san pham (Fabiola & Mayangsari, 2020; Saari va cong s, 2021).
Tir d6, gia thuyét Ha dugc phat biéu:

H>: Kién thire chii quan vé méi trwong (EK) sé cé nhitng anh hieong tich cwee dén sw san long tiéu
dung xang sinh hoc E5 cua nguwoi tiéu dung (BE).

2.7.  Sw quan tam dén méi truong va sw sdn long tiéu ding xdang sinh hoc ES ciia nguoi
tiéu dung

Theo do Paco va Raposo (2009), su quan tdm dén méi truong (Environmental Concern — EC)
dugc xem nhu 1a mot thai o ddi véi nhitng van dé vé méi truong va chiu anh hudng béi kinh nghiém
truc tiép ciia ca nhan, cta c4 nhan khac hodc boi truyén thong. Tuong tu, Matthes va Wonneberger
(2014) cho rang sy quan tdm vé& mdi trudong thuong lién quan dén mirc d6 quan tdm cao dén cac van
dé moi truong, nhan thirc vé cac van d& moi truong, va su can thiét phai hy sinh dé bao vé méi truong.
Nhom tac gia di st dung khdi niém va ké thira thang do EC ctia Matthes va Wonneberger (2014)
trong nghién ctru ndy, gdm cac phat biéu nhu: Quan tim dén méi truong, sin long hy sinh dé bao vé
mdi trudng, cam thay tu hao khi mua/ str dung san pham xanh, cho rang san phiam xanh thi tot cho
mdi truong va diéu kién méi truong anh hudng dén chét luong cudc song ciia ban than.

Hines va cong su (1987) cho rang EC 1a nén tang cho cc nghién ctru vé moi trudng va c6 moi
quan hé truc tiép ddi v6i cac hanh vi than thién v6i moi truong. Cu thé, nghién ctru cua Newton va
cong su (2015), Pagiaslis va Krontalis (2014) d4 chi ra ring EC c6 tac dong tryuc tiép dén BE cia
nguoi tidu dung. EC duge xem nhu 1a dong lyc manh mé thuc day viéc mua hang hiru co (Smith &
Paladino, 2009) vi mua hang hiru co dugc coi 1a hanh vi ing ho moi trudng. Tuy nhién, mau thuin
v6i nhitng nghién ciru trén, Tregear va cong sur (1994) lai tim thiy EC chi giai thich mot phan nho
cho viéc mua hang hitu co. Mot sb nghién ciru gan day cho thiy sy quan tim dén moéi truong co tac
dong dén hanh vi mua sim xanh (Yue va cong su, 2020; Fabiola & Mayangsari, 2020). Cén cir trén
su tranh luan vé két qua giita cac nghién ciru, gia thuyét Hs dugc dé xuat:

Hs: Cé méi quan hé ciing chiéu gitka sw quan tam dén méi triwong (EC) va suw san long tiéu ding
xang sinh hoc E5 cua nguoi tiéu dung (BE).
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2.8, Swnhdn thirc vé gid va sw san long tiéu ding xdng sinh hoc ES ciia nguoi tiéu ding

Khi ngudi tiéu ding dwa ra quyét dinh mua hang phu thudc hoan toan vao viée chi phi c6 thap hay
khong, d6 goi 1a nhan thirc vé gia (Price Conciousness — PC) (Lichtenstein va cong s, 1993; Ailawadi
va cong su, 2008). Theo d6, nghién ctru nay st dung thang do PC cua Ailawadi va cong su (2008)
lam thang do gdc dé kiém dinh mdi quan hé giita PC va BE cho rang khi mua mot san pham, gia ca
1a quan trong, 13 yéu t& quyét dinh va thuong ¢d gang mua san pham véi gia thip nhat.

Khi nguoi tiéu ding coi gid ca nhu mot sy “hy sinh” dé c6 dugc san pham, gia cao s& gy anh
huéng tidu cuc dén quyét dinh mua hang (Jin & Sternquist, 2003). Konuk (2015) da nghién ciru dnh
huéng ctia PC va xu hudng ban hang dén y dinh mua ctia nguoi tiéu ding dbi véi loai thyc pham dé
hong, két qua cho thiy PC c6 tac dong truc tiép dén sy sin long tidu dung loai thyc phdm nay. Bén
canh d6, Weisstein va cong su (2014) da chimg minh cac chuong trinh khuyén mai co thé tang cuong
tich cuc ¥ dinh mua cc san phdm xanh boi gia 1a rao can 16n nhat ngin khach hang thyc hién viée
mua sim xanh. Gan ddy, mot s6 nghién ctru da cho thiy su thiéu nhat quan vé két qua nghién ciru méi
quan h¢ giira nhan thirc vé gi4 va hanh vi mua hang (Suprapto va cong s, 2020; Eastman va cong su,
2021). Tir d6, gia thuyét Hs dugc dé xuat:

Hu: S nhdn thire vé gia (PC) ¢é anh hiong tich cue dén suw san long tiéu ding xdang sinh hoc ES
cua nguoi tiéu dung (BE).

2.9 Swtho o déi véi chii nghia méi truong va sw san long tiéu ding xdang sinh hoc E5 ciia
nguoi tiéu dung

Theo Thompson va Barton (1994), sy tho o dbi v6i chi nghia méi truong (Environmental
Apathy — EA) 1a sy thiéu hodc khong quan tim dén cac van dé& moi truong va niém tin cho rang cac
van dé do da bi phong dai hoa, bao gdm 9 phat biéu. Pay ciing 1a khai niém va thang do ma nghién
ctru nay ké thira. Tac dong ctia EA dugc xem nhu c6 stic pha hily ngang véi thai do chong pha moéi
truong. Mic du c6 nhidu quan diém rét tich cyc vé moi trudng, nhung nhiéu ca nhan khong thuc hién
céc hanh vi bao ton nhim giam bat thi¢t hai cho moéi truong. Trén thyuc té, mot s6 nghién ctru da tim
thdy mdi twong quan thap giira thai do chung dbi v6i moi truong va hanh vi gitp bao ton tai nguyén
(Mainieri va cong su, 2017). Mot 1o giai thich cho viéc thiéu sy chuyén doi thai do thanh hanh vi nay
1a sy hy sinh (Sacrifice) va sy bat tién lién quan dén viéc giam tiéu thy va tir d6 anh hudng dén ¥ dinh
mua san phim xanh cuia khach hang (Xu va cong su, 2017). Moi nguoi c6 thé cam thay kho khan khi
thyuc hién nhitng hanh vi mang tinh bao ton ddi véi méi truong khi phai déi mat véi gia cao hon hodc
can phai tir bo su thuan tién va thoai mai dé lam diéu d6 (Thompson & Barton, 1994). Tir 6, nhém
nghién ctru dua ra gia thuyét Hs:

Hs: Sw tho o d6i véi chii nghia méi trieong (EA) ¢6 dnh hieong tiéu cuee dén sw san long tiéu ding
xang sinh hoc E5 cua nguoi tiéu dung (BE).
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M0 hinh nghién ciru dé xudt

Chu nghia hoai nghi xanh
Green Skepticism (GS)

Kién thirc chti quan v& méi trudng
Subjective Environmental Knowledge (EK)

Su san long tiéu ding xing
sinh hoc E5
Biofuel E5 (BE)

Su quan tAm dén méi trrong
Environmental Concern (EC)

Su nhén thire v& gia
Price Conciousness (PC)

Sy thd o dbi voi chit nghia méi truong
Environmental Apathy (EA)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru, mau va phwong phdp ldy mdu

Nghién ciru nay dugc thuc hién theo phuong phép nghién ciru dinh luong. Tir co s6 1y thuyét da
xay dung, bang cau hdi nhap va tién hanh diéu tra so bo dugc thuc hién (danh gia do tin cdy va gia tri
clia 150 mau) dé hinh thanh bang cau hoi chinh thirc. Nhém nghién ctru tién hanh 14y mau khao sat
theo phuong phéap 14y mau thuan tién thong qua khao sat truc tiép va cong cu khao sét tryc tuyén trén
Internet. MAu chinh thirc ¢6 550 phan hoi, trong d6 c6 226 mau diéu tra dugc tién hanh thong qua
Google Form (41%) va 324 phan hdi truc tiép (59%). Sau khi nhom hoan thanh thu thap mau va loai
b6 cac bang khao sat khong co gia tri (~2%), s6 mau khao sat con lai cudi ciing cho nghién ciru nay
1a 539.

3.2, Pdnh gid mé hinh do hwong va mé hinh cdu tric

Nghién ciru nay sir dung phuong phap phan tich SEM vi day 1a phuong phép kiém dinh mé hinh
ciu tric da bién hién dai. Dé danh gia md hinh do luong, d¢ tin cay Cronbach’s Alpha, h¢ s6 tin cay
téng hop Composite Reliability, phuong sai trich dugc trung binh AVE duoc sir dung (Hair va cong
su, 2017). bé do luong gia tri hoi tu ciia cac khai niém nghién ctru, nghién ciru nay xem xét dén hé
sO tai ngoai cua cac bién quan sat. Ty 1¢& dac diém di biét — dic diém 16n nhét, goi 14 HTMT
(Heterotrait-Monotrait Ratio) dugc dung dé do ludng gia tri phan biét — xem xét cac khai niém co
thuc su khac nhau trong cung mdt mo hinh nghién ctru (Hair va cong sy, 2017). Sau budce nay, cac
thang do s& tiép tuc duwoc danh gia mo hinh cdu tric va kiém dinh gia thuyét bang phin mém
SmartPLS 3.2.8.
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4. Keét qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ta

Két qua thong ké cho thiy s6 lugng dép vién nit cao hon s lwong dap vién nam tham gia khao sat
(64% so véi 36%). V& nhom tudi, ty 16 ngudi tham gia khao sat véi do tudi 20-29 tudi chiém vi tri
cao nhat (53%), ké d6 1a do tudi dudi 20 tudi chiém 32%, gan gap ba lan nhoém tudi 30-39 tudi (chiém
11%), con lai 1a nhom tudi 4049 tudi va 50 tudi tré 1én c6 ty 1¢ bang nhau véi 2%. Ty 18 phan bd cua
¢o céu trinh d hoc van kha hop 1y theo do tudi ciia miu, trong d6, nhom c6 trinh d6 dai hoc co ty 1¢
cao nhét (67%), ké dén 1a trung hoc phd thong (THPT) (19%), con lai 1a trinh d6 trung cép/ cao dang
(9%), trén dai hoc (4%) va dudi THPT (1%). O yéu td thu nhép trung binh, nhom thu nhap dudi 5
triéu dong va 5-10 tridu dong 1a ndi bt nhat véi ty 1¢ 1an lugt 38,4 % va 24%. Trong khi d6, thu nhap
10-15 triéu dong chiém 26,5 %, 15-20 triéu dong chiém 6%, 20 triéu dong tré 1én chiém 5%.

4.2.  Danh gia mé hinh do luong

Theo két qua phan tich d¢ tin cay Cronbach’s Alpha, cic thang do dat gia tri Alpha 16n hon 0,7,
thé hién mot thang do luong tot (Hair va cong su, 2017), riéng thang do Sy quan tim dén moi truong
EC dat 0,67. Sau khi xem xét va can nhéc vé gi4 tri ndi dung, EC 14 thang do quan trong, 1a nén tang
cho cac nghién ciru vé moi trudng (Hines va cong sy, 1987), dic biét c6 sy tranh luan vé két qua giira
céc nghién ctru trude day vé tac dong ciia EC va BE, nén nhém nghién ciru cho rang chua can loai bo
thang do nay dé dam bao su chinh x4c khi giai thich su bién thién cta bién phy thudc trong giai doan
sau cua nghién cuu.

Két qua kiém dinh hé sé tin cay téng hop cho th.'?iy, toan b thang do déu dat do tin cay noi tai (tr
0,819 d6i voi thang do EC dén 0,915 cho thang do PC). Nhu vay, khac v6i kiém dinh Cronbach’s
Alpha ¢ budc trén, thang do EC dat yéu cau, vi vay, van dugc str dung trong cac budce phan tich tiép
theo. Trong budc phén tich phuong sai trich duoc trung binh AVE, ngoai trir bién Sy tho o dbi voi
cht nghia méi truong EA (c6 AVE dat 0,482), tat ca cac bién déu dat yéu cau véi gia tri dao dong
trong khoang tir 0,530 cho thang do GS cho dén 0,617 cho thang do BE (theo Hair va cong su, 2017).

Dé danh gia gia tri hoi tu ciia cac khai niém nghién ctru, hé s6 tai ngoai cua cac bién quan sat duoc
phan tich. Néu gia tri hé s tai ngoai ndm trong khoang 0,4-0,7 thi bién quan sat d6 s& bi loai bo khoi
thang do (Sarstedt va cong su, 2019). Tuy nhién, cAn cin nhac gié tri ndi dung néu sy loai bo nay lam
tang thém gia tri cia do tin cay tong hop hodc gia tri ctia phurong sai trich nam trén ngudng gia tri dé
nghi (Hair va cong sy, 2017). Pbi v6i nghién ctru ndy, nhom tac gia sir dung diém cit 13 0,4. Két qua
& Bang 1 cho thiy cac bién quan sat dat yéu cau véi cac chi s dao dong trong khoang tir 0,605 &
thang do EK3 dén 0,947 ¢ thang do PC1.
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Béng 1.

Do tin cdy, gia tri hoi tu thang do va hé s tai ngoai cua bién quan sat

BE EA EC EK GS PC

Cronbach’s Alpha 0,875 0,734 0,666 0,788 0,875 0,821

Composite Reliability 0,905 0,822 0,819 0,826 0,900 0,915

Average Variance

0,61 0,482 0,603 0,54 0,530 0,844
Extracted (AVE) 617 ’ > ,549 , ,

H¢ s tai ngoai

BE1 0,617
BE2 0,812
BE3 0,775
BE4 0,817
BES 0,836
BE6 0,832

EA2 0,638
EA3 0,683
EA6 0,706
EA7 0,683
EA9 0,756

EC3 0,692
EC4 0,792
ECS5 0,839

EK1 0,633
EK2 0,847
EK3 0,605
EK4 0,844

GS1 0,723
GS2 0,654
GS3 0,676
GS5 0,643
GS6 0,822
GS7 0,735
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BE EA EC EK GS PC
GS8 0,766
GS9 0,789
PC1 0,947
PC2 0,889

Ghi chii: BE: Su sin long tiéu ding xang sinh hoc; EA: Su thd o dbi véi chit nghia méi truong; EC: Su quan tim dén moi
truong; EK: Kién thirc méi truong chi quan; GS: Chi nghia hoai nghi xanh; PC: Nhan thirc vé gia.

Nguon: Két qua phén tich tong hop tir phin mém Smart PLS 3.2.8

Két qua do luong ty 18 ddc diém di biét HTMT cho thay céc chi s6 déu thap hon 0,85 (xem Béng
2), cac gi4 tri nay déu nam trong khoang gi¢i han chap nhan duoc (Benitez va cong sy, 2019). Nhur
véy, toan bo cac thang do déu dat gia tri phan biét.

Bang 2.
Két qua kiém tra chi s6 HTMT cho mé hinh do ludng diéu chinh
BE EA EC EK GS PC
BE
EA 0,297
EC 0,218 0,464
EK 0,073 0,142 0,354
GS 0,219 0,268 0,072 0,070
PC 0,102 0,113 0,102 0,126 0,160

Ghi chii: BE: Su sin long tiéu ding xang sinh hoc; EA: Su thd o dbi véi chit nghia méi truong; EC: Su quan tim dén moi
truong; EK: Kién thirc méi truong chi quan; GS: Chi nghia hoai nghi xanh; PC: Nhan thirc vé gia.

Nguon: Két qua phan tich tong hop tir phan mém Smart PLS 3.2.8;

4.3, Ddnh gid mé hinh cdu tric

Sau qué trinh danh gia thang do, két qua danh gia mo hinh céu tric PLS-SEM bang SmartPLS
3.2.8 vdi cac hé s6 dudng dan (Path Coefficients) dugc thé hién ¢ Hinh 2. Theo d6, 12 bién quan sat,
bao gom: GS4, GS10, GS11, EK5, EK6, EC1, EC2, PC3, EA1, EA4, EAS, EA8 da dugc loai di (hé
s6 < 0,4 theo Hair va cong su, 2017), nhim dam bao d6 gia tri va d6 tin cay cho mo hinh nghién ctru.

Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho thay GS, EA c¢6 tac dong nguoc chiéu dén BE, trong khi EC
¢6 tac dong cung chiéu dén BE (p < 0,05), tic 1a gia thuyét Hi, Hs, va Hs dugc chap nhén.
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Hinh 2. M6 hinh c4u tric va két qua kiém dinh PLS-SEM

Ghi chi: BE1, BE2, BE3, BE4, BES, BE6: Céc bién quan sat ctia thang do Su sin 1ong tiéu ding xang sinh hoc (Biofuel E5 —
BE); EA2, EA3, EA6, EA7, EA9: Cic bién quan sat ctia thang do Su tho o ddi voi chi nghia méi truong (Environmental
Apathy — EA); EC3, EC4, EC5: Céc bién quan sat cila thang do Su quan tim dén moéi truong (Environmental Concern — EC);
EK1, EK2, EK3, EK4: Céc bién quan sat cta thang do Kién thirc méi trudng chi quan (Subjective Environmental Knowledge
- EK); GSI1, GS2, GS3, GS5, GS6, GS7, GS8, GS9: Cac bién quan sat cia thang do Chi nghia hoai nghi xanh (Green
Skepticism — GS); PC1, PC2: Céc bién quan sat ciia thang do Nhan thirc vé gia (Price Conciousness — PC).

Nguon: Két qua phan tich tong hop tir phan mém Smart PLS 3.2.8
4.4. Két qua kiém dinh gid thuyét

Dé danh gi4 cac gia thuyét ciia mo hinh da bién — mot phéng dai mau co thay thé dén 5.000 mau
dé xac dinh sai s6 chuan cua hé s6 duong dan dang quan sat, tir 46 dua ra két luan vé gia tri p ctia gia
thuyét (Hair va cong su, 2017). Két qua & Bang 3 cho thay trong 5 gia thuyét duoc dé xuat, c6 3 gia
thuyét duoc tng ho, bao gdm Hi, Hs, va Hs (p < 0,05).

Bang 3.
Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru
Gia thuyét Méi quan hé Trong sb Do lech Gia tri p R2 Két luan
héi quy chuén
H, GS—BE -0,173 0,043 0,000 0,112 Chap nhan
H, EK—BE -0,102 0,070 0,144 Khéng chip
nhan
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Gia thuyét Méi quan hé Trong sb Do léch Gia tri p R2 Két luan
héi quy chuén
H; EC—BE 0,127 0,041 0,002 Chap nhan
Hy PC—BE -0,055 0,044 0,204 Khong chip
nhan
Hs EA—BE -0,162 0,040 0,000 Chap nhan

Ghi chii: BE: Sy san long tiéu ding xdng sinh hoc; EA: Su thd o ddi véi chil nghia méi truong; EC: Sy quan tam dén moi
truong; EK: Kién thirc moi truong chi quan; GS: Chu nghia hoai nghi xanh; PC: Nhan thuc veé gia.

Nguon: Két qua phén tich tong hop tir phan mém Smart PLS 3.2.8;

Nhom téc gia str dung hé sb R2 dé dién giai sw phi hop ctia md hinh nghién ctru. Cu thé, gia tri
bién thién cua sy khong san long tiéu thu xing sinh hoc E5 ¢6 thé duogc Iy giai 11,2% boi sy bién
thién ciia cac bién doc 1ap. Pong thoi, két qua kiém dinh con cho thdy mirc d¢ tac dong ctia chi nghia
hoai nghi xanh dén sy khong sin 1ong tiéu thu xing sinh hoc ES 1a manh nhat, véi hé s6 B chuan hoa
=-0,173.

Dbi v6i gia thuyét Hi, GS c6 anh huong tiéu cuc dén BE cua nguoi tiéu ding (hé sé tac dong p =
—0,173; p < 0,005), két qua cho thdy c6 su tuong dong véi nghién ctru ciia Leonidou va Skarmeas
(2015) khi GS c6 tac dong tiéu cuc voi BE, tuy nhién lai mau thuan véi két qua nghién ciru cia Kwong
va Balaji (2016) cho rang GS chi c6 tac dong gian tiép dén BE thong qua EC va EK.

V6i gia thuyét Hs, tuong tu nghién ctru cia Dagher va cong su (2015), két qua da khang dinh méi
lién hé tich cuc gitta EC va BE (B = 0,127; p < 0,005). Nghién ctru ctia Mainieri va cong sy (2017)
cho thay niém tin hay thai d¢ ciia ngudi tiéu ding c6 tac dong tich cuc dén hanh vi mua hang than
thién v6i moi truong (B = 0,43; p <0,01), tirc 1a EA c¢6 anh hudng tiéu cuc dén BE. Diéu nay 1a twong
dong véi két qua ciia gia thuyét Hs trong nghién ciru nay. Khéac véi cac nghién ctru da néu, gia thuyét
H> va Hs trinh bay vé mdi lién hé giita EK va PC anh huong dén BE véan chua duoc kiém chimg.

5. Két luan va ham y quan tri

Nhirng gia thuyét ctia nghién ciru nay duoc dé xuét dya trén thuyét hanh dong hop 1y, thuyét kich
thich méi truong va nhéan thirc vé gia, b sung mot s6 yéu 6 tac dong dén y dinh mua sam xanh ciia
nguoi tiéu dung tir cac nghién ctru trudce day, dac biét 1a sy tranh luén Kkét qua vé tac dong cua sy quan
tAm moi truong, sy nhan thirc vé gia dén sy sin long tiéu ding xing E5 dé kiém dinh lai anh huong
ctia mot sd yéu t6 dén su san long tiéu dung xang E5 ¢ Viét Nam, cu thé 1a tai TP.HCM. Két qua cho
thdy chi nghia hoai nghi xanh, sy quan tdm dén moi trudng, su tho o ddi véi chii nghia méi truong
c6 tac dong dén sy san long tiéu dung xing E5. Do d6, nghién ctru dong gop cai nhin chi tiét vé nhimg
anh hudng ctia mot sé yéu t6 dén hanh vi mua san phiam xanh. Két qua nghién ctru gitip cac doanh
nghiép hiéu rd thi hiéu ciia nguoi tiéu dung va c6 nhiing diéu chinh, xay dung chién lugc ban hang
va Marketing phtt hgp nhim thiic day y dinh mua san pham xanh, hd tr¢ doanh nghiép nang cao lgi
thé canh tranh cling nhu thyc hién t6t trach nhiém doanh nghiép trong xu hudng xanh hoa toan cau
hién nay.

Chi nghia hoai nghi xanh ¢ dnh huéng tiéu cuc dén su sin 1ong tiéu dung xang sinh hoc E5 ciia
nguoi tiéu ding. Diéu nay cho thdy rang cic doanh nghiép san xut va kinh doanh san phdm xanh nén
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tap trung vao viéc thuyét phuc khach hang tin vao chat lugng san pham thong qua céc chién lugc,
chién dich Marketing linh hoat cho timg phan khiic khach hang xanh khac nhau. Cac nha quan trj can
nhan thirc duge sy pho bién va thuong xuyén theo ddi mirc do hoai nghi ctia khach hang ddi véi cac
san ph?im xanh, b?mg cach thyc hién dinh ky cac cudc khao sat va phong vén, df”)ng thoi xem xét cac
phan hoi, binh luan ctia ngudi tidu ding trude nhimg tuyén bd va théng diép truyén thong vé san
pham xanh ciia doanh nghiép. Piéu quan trong 14 cac nha quan 1y doanh nghiép nén nd lyc lam cho
khach hang hiéu rang nhiing tuyén bb vé moi trudng xuat phat tir noi tai, huéng dén phat trién bén
vimng. Tir d6, s& giam bét sy hoai nghi ddi véi san pham xanh, diéu van ludn can trd ngudi tidu ding
Iya chon céc san pham nay. Trong tinh hudng ctia nghién ctru ny, ngudi tiéu ding hoai nghi vé san
pham xing E5, khi ho cang nghi ngo thi sy sdn 1ong tiéu ding ciia ho cang giam di. Do d6, cac chinh
sach ctia chinh phi, t6 chirc, doanh nghiép lién quan phai 1am sao giam di sy nghi ngo ctia ngudi tiéu
dung vé san pham nay. Céc to chirc c6 thé dua ra cac tai liéu minh chimg, vi du nhu mot vai sb liéu
cu thé tham khéo tir ePure (European Renewable Ethanol Association) cho thay mirc d9 sir dung rong
rdi cua xang sinh hoc trén thé gioi. Déng thoi, tranh thu su hd tro cia cac bén thir ba xac nhan, chimg
nhan vé sy tin cdy cho cac thong diép méi truong va giam bot sy hoai nghi ciia khach hang déi véi
xang E5. Chinh phu, cac nha san xut va phan phdi xang ES c6 thé tang muc d6 phd bién ciia n6 bang
céch ting cuong quang ba xing ES trén cac phuong tién truyén thong dai ching (truyén hinh, bao
dai)... hay cac mang xa hoi (Facebook, Zalo, Instagram...). Thong tin vé xing E5 ciing can pho bién
rong rii thong qua cac chuong trinh vé sitc khoe va moi trudng, dic biét 1a cac chuwong trinh phat
thanh trén radio vi cac tai xé thuong xuyén nghe dai. Bén canh d6, doanh nghiép co thé két hop véi
céc nha san xuét xe dua huéng dan khuyén dung xing E5 trong s6 huéng dan st dung xe, dinh chinh
nhiing thong tin sai léch, chung minh xang sinh hoc ES hoan toan phu hop va khong gay hai cho xe
nhur 16i d6n, ¢6 chinh sach cho nhan vién cua hing xe tur van khuyén khich khach hang dung xang E5.
Doanh nghiép ciing c6 thé thiic ddy ¥ dinh sir dung xang sinh hoc bang cach ting sb lugng try bom
xang E5 & cac tram xang dé ngudi dan dé tiép can va tao théi quen tiéu dung. Dic biét, KOLs — nhiing
nguoi c6 strc anh hudng ciing nén dugc can nhic dé tro thanh nguoi dai dién hay quang ba cho xing
sinh hoc E5 boi ho c6 tac dong rat 16n dén moi nguoi, dic biét 1a giGi tré.

Madi lién hé tich cuc gitra EC va BE, va anh huong tiéu cyc ciia EA dén BE ciing mang nhiéu ham
y cho nha quan tri khi thyc hién cac chién dich Marketing xanh. D¢ 1a viéc can thiét phai truyén tai
dugc cac thong tin hitu ich vé lgi ich méi truong ciing nhu lgi ich cho sirc khoe ctia nguoi tiéu ding
trén da dang cac kénh truyén thong (phuong tién truyén thong dai chiing, Website, mang xa hoi, Email
Marketing, Marketing truc tiép. ) nham tang do nhan dién, thu hit sy cha y va sy quan tdm cua ho.
Céc doanh nghiép ciing nén tich cuc thé hién sy quan tim dén moi truong bang cach két hop vai cac
chuong trinh vé méi truong va strc khoe hodc tai tro cac hoi thao, chuong trinh tinh nguyén c¢6 chii
dé vé moi truong. .. dong thoi, truyén tai thong diép clia san pham.

Chul d& nghién ctru ndy van con ton tai han ché vé tinh khéi quat héa ctia mau ciing nhu phuong
phap ldy mau khao sat. Bén canh d6, nghién ciru chi dé cap dén nhimng yéu t6 danh huéng dén ¥ dinh
mua san pham xanh, cu thé 1a xing sinh hoc E3, do d6, tily vao san pham xanh c6 thé c6 nhimng yéu
t6 quan trong khac tac dong dén y dinh mua hang ctia nguoi tidu dung. Cac nghién ctru tiép theo co
thé thyc hién 1ap lai, voi phuong phap lfiy mau c6 tinh dai dién cao hon, mé rong trén nhiéu dbi tuong
khac nhau trén toan qudc, dé dbi chiéu va so sanh két qua. Mat khac, day 1a nghién ctru vé nhiing yéu
t6 tac dong dén y dinh mua san pham xanh, tir day, ta c6 thé md rong nghién ctru hanh vi mua san
pham xanh cta ngudi tidu ding.
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