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Peer-to-peer (P2P) lending is a relatively new yet swiftly proliferating
trend within the realm of digital finance, coexisting with other
technologies such as e-wallets, cryptocurrencies, and mobile banking.
P2P Lending directly connects borrowers with lenders without going
through financial intermediaries, replacing it with a platform using
digital technology. This study integrated the Reasoned Action Theory
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Peer-to-peer lending; and Technology Acceptance Model to clearly understand the factors

Vietnam. and extent of the impact on intention to use in the context of P2P
Lending products. This study follows a quantitative approach through
interviews with 217 participants who had loan needs. Research results
show that borrower intention is affected by trust, usefulness, and
platform reputation. Our research has meaningful implications for
marketers and banking/financial managers in that marketers should be
more proactive in improving people’s intention to use peer-to-peer
lending.

1. Gigi thiéu

Cong nghé tai chinh (Fintech) noi 1én trong linh vuc tai chinh nhd ing dung cong nghé thong tin.
Str dung cong nghé gitip cai thién hodc gia ting manh mé cac dich vy tai chinh (Thakor, 2020). Cac
cong ty str dung cong nghé tién tién voi quy trinh tu dong hoa trong viéc cung cép, mé hinh kinh
doanh cho céc giao dich tai chinh két ndi ngudi vay va nguoi cho vay thong qua nén tang cho vay
ngang hang (CVNH), bo qua céac trung gian thong thuong (Magee, 2011). Trong diéu kién kinh té
kho khin sau dai dich COVID-19, viéc tim kiém ngudn vay ciia cac ca nhan va doanh nghiép ting
cao, ngoai cac ngudn tai chinh truyén thong nhur ngan hang hay cong ty tai chinh thi ngudn tai trg tir
CVNH phu hop véi hau hét tat ca cac dbi tuong.

Fintech cung cép cac mod hinh san phém nhu: Thanh todn va chuyén tién tu dong, goi von truc
tuyén, cho vay ngang hang va bao hiém (Dorfleitner va cong su, 2017). Trong d6, CVNH ciing 1a mot
trong nhiing san pham kha méi ctia Fintech tai Viét Nam bat du xudt hién tir nam 2016, chiém wu
thé nhu mot hinh thirc to chirc vuot trdi vé mit kinh té so véi mo hinh kinh doanh ngan hang truyén
thong va dy doan s& bung nd khi sy tiép can nhimng ngudi di vay v6i ngan hang c6 thé bi han ché
(Basha va cong sy, 2021). CVNH 14 hinh thirc huy dong vén tir cong dong pho bién nhét, dya trén
mot nén tang mang Internet, ho thu mét luong tién nho tir cac ca nhan trong mdt dam dong dé tai tro
chung cho mét khoan vay 16n hon cho cac ca nhan hodc doanh nghiép (Lenz, 2016). Khéi lugng giao
dich CVNH cua Viét Nam chi chiém 1,6% khu vic chau A - Thai Binh Duong, chi xép trén Nepal,
Kazakhstan (Alam, 2018). Co cdu dén sb tré, sir dung nhiéu thiét bi dién tir s& d& dang thich nghi voi
cong nghé théng tin méi va mong mudn duge dap tmg nhu cau tai chinh nhanh chéng nén CVNH c6
thé vuot troi so voi hinh thirc cho vay thong thuong trong linh vire ban 1¢ (Milne & Parboteeah, 2016;
Wardrop va cong sy, 2016). Trong thoi diém COVID-19, tit ca moi hoat dong san xuét bi ngung tre,
vay von truyén thng chiing lai thi CVNH lai bung nd vi so hitu nhiéu loi thé canh tranh, da dan dén
su ting truong dang ké vé khdi lugng cho vay va sb lwong cac nén tang (Basha va cong su, 2021).

Bén canh lgi ich 1a sy nhanh chong va thuan tién, nhung CVNH ciing ham chura rui ro khi san
pham chua that sy c6 khung phap 1y riéng. Trong Quyét dinh s6 283/QD-TTg ciia nguyén Thi tudng
Nguyén Xuan Phuc trao cho Ngan hang Nha nudc ban hanh niam 2020 vé xay dung va dua ra co ché
quan ly khung khé thu nghiém véi viée phat trién céc loai hinh dich vu cong nghé tai chinh trong linh
vuc ngan hang nhu: Vi dién tir, dinh danh dién tir, cho vay ngang hang, goi von cong dong trén
Internet... trén co s& hi€u qua, an toan, va bao mat.
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Trén thé gi6i cling nhu & Viét Nam c6 rat nhiéu nghién ctru lién quan dén Fintech vé y dinh sir
dung ctia vi dién tir, ngdn hang dién tir nhu: Y dinh str dung img dung ngan hang dién tir (Hanif &
Lallie, 2021; Nguyen-Viet & Huynh, 2021), st dung vi di¢n tir (Yaakop va cong su, 2021; Senali va
cong sy, 2022)... Tuy nhién, van chua c¢6 nghién ciru vé viéc chap nhan sir dung CVNH. C6 vai
nghién ctru trén thé gidi nghién ciru vé CVNH lién quan dén linh vuc phép 1y, cdu tric, co hoi va rii
ro ctia san pham CVNH (Lenz, 2016). Phét hién cac van d&¢ CVNH Fintech ¢ Indonesia (Suryono va
cong su, 2021)... O Viét Nam ciing ¢ nhitng nghién ctru vé ciu trac va rai ro déi voi CVNH, tuy
nhién, chua c6 nghién ciru vé ¥ dinh str dung CVNH tai thi truong méi ndi nhu Viét Nam. CVNH
kha méi nén y dinh sir dung ciing nhu thai d6 d6i v6i san pham cong nghé tai chinh nay ciing can c6
mdt cong trinh nghién ctru bai ban. Hudng téi lap ddy khoang trong cho cac nghién ctru lién quan dén
y dinh hanh vi lién quan dén CVNH, nghién ciru ndy s& dong gop vao su da dang cta cdc mo hinh
nghién ciru trong 1y thuyét cong nghé dé giai thich rd hon yéu tb tac dong dén thai do va y dinh st
dung ctia khach hang d6i voi CVNH. Nghién ciru cung cap cho nha quan tri cac cong ty cong nghé
tai chinh c6 thém thong tin dé mé rong ddi twong khach hang & cac phan khuc khac nhau.

2. Téng quan ly thuyét va phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1. Téng quan Iy thuyét

2.1.1. M6 hinh chdp nhdn cong nghé (TAM)

Mo hinh TAM giai thich nhiing yéu t6 quyét dinh dén hanh dong chap nhén viéc dung cong nghé
clia mot c4 nhan gdom: Hitu dung, va dé sir dung. Day 1a nhitng nhan t6 chinh anh huéng dén hanh
dong du dinh cua mét ca nhan (Davis, 1989). Hiru dung dugc dinh nghia la cac nhan xét cua mét ca
nhéan khi ding hé thong cong nghé théng tin ma no ¢6 ich hay khong trong mot hoan canh cu thé nao
d6 da duge xac dinh truée d6 (Davis, 1989). Dé sir dung dwoc dinh nghia 1a khia canh ma ngudi dung
dang mong cho c6 thé tmg dung khi bit dau ding hé théng d6 ma khong phai bo ra qua nhiéu cong
strc dé tién hanh cong viéc d6 (Davis, 1989).

2.1.2. M6 hinh thuyét hanh dong hop 1y (TRA)

Day 1a mot mo hinh lién quan dén tdm 1y xa hoi nham vach rd nhitng nhan t6 quyét dinh nhiing
hanh vi, y dinh lién quan dén y thirc ca nhan cia mot ngudi (Fishbein & Ajzen, 1975). M6 hinh TRA
gitp xac dinh y thire ca nhan ciia mot cd nhan dya trén nhiing y dinh hanh vi va ho s€ dya vao y dinh
d6 dé thyc hién thanh nhitng hanh dong that sy mot cach rd rang, va nhimg nhan t6 quyét dinh khac,
bao gom: Thai d6 va chuan chii quan cia ngudi d6 (Davis, 1989). Thai d6 ctia mot ca nhan duge xem
1a niém tin ctia c4 nhan nguoi d6 vé két qua trong tuong lai s& nhan dugc khi tién hanh nhirg hanh
dong, nhan xét cia ho vé két qua cua hanh dong trudc d6 da thyc hién (Fishbein & Ajzen, 1975).
Pinh nghia vé chuén chu quan dugc hiéu 1 niém tin vé chuin muc co ban khai quat cua mdt ca nhan
va dong luc dé ho lam hay khong 1am nhiing chuan muc d6 dya trén sy mong doi ctia ho hay nhém
anh huéng nao khac (Fishbein & Ajzen, 1975). Hanh vi/ hanh dong thuong ding dé xac dinh st
manh ctda y dinh thyc hién cua mot hanh vi cu thé: Y dinh hanh vi (Behavioral Intention) = A
(Attitude) + SN (Subjective Norms) (Fishbein & Ajzen, 1975).
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2.2, Mb hinh nghién civu dé xudt

Tir cac nghién ciru trude vé hanh vi ¥ dinh ctia ngudi ding cho thdy cac nghién ctru chi dimg &
goc do ngudi cho vay chir chua thuc hién cac nghién ctru vé y dinh str dung san pham CVNH ¢ goc
d6 nguoi di vay. Do d6, nghién ciru nay dugc tién hanh dé nghién ctru vé van dé d6 va nhém tac gia
sir dung 7 cAu triac dé khdm pha méi quan hé nay, bao gom: Nhan thirc rai ro (NTRR), danh tiéng ciia
nén tang (DTNT), hiru ich (HI), dé str dung (DSD), niém tin (NT), thai ¢ (TD), va y dinh sir dung
(YDSD).
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
2.3, Phat trién gid thuyét

2.3.1. Danh tiéng nén tang va niém tin

Danh tiéng ciia nha cung cap dugc coi 14 yéu té chinh dé tao niém tin (Qureshi va cong su, 2009)
va cho thay nha cung cp di ton trong hodc dap tmg nghia vu ctia ho dbi véi nhimng nguoi tidu ding
(Kim va cong su, 2008). Danh tiéng ciia nén ting CVNH duogc dinh nghia 1a mirc d6 ma nguoi cho
vay coi trong nén tang nay (Yang va cong su, 2017). Tuy nhién, nghién ctru dang duoc dinh nghia &
goc do nguoi tidu ding, danh tiéng nén tang 14 nhimg cam két cia nguoi cho vay cung cap cho ngudi
di vay vé chét lugng dich vy dé 1am hai long khach hang trén nén tang CVNH.

Duya trén DTNT, ngudi cho vay ¢6 thé suy luan rang nén tang sé tiép tuc hanh vi ciia n6 trong giao
dich hién tai (Yang va cong su, 2017), ngudi di vay s& cam thdy an tm vé6i nhimng gi ngudi cho vay
da xay dyng hinh anh théng qua nhiing théng diép quang cdo trén nén tang tryc tuyén. Vé mit tich
cuc, ngudi di vay co thé tin 13i phi dugc cung cap trén nén tang 14 chinh x4c, khong phat sinh phu phi
an nao ma ho khong luong trude va Kkét luan 1a nén tang dang tin cay. Con trong diéu kién tiéu cuc,
dén ngay thanh toan phat sinh nhitng khoan phu phi, hodc néu qué han s& cé nhiing phi phat ma trudc
d6 ho khong doc k¥ trong hop dong hodc ghi chii bang nhitng chit qua nhé trong chu thich dé ngudi
vay khong chii ¥ thi day dugc coi 1a nén tang khong dang tin cay.
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Trong hoat dong CVNH, danh tiéng nén ting rit quan trong, xdy dung niém tin dau tién cho ngudi
di vay dé di dén sy chap nhan vay trén nén tang nay (Collier & Hampshire, 2010), va danh tiéng din
dén sy tin tudng trong cac quyét dinh mua lai (Qureshi va cong sy, 2009). Nguoi tiéu dung ciing dan
do lya chon vi hién tai c6 hang tram nén tang CVNH, nén ho tin ré‘mg néu lya chon nén tang co uy tin,
dugc ngudi di vay lya chon nhiéu s& lam giam rui ro phat sinh céc loai 1ai phi hoac thdm chi bi de
doa, boi nho danh du néu mat kha nang thanh toan. Do vay, gia thuyét Hi nhu sau:

Gid thuyét Hi: Danh tiéng nén tang tac dong tich cuwc dén niém tin.

2.3.2. M6i quan hé giita riii ro, niém tin va hitu ich

Trong thi truong giao dich tryc tuyén, niém tin va rii ro di dugc nghién ctru rong rai va duge coi
1a hai yéu té noi bat anh hudng dén viéc ra quyét dinh truc tuyén ciia cac ca nhan (Tseng & Wang,
2016) va cho thdy chiing c6 anh huéng 1dn nhau trong thi truong mua hang tryc tuyén. Trén hau hét
céc nén tang CVNH, ngudi vay c6 thé huy dong von ma khong can bat ky tai san thé chap hoic bao
lanh ciia bén thir ba (Ding va cong sy, 2019). Niém tin 14 két qua cta rii ro (Kim & Koo, 2016), va
rii ro 1am suy giam niém tin dén YDSD. Rui ro gian 1an c6 thé xuat hién ¢ ca ngudi di vay 1dn nguoi
cho vay, cu thé: Ddi v6i ngudi cho vay, ho chi cung cip chimg minh nhan dan ma khong can c¢6 ho
so gi khac; ddi véi nguoi cho vay, c6 vo sd img dung cho vay xuét hién ngay cang nhiéu nhung khong
¢6 chure nang giai ngan theo quy dinh cia phap luat Viét Nam va dung céac bién phap doi ng, 1ai sudt
cao vugt tran phép luat, thi cic nén tang nay ap dung bién phap doi ng nhu: Boi nho danh dy, lam
phién ngudi than,

Rui ro cao c¢6 thé khién cac c4 nhan tham gia tim kiém thong tin rong rai tir nhiéu ngudn c6 kha
nang dap tng cc nhu cau thong tin cu thé nhat dé nhan thirc dugc tinh HI ciia thong tin va sir dung
nguodn thong tin d6 giam thiéu rui ro (Cho & Lee, 2006). Hién tai véi cong nghé 4.0, ngudi tiéu ding
¢6 thé tim kiém thong tin cy thé nhu 13i phi... va nhan dugc nhan xét tir cac cong dong nhing ngudi
vay trudc dé 1am co s cho quyét dinh di vay trén nén ting d6. Qua trinh trén khién ho nhan thirc
duogc tinh HI ciia thong tin va dan dén y dinh dé thuc hién vay von, ho tin vao cac din dan va sir dung
thong tin dé thuc hién khoan vay. Nhom tac gia dé xuat moi lién hé rui ro tao co hoi cho niém tin
trong CVNH, khién nguoi vay nhan thirc tinh HI, nhém tac gia dé xuét:

Gid thuyét Hza: NTRR tdc dong tiéu cuc dén NT.

Gid thuyét Hx»: NTRR tic déng tiéu cue dén HI.

2.3.3. Moi quan hé giita tinh hitu ich va thai do, y dinh swr dung

Tinh HI ctia mdt hé thong thong tin dwoc dinh nghia 1a “muc d6 ma cAc ca nhan tin rang viéc sir
dung cong nghé méi s& nang cao hiéu suat nhiém vu ciia ho” (Chen & Ching, 2006) Trong moi tru’o*ng
truc tuyén, HI duoc coi 1a mirc 6 ma nguoi tiéu dung tin raing mua hang truc tuyén s& cung cap quyén
truy cap vao thong tin hitu ich va cho phép mua hang hoéa, dich vu nhanh hon (Vijayasarathy, 2004).
Céc nghién ciru khac nhau da chimg minh rang tinh HI c6 mdi quan hé tryc tiép voi TD ciing nhur
YDSD (Nguyen-Viet & Huynh, 2021).

San pham Fintech c6 thé giam chi phi vay, tao sy hitu dung cho khach hang bang cach su dung
céc thuat toan hoan toan ty dong dé dinh gia va bao lanh cac khoan vay thong qua cac hé théng phu
hop (Balyuk, 2021), néi dé hiéu thi khach hang thay tinh HI s& thyc hién khoan vay véi CVNH, vi no
tién loi, tiét kiém chi phi va linh hoat. Trong bdi canh nghién ctru, tinh HI s€ cai thién TP va YDSD
céc nén tang CVNH ciia ngudi tiéu dung. Thém vao do, két qua nghién ciru cua Nguyen-Viet va
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Huynh (2021), Marakarkandy va cong su (2017) cho thay HI tac dong tich cyc dén TD va YDSD. Tir
céc 1ap luan trén, gia thuyét Hz. va Hs, dugc dé xudt nhu sau:

Gid thuyét Hs.: HI tac dong tich cuc dén TP.

Gia thuyét Hs: HI tac dong tich cuc dén YPSD.

2.3.4. Moi quan hé gitta tinh niém tin va thdi dg, ¥ dinh sw dung

Niém tin c¢6 thé dugc dinh nghia 14 x4c suét chii quan ma nguoi tiéu ding ky vong rang mot nha
ban 1é truc tuyén s€ thuc hién mét giao dich nhét dinh theo ky vong cua ho (Kim va cong sy, 2008).
Viéc thyc hién cho vay qua nén tang truc tuyén nén ngudi tiéu dung c6 thé gip nhimng rui ro trong
qué trinh thyc hién khoan vay, vi khach hang khong hé dén nhiing cira hang vat 1y ctia doanh nghiép,
ma thyc hién toan bd qua trinh vay, cung cép hd so ca nhan, tham dinh thong qua nén tang CVNH
nén niém tin rit quan trong trong cac giao dich tryc tuyén. Viéc thong tin c4 nhan va nguoi than bi ro
ri s& 1a nhimg rii ro cao sau nay néu khach hang d6 qua han thanh toan, va nén tang dé ban ng cho
bén thir ba, cong ty d6 sé sir dung thong tin c4 nhan, ngudi than dé thuc hién nhitng hanh vi gay rdi
dan sy ma khong luong trude. Va do vay, viéc xay dung niém tin véi nguoi tiéu dung co tam quan
trong rat cao (Suleman & Zuniarti, 2019).

Dua trén TRA, niém tin anh hudng truc tiép dén thai d6 va muc do tin cdy cang cao thi thai do
cang tét (Fishbein & Ajzen, 1975). Mot s6 bai nghién ciru thyc nghiém da chi ra tac dong tich cuc
ctia niém tin dén TP va YDSD (Suleman & Zuniarti, 2019; Park va cong su, 2019). NT tac dong dén
v dinh sir dung ca gian tiép va truc tiép, tac dong gian tiép khi thong qua viéc hinh thanh thai do tich
cuc d6i voi mua sdm truc tuyén (Pavlou, 2003). Vi 1& 46, gia thuyét Hs nhu sau:

Gid thuyét Hu: NT tdc ddng tich cwc dén TP.

Gia thuyét Ha: NT tac dong tich cuc dén YDSD.

2.3.5. Moi quan hé gitta tinh dé sir dung va thadi do, y dinh s dung

Céc nghién ctru trude ddy vé TAM da xem xét ba yéu td cdt 16i: DSD, HI va YDSD. DSD dugc
coi 1a mirc d6 ma mot nguoi tin rang viéc sir dung mot hé thdng cu thé s& khong tén cong stc
(Davis,1989). Méi quan hé giita DSD, TP va YDSD dugc kiém tra trong nghién ctru trudc day
(Schepers & Wetzels, 2007). Nguoi tiéu ding chip nhan CVNH trén dién thoai hd tro Internet, trén
may tinh v6i giao dién than thién, dé hiéu, va ngan chan moi rao can gia nhap cé thé do sy nham lan
vé cong nghé gay ra (Yang va cong su, 2017). Noi cach khac, ngudi tiéu ding s& sin sang chap nhan
mot cong nghé ma ho c6 thé dé dang hiéu va sir dung ma khong gip rac rdi.

C6 nhiéu nghién ciru chi ra ring cong nghé méi ciing s& kho khin hay dé dang cho khach hang
tiép can, nén nghién ctru ciia nhom tac gia can phai nghién ctiru mirc d6 dé st dung tir ngudi dung dé
hiéu dugc mong doi cia ho. Céc nghién ciru d chi ra rang DSD anh huong 16n dén nhan thic cua
nguoi ding ddi véi cac thiét bi cong nghé (Kaur & Malik, 2019; Nguyen-Viet & Huynh, 2021). Vi
CVNH la san pham céng nghé méi nén DSD 1a mot bién s6 cbt 16i trong nghién ciru nay.

Gid thuyét Hsa: DSD tdc dong tich cuc dén TP.

Gid thuyét Hsy: DSD tdc dong tich cuc dén YDSD.

2.3.6. Moi quan hé giita nhdn thirc rui ro va thai do, y dinh swr dung

Rui ro dugc nhan thie da dugce dinh nghia 1a sy khong chic chin véi kha nang phai ddi mat voi
nhitng hau qué tiéu cyc cia mot san pham hoic dich vu (Dowling, 1986). Cac nha phan tich di nghién
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ctru va chiig minh rang nhéan thic vé rii ro 1a yéu tb co ban dé danh gia hanh vi mua cta khach hang
(Nguyen-Viet & Huynh, 2021). Rui ro duge nhan thirc 1a rat quan trong ddi vai viée danh gia quyét
dinh mua cua nguoi tiéu dung (Natarajan va cong su, 2018). Mua dich vu CVNH duogc thyc hién trén
mdi truong Internet duge nhan dinh 1a rdi ro hon khi mua san phém, dich vu vat ly trén nén tang
Internet vi ching ta khong thiy mit ngudi ban va viée ky két hop dong qua ma OTP, chir ky sé dién
tir dugc xac dinh 1a kha rui ro néu gip nha ban hang gian 1an. Vi CVNH tiép can kha nhiéu rui ro vi
NTRR 12 bién dugc sir dung rong rii trong phan mé rong cia TAM, nén néu mong doi tir khach hang
khong dugc dap tmg véi CVNH tir goc do riii ro thi s& anh huong dén quan hé ctia nha cung cap dich
vu, gia thuyét dugc hinh thanh trong NTRR nhur sau:

Gid thuyét Hsa: NTRR téc déng tiéu cyee dén TD.

Gid thuyét Hev: NTRR tac déng tiéu cue dén YDSD.

2.3.7. Méi quan hé gitta thdi dé va y dinh sir dung

Thai d6 1a mirc 40 ma nguoi tiéu ding c6 thé danh gia tich cyc hay tiéu cuc vé hanh vi duoc dé
cap (Ajzen, 1991). Y dinh ctia mot ca nhan duogc xac dinh boi thai do cua ho ddi véi viée st dung hé
thong (Davis va cong su, 1989; Fishbein & Ajzen, 1975). Da c¢6 rit nhiéu nghién ctru cho thay mdi
quan hé giita thai 6 va y dinh trong méi truong Fintech lién quan dén thanh toan di dong nhu: Tim
thdy mdi quan hé c6 y nghia va tich cuc giita thai do va y dinh cta nguoi tiéu dung doi véi viée sir
dung dich vu ngén hang dién tir (Kaur & Malik, 2019); Ngan hang di¢n t: Chat luong dich vu dién
tir va thyc té sir dung ngén hang dién tir: 1y giai thong qua M6 hinh chap nhan cong nghé (Ahmad va
cong su, 2020).

Thai d6 1a cam giac tiéu cuc hodc tich cuc cua ngudi dung ddi véi viée sir dung CVNH trén dién
thoai di dong hodc may tinh dé thyc hién khoan vay. Tir Iy thuyét TRA va TAM, NT ctia cac c4 nhan
vé hau qua cia hanh vi anh huong dang ké dén thai do cta ho dbi v6i hanh vi d6. Ca hai mé hinh déu
thira nhan rang thai d anh huong dang ké dén y dinh ca nhan ddi voi hanh vi. Nhom tac gia dé xuat
gia thuyét:

Gid thuyét Hy: TD tac déng tich cuc dén YPSD.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do nghién citu

Bang hoi duoc ké thira tir cac nghién ctru trude v6i cau hoi bang tiéng Anh va dugc chuyén ngir
sang tiéng Viét. Sau d6, bang hoi dugc phong van thir véi 10 khach hang d timg thuc hién khoan vay
tidu ding trén cac tmg dung CVNH va dong thoi 1a cac chuyén gia trong linh vuc cong nghé tai chinh
nham diéu chinh ngit nghia cho pht hop véi ngit canh nghién ciru. Mdi thang do dugc thé hién dudi
dang cau nhan dinh véi thang do Likert 5 diém nham nim bét dugc mirc d6 ma ngudi thyc hién khao
sat tra 10i dong ¥ hoic khong dong y. Noi dung thang do dugc trinh bay trong Bang 1.
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Béng 1.
Noi dung cac thang do nghién ctru
Thang do Bién quan st Ngudn
Danh tiéng Nén tang di vay CVNH ma t6i chon rat ni tiéng. Yang va cong sy
nén ting o . L (2017)
Nén tang di vay CVNH ma t6i chon c6 danh tiéng tot.
Téi di quen thudc voi tén ctia nén tang di vay san phdm CVNH ma toi da chon.
Nhan thic Str dung CVNH khong hoan toan an toan. Singh va cong su
rui ro s ) . y . C e (2020)
Toi s€ khong cam thay an toan khi s dung thong tin ca nhan va thong tin tai
chinh ctia minh trén cac trang web sir dung CVNH.
Nguy co lam dung thong tin cia toi rét cao khi sir dung CVNH.
Nhin chung, st dung CVNH khong phai 12 noi an toan dé truyén thong tin va
thuc hién giao dich.
Hiru ich (HI) Str dung CVNH gitip t6i vay von nhanh hon. Senali va cong su
. 2022
Str dung CVNH giup t6i thuc hién cac giao dich dé dang hon. ( )
Str dung CVNH sé co lgi.
Toi danh gia cao CVNH la mét hinh thire hitu ich.
Niém tin (NT) ~ Nén tang ma t6i chon c6 thé bao vé lgi ich ctia nguoi di vay. Yang va cong su
. X s 2017
Céac hé thong va chinh sach dugc trién khai boi nén tang ma toi da chon bao vé ( )
nguoi di vay.
Nén tang ma t6i chon s& c¢b ging hét sirc dé dap ing cac yéu cau va nhu cau ciia
nguoi di vay.
Nén tang ma t6i da chon 1a dang tin cay.
Dé st dung Str dung CVNH that d& dang d6i véi toi Anouze va
(DSD) o . . . I Alamro (2020)
Toi thay tuong tac cuia minh véi cac CVNH 16 rang va dé hiéu.
Toi d& dang tré nén thuan thuc trong vige sir dung cic CVNH.
Nhin chung, t6i thiy viéc sir dung cic CVNH dé dang.
Thai d6 (TDb) Str dung CVNH la mét ¥ tuong tot. Nguyen-Viet va
. ‘ . Huynh (2021)
Toi cam thay vira y khi st dung CVNH.
Theo y kién cua t6i, CVNH déng dé st dung.
Theo t6i nghi, st dung CVNH la mot ¥ tuong sang sudt.
Y dinh sir Bay gio t6i du dinh st dung CVNH. Kasilingam
dung (YDBSD) (2020)

Néu t6i c6 quyén dugce vay CVNH, t6i s& sir dung né.
Trong 6 thang t61, t6i du dinh str dung CVNH.

Toi du dinh st dung CVNH sau 5 nam nira.
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3.2, Mau va phwong phap ldy mdu

bé kiém dinh mo hinh va céc gia thuyét nghién ctru, mot cudc khao sat da dugc thuc hién trén
khach hang d4 sir dung CVNH trén céc img dung nhu: OnCredit, Finhay, F88 tai bon thanh phd 16n
clia Viét Nam (Ha Noi, Pa Ning, TP.HCM, va Can Tho). Nhiing ngudi tra 10i sau d6 duogc hoi cac
cau hoi sang loc trude khi duge tra 151 bang khao sat. Dé tranh sy gidng nhau & nguoi tiéu dung,
nhitng ngudi phong van khong phong van qua 20 nguoi tiéu dung tir cing mét cong ty, mot khu chg,
truong dai hoc. Nguoi tra 101 tur hoan thanh bang cau hdi trong khoang 10 phuat. Thoi gian thu thap dit
lidu kéo dai tir ngay 01/10/2022 dén ngay 01/11/2022. Nhom tac gia phat ra 450 phiéu theo ty 1¢ nhur
sau: Ha Noi: 100 phiéu; Pa Nang: 100 phiéu; TP.HCM: 150 phiéu; Can Tho: 100 phiéu, thu vé va sir
dung 14 217 phiéu (Bang 2).
Béng 2.

Thong ké md ta mau

Pic diém Tén sb Ty 16%
Gi6i tinh Nir 128 59%
Nam 85 39%
Khac 4 2%
Do tudi Dudi 18 tudi 5 2%
Tir 22 dén 30 tudi 127 59%
Tir 30 dén 40 tudi 63 29%
Tir 40 dén 50 tudi 18 8%
Tir 50 tudi tre 1én 4 2%
Thu nhap Dudi 10 triéu 49 23%
Tir 10 — dwdi 15 trigu 50 23%
Tir 15 — dwdi 30 triéu 74 34%
Tir 30 tridu tré 1én 44 20%
Noi sinh sdng Ha Noi 56 26%
P4 Ning 21 9%
Can Tho 30 14%
TP.HCM 110 51%
Ung dung vay F88 167 77%
Finhay 39 18%
Oncredit 11 5%
Téng 217 100%
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4. Keét qua nghién ciru

4.1.  Két qua danh gid thang do

D6 tin cdy tong hop (Composite Reliability — CR) va hé s Cronbach’s Alpha (CA) dugc st dung
dé danh gia do tin cay thang do (Hair va cong su, 2010). Két qua & Bang 3 cho thay cac thang do déu
¢6 gia tri cao hon khuyén nghi 0,6 (Hair va cong s, 2010). Phuong sai trich trung binh (Average
Variance Extracted — AVE) va hé s6 tai nhan t6 (Outer Loading — OL) dé d4nh gia cac thang do dat
gi4 tri hoi tu. Két qua cho thiy cac thang do déu c6 OL va AVE déu cao hon khuyén nghi 0,5 (Hair
va cong su, 2010). Thém vao d6, cin bac hai cia AVE cho mdi bién tiém an cao hon tit ca tuong

quan giita cic bién véi nhau (Bang 4) dam bao cho tinh hop 1¢ phan biét (Fornell & Larcker, 1981).

Bang 3.
Két qua danh gia do tin cdy, gia tri hoi tu cia thang do
Khai niém Trung binh  Donhon D3 léch OL CA CR AVE
Danh tiéng nén tang (DTNT)
PR1 3,608 0,143 -0,510 0916 0,884 0,928 0,812
PR2 3,618 -0,248  -0,440 0,900
PR3 3,521 0,353 -0,472 0,386
Nhan thirc rui ro (NTRR)
PK1 3,945 0,180 -0,748 0,757 0,772 0,848 0,583
PK2 3,516 -0,642  -0,532 0,709
PK3 3,742 -0,135 -0,634 0,762
PK4 3,728 -0,416  -0,487 0,823
Hitu ich (HI)
PU1 3,194 -0,535 0,407 0,869
PU2 3,484 0,205 -0,466 0,854
0,906 0,934 0,780
PU3 3,387 -0,277 0,331 0,905
PU4 3,415 -0,305  -0,322 0,903
Niém tin (NT)
TR1 3,323 -0,495 0,203 0,903 00914 0,940 0,796
TR2 3,313 -0,413 0,217 0,914
TR3 3,484 0,000 -0,427 0,848
TR4 3,493 0,005 —0,485 0,901
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Khai niém Trung binh  Donhon D3 léch OL CA CR AVE

Dé sir dung (DSD)

EU1 3,733 0,433 0,664 0,843
EU2 3,488 0,004 -0,518 0,859
0,893 0,926 0,757
EU3 3,599 0,116 0,566 0,906
EU4 3,650 0,160 0,613 0,870

Thdi d5 (TD)

ATI1 3,700 0,219 0,607 0,856 0,881 0,918 0,736
AT2 3,751 0,137 0,532 0,844
AT3 3,493 0,073 0,443 0,871
AT4 3,415 0,306 0,276 0,862

Y dinh sir dung (YBSD)

U1 3,493 0,225 0,454 0,945
102 3,512 0,135 —0,491 0,943
0,959 0,970 0,889
103 3,442 —-0,399 —0,385 0,944
1U4 3,479 —0,354 -0,517 0,940
Béng 4.
Két qua kiém tra gia tri phan biét
AT EU U PR PU RK TR
AT 0,858
EU 0,758 0,870
g 0,680 0,527 0,943
PR 0,578 0,655 0,444 0,901
PU 0,773 0,715 0,724 0,560 0,883
RK 0,389 0,474 0,283 0,403 0,291 0,764
TR 0,744 0,666 0,680 0,581 0,723 0,368 0,892

Ghi chii: Cac s6 in dam thé hién cin bac hai ciia AVE cho mdi bién tiém 4n cao hon tt ca twong quan giita cac bién tiém an
vOi nhau nén tinh hgp 1€ phan biét dugc dam bao;

AT: Tb; EU: DSD; IU: YDSD; PR: DTNT; PU: HI; RK: NTRR; TR: NT.
4.2, Két qua kiém dinh sai léch phwong phdp
Nhom tac gia sir dung thir nghiém don nhan t ciia Harman va VIF d kiém tra hién tuong sai léch

do phuong phap. Két qua cho thdy kiém dinh don nhén té ciia Harman, yéu t6 khong duoc diéu chinh
dau tién chiém 48,627% (< 50%) (Podsakoff va cong su, 2003), Ngoai ra, gia tri VIF c6 gia tri nho
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hon 3 (Hair va cong sy, 2010). Diéu nay c6 nghia 1a khong c6 van dé sai léch vé phuong phép trong
nghién cuu.
4.3, Kiém qud mé hinh cdu tricc

Gié tri SRMR ctia mé hinh 13 0,058, thip hon gia tri ngudng 0,08, do d6, gia tri nay thé hién su
khéc biét gitra dir liéu va mo hinh nghién ctu (Hair va cong su, 2010).

4.4. Két qua kiém dinh gid thuyét

Két qua Bang 5 va Hinh 2 cho thiy gia thuyét Hi, Haa, Hab, Hza, Hav, Haa, Hab, Hsa va H7 dugc ciing
¢d. Riéng gia thuyét Hsp, Hea va Heb khong dugc chip nhan. Cu thé: DTNT (B = 0,517; p = 0,000),
NTRR (B =-0,159; p = 0,0016) c6 anh huong déng ké dén NT. Do d6, Hi va Ha da dugc cing cd.
NTRR (B = 0,291; p = 0,000) anh huéng dén HI. Vi vay, gia thuyét Ha, dd dugc cang cd. HI (B =
0,337; p = 0,000), NT (B = 0,278; p = 0,000), DSD (B = 0,312; p = 0,000) tic dong dén TD. Do vy,
gia thuyét Hza, Haa va Hsa dd dugc ciing cd. Bén canh d6, NTRR (B=—0,041; p = 0,440) khong c6 anh
huong dén TD nén gia thuyét He khong duoc cung cd.

Ngoai ra, HI (B = 0,456; p = 0,000), NT (B = 0,277; p = 0,000), TP (B = 0,253; p = 0,018) c6 anh
huong dang ké YDSD. Do vay, gia thuyét Hab, Has va Hy dd dugc ciing c6. Va cudi cing, NTRR (B
=-0,043; p = 0,469), DSD (B = —0,196; p = 0,081) khong c6 anh huong dén YDSD nén gia thuyét
Hsb va Heb khong duoc cung cb.

Bang 5.

Két qua kiém dinh gia thuyét
Méi quan hé Heé s6 tac dong Gia tri P Gia thuyét Két qua
DTNT -> NT 0,517 0,000 H, Cung cb
NTRR > NT -0,159 0,016 Haa Cung cb
NTRR -> HI -0,291 0,000 Hap Cung cb
HI > TD 0,337 0,000 Hsa Cung cb
HI -> YPSD 0,456 0,000 Hap Cung cb
NT > TP 0,278 0,000 Hua Cung cb
NT -> YDSD 0,277 0,002 Hap Cung cb
DSD -> TP 0,312 0,000 Hsa Cung cb
DSD -> YBSD -0,196 0,081 Hsp Khéng cung cb
NTRR ->TD -0,041 0,440 Hea Khéng cung cb
NTRR -> YDSD -0,043 0,469 Heb Khéng cung cb
TP -> YDSD 0,253 0,018 H, Cung cb

Ghi chit: Céc s6 in ddm thé hién mbi quan hg¢ DSD va TP, NTRR va TD, NTRR va YPSD c¢6 gia trj p > 0,05, do d6, khong
c6 tac dong qua lai.
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DINT NT (R2=0,359)
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__________________ !
Danh tiéng cia nén tang Niém tin :
1
1
1
1
1

Hinh 2. Két qua nghién ctru

Ghi chii: *,** *¥*_va n.s 1an lugt twong ng voi cac mirc y nghia thong ké 10%, 5%, 1%, va khong c6 ¥ nghia & muc 10%.

5. Thao luan két qua nghién ciru

Nghién ctru sir dung mo hinh TAM lam 1y thuyét nén dé giai thich viéc nguoi tiéu ding c6 kha
nang va san sang chép nhdn mo hinh cdng nghé méi dya trén HI va DSD. Bén canh d6, m6 hinh TRA
ciing cho thiy tAm quan trong ciia viéc ting cuong niém tin dé nguoi tiéu ding c6 thé quyét dinh mua
sam trong moi truong truc tuyén, dic biét cac san pham va dich vu tai chinh. Ngudi tiéu ding nhin
nhéan vé HI va NT nhu mét yéu td can nhic dé dua ra quyét dinh vay truc tuyén, vi vay, nhu cau
marketing tryc tuyén can cha y dén thai do ciia ngudi tiéu ding, quan trong nhat 1a HI va NT khi vay
sam truc tuyén.

Bai nghién ctru cho két qua khi danh tiéng nén tang cang cao va NTRR cang thap thi nguoi sir
dung nén tang CVNH s& cang c6 NT (két qua tuong dong voi Qureshi va cong su (2009)), rai ro va
NT (két qua twong dong v6i nghién ciru ciia Park va cong su (2019), Zhai va cong su (2021)). NT cua
ngudi di vay chiu tic dong manh mé cta danh tiéng nén tang va NTRR, khi tinh trang xa hoi hién tai
¢6 qué nhiéu phuong tién thong tin dai ching dua tin cdc nén tang cho vay lgi dung dé lira ¢ao khach
hang, lira khach hang ky két vay dé roi an cac 1ai phi tiém tang, khi khach hang khong du kha ning
chi tra hodc tré han thi ding 10i 1& tho tuc va quiy rdi ngudi than, boi nho danh du... lam ton hai dén
nguoi di vay, hodc tham chi cdc nén tang ny con lira khach hang chuyén tién phi dé dwoc nhan khoan
vay cao hon roi dong img dung, khach hang khong biét lién lac tim ngudi cho vay & dau.

Céc nén tang CVNH d thiét ké voi giao dién co hinh anh, cac biéu tugng 16 rang va dé sir dung
cho moi déi tugng ngudi di vay, nén yéu té DSD ciing khong anh huong dén YDSD. NTRR ciing
dudng nhur khong phai 13 yéu t6 ma nguoi di vay dang quan tam khi c6 quyét dinh di vay, vi sy boi
thyuc thong tin khién khach hang khong con quan tim nhiéu dén riii ro ma chi can ¢ niém tin dbi véi
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nén tang di vay cdng voi sy hiru ich 1a khach hang da that sy lua chon ung dung d6 cho muc tiéu tai
chinh cé nhén ctia minh.

Céc yéu t6 NT, HI, va DSD ctia CVNH tac dong tich cuc dén TD, dugc ching thuc cing két qua
nhung khac béi canh trong cac nghién ciru (Kasilingam, 2020). Trong tdm chinh ctia ngudi di vay 1a
lam thé nao dé thdy dugc HI, DSD va NT dé thuc hién khoan vay truc tuyén vi didu nay c6 thé phat
trién mot thai do tich cuc dbi voi cac hoat dong CVNH. Ngudi ti€u dung tin tudng r?mg ho nén thuc
hién vay trén mot nén tang c6 uy tin, c6 danh tiéng t6t va dang tin cdy trong viéc xir Iy cac khiéu nai
khi thyc hién giao dich vay toan by trong moéi trudng truc tuyén. Thém nira, d6i voi nén tang DSD,
HI, NTRR thép pho quéat hon cho moi ngudi tiéu dung va khong phan biét trinh do tiép can cong nghé,
tir 46 nang cao thai do cua nguoi di vay dbi véi CVNH.

Két qua ciing cho thiy TD nguoi di vay cang tot thi s& gitip ho ting YDSD, va TP 14 trung gian
giita cac yéu t6: NT, HI va DSD dén y dinh sir dung CVNH (twong dong vé6i Kasilingam (2020)).
Thai d6 1a mot khuynh hudng dé danh gia mot dbi tugng 1a thuén 1gi hay khong thuan lgi. Cai thién
thai d6 ctia nguoi di vay thong qua ting HI, va NT dé co thé nang cao mirc d9 chip nhan va danh gia
phé duyét sir dung CVNH cua ngudi tiéu dung. Didu nay hoan toan dung & bdi canh Viét Nam khi
céc cong nghé méi dang dan xam nhap timg ddi twong tiéu dung bat ké tudi tac va trinh do, cang dé
sir dung, cang nhiéu tién ich va niém tin cang cao thong qua chia s¢, binh luan & cac dién dan s& giap
nguoi tiéu dung Viét Nam c6 goc nhin nhan, thai 46 vé san phém cong nghé mai, cu thé 1a CVNH tt
hon, tir d6 ho chép nhén st dung ddi véi san phé‘im moi.

6. Két luan va Ham y nghién ctru

6.1. Két ludn

Nghién ctru img dung TAM két hop TRA dé hiéu duoc hanh trinh di dén y dinh sir dung cta nguoi
di vay anh huong boi yéu t6: HI, NT thong qua TD. Trong hanh trinh lya chon dua ra quyét dinh vay,
yéu to DSD sé tac dong dén TD nhung chua that sy 1a yéu td tac dong dén YDSD.

Dong thoi, nghién ciru ciing tong quat niém tin ctia ngudi di vay CVNH chiu tac dong ciia danh
tiéng nén ting CVNH va NTRR. Nghién ciru phét hién ra mudn ting NT cua ngudi di vay, ngoai tinh
NTRR, thi danh tiéng nén tang 1a mot yéu t6 khong thé thiéu trong bdi canh CVNH chua c6 khung
luat chinh thuc.

6.2. Ham y nghién citu

Nghién ciru gop phan vao hoat ddng CVNH theo hai khia canh. Thir nhdt, xem xét tic dong cua
tinh HI, DSD, NT va NTRR d6i véi mitc d6 sin sang thyc hién khoan vay ngang hang trén nén tang
cong nghé. Thit hai, xem xét anh hudng clia danh tiéng nén tang va NTRR 1én NT ciia ngudi di vay
d6i voi nén tang CVNH.

Nhiing nguoi tham gia khao sat quan tdm nhiéu dén danh tiéng nén tang cong nghé va NTRR
trude khi chip nhan di vay, vi vy, cic nha diéu hanh va nhimng nha tiép thi quang cao nén tan dung
céc phuong tién truyén thong dai chiing dé thyc hién cac chién dich quang cdo va nang cao sy lan
truyén thong tin vé nén tang tir chinh nhitng ngudi dang va da thyuc hién khoan vay, viéc nay c6 thé
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thuc hién trén cac dién dan nguoi di vay, trén cac thong bao cia chinh tng dung vé tin tic “sach”,
phan biét 16 doanh nghiép CVNH va cac ing dung tin dung den, 13i suat cat co.

Két qua ciing cho thiy nguoi di vay chap nhén di vay khi nén tang hitu ich va thuc hién dting cac
cam két trén quang cao ngay dau trang web, vi du nhu: Nhan tién sau 20 phit, khong tinh 13i va phi
cho khoan vay dau tién. Vi véy, dé dat dugc loi thé canh tranh, yéu t6 chat luong cong nghé chinh 1a
yéu t6 then chdt dé gitp ngudi di vay dé sir dung va thdy CVNH 1a san pham hitu ich, tir 46 dat nhiéu
niém tin vao san pham. Khi cong ngh¢ hién dai, khach hang khong phai cung cip qué nhiéu thong tin
ma chi can s6 dién thoai, s chimg minh nhan dén thi hé thong bang nhimg thuat toan phirc tap c6 thé
tinh toan ra diém tin dung ctia khach hang va thuc hién cho vay nhanh chéng theo nhu cau ciia khach
hang. Khi khach hang dap tmg dugc cic ky vong thi thai o d6i voi nén tang CVNH sé ty dong duoc
nang cao va ho s¢ chép nhén thyc hién khoan vay.

Danh tiéng nén tang s& khong tu nhién c6 dugc ma cac nha quan tri nén tin dung cac nén ting
trung gian chuyén tién gidi ngan cho khach hang nhu vi dién tir, cac ngan hang khi thyc hién cac
quéang céo trén cac “Thong bao” clia g dung trung gian trén, c6 thé cac khach hang méi chua biét
vé CVNH c6 dang tin cdy hay khong, nhung khi duoc cic tmg dung lau doi quang cao thay, mic
nhién niém tin cta khach hang s& duoc ning cao, tac dong dén thai d6 va y dinh sir dung trong tuong
lai, hodc thdm chi chi 1a y dinh gidi thi¢u cho ngudi khac st dung.

Thém vao d6, ngudi di vay can biét nhiéu thong tin hon vé san pham nhu: Lai suat, phi tu van, dé
tir 46 quyét dinh chinh thirc thyrc hién khoan vay d6i véi CVNH thay vi san pham tai chinh truyén
thong khac. Do vay, cic nha tiép thi cung cip thong tin 1 rang, minh bach va chi tiét vé timg khoan
13i, phi tur van, phi phat tré han, phi chi tinh dén ding chu ky vay ciia khach hang chir khong tinh cho
nguyén nam 365 ngay néu khach hang tré han. Va tir d6 bi cac phuong tién truyén thong vach tran syr
gian déi nhur cac img dung tin dung den.

Tuy nhién, nghién ciru nay ciing c6 mot s6 han ché nhat dinh: (1) Nhém tac gia chua xem xét cac
yéu t6 nhan khau hoc trong ¥ dinh vay, (2) Nhom téc gia thuc hién theo phuong phap ldy mau thuan
tién tai bon thanh phd 16n tai Viét Nam.
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