Bﬁt déng la mot thudt ngi thoi
thugng, ngudi ta thudng ding né dé
chi hai loai ¥ kién, hai loai quan niém
khong dé dung hoa, thong nhat vdi
nhau, 48 t§i cho bat déng da can trd
qué trinh thyc hién mot su vu nao dé
ma khong may thuan lgi. Nhung cling
¢6 ngudi phti nhan sy tén tai cua bat
ddng, ho cho riing bat dong ching qua
14 hai diém khdc nhau cé thé dung
hoa, thong nhat duge (hodc la tu
tudng, ¥ kién, quan niém, hodc la cim
thu, nhén thde v.v...). Mai nguti mjt
c4ch, nhin nhan khéc nhav, vén di da
la bat dong rdi.

Theo chif nghia ma suy, bat dong
ham chifa ni dung khong the hoa gidi,
khong thé hop tdc, mau thudn, xung dot
va ¢6 tinh chat pha hoai. D1 & noi nao,
n&u di c6 bat dong la y nhu xay ra tri
tré khé khan, nghigm trong hon c6 thé
dén t4i phan liét, bang hoai, d6 vo. Bat
déng lam ngudi ta sg hai, va vi vay
trong quan 1y xi nghiép, khong thé xem
nhe van dé quan trong nay. Néu mdt
khau, mot diém nao dé trong day
chuyén san xuat xay ra bat déng, tuy
mic d6 ning nhe khac nhau déu 4nh
huéng dén su phat trién va tén tai cia
xi nghiép.

Bat déng la hién tugng tu nhién
phét sinh béi sy vu tién trién c¢6 sau
trude, cii mdi, xua nay v.v..cdc nha
khoa hoc hién khéng nghién ciiu bat
dong c6 hay khong ma trong tam dat
vao van dé lam cdch nao dé co thé giam
thiéu tac hai ctia bat ddng. Tuy vay cling
c6 nhidu nha quan ly xi nghiép da
khing dinh ring, gitia nhan vién véi
nhau luén ludn ton tai bat déng, con
trong quan niém quan 1y thi khong cé
bat déng, bdi 18 quan 1y da cé chung
mét nguyén tic nhat thong, ching qua
1 cich ding tir din dat khdc nhau ma
thoi. Hay xem su lap luan clta trudng
phéi nay nhu thé nao?

Pham suf vu tuf than né yéu ciu,
tuén tu phat trién theo thdi gian va tién
dd thi khong lam cho ngudi ta cam
nhéan n6 dang “bi&n” hodc c6 cdm nhan
duge di nita thi cting la “bién tit tir’, ho
¢6 thé tigp thu va dudi kip vdi su bién
héa dé6. Nhung nhitng nim gin day,
hoat dong cong nghiép, thuong mai
thay doi khon ludng, 1am cho cg cau xi
nghigp, phuong thifc quan ly, cong cu
quan 1y, trinh ty tdc nghiép cing cét
canh, dot bién, tao nén mt hinh tugng
méi cho xi nghiép. Lép tré va nhiing
nhan vién hoc vin cao dé dang tiép thu
va vui vé tiép thu hinh tugng dé, nguge
lai 16p gia va nhilg ngudi hoc van thap
hodic do tinh thich (ng y8u, hozc do
quan tinh bao thu da khéng chiu tiép
thu, hodc gid ti#p thu mot céch rat kho
khan. Tudi tée, thoi dai, trinh d9 hoc
vén v.v..khadc nhau cho nén cam thu
ciing vi vay ma khong thong nhit, din
dén méau thuan xung dét vé mat tdm 1y

va do dé sinh ra bat dong, hau qua la
tidu cue, bai xich, dsi khang, tit ca
déu anh huéng dén su thanh bai, tén
vong cua xi nghiép.

Xin don cif mot thi du, nha may
no yéu cau cong nhan vién chic lam
viéc trong ngay tét am lich. Khi nghe
thong bao nay, 16p gia hudng ting ngay,
ho dén day lam viéc tit héi con tré, tinh
tham nghia n&ng véi nha may, xem
cong ty xi nghiép nhu la nha cia minh
vay, khé cing chiu, suéng cing vui, va
lai con duge nhan tién lam thém gis
trong ba ngay tét, gdp nhiing hai ba
14n, c6 nhiéu tién roi thi &n t&t lic nao
ma chéng duge? Nhung canh nam nif
thanh nién thi khéng nghi nhu vay,
theo ho, lam viée dua vao hop dong, vui
& budn di, 1y tri manh hon tinh cdm,
mot nam duge nghi may ngay tét dé vui
choi, hudng thu, toi gi ma mang 4o quin
bao hé lao dong ric ddu vao nha may.
Lép tré quyét liet hon, da khong tiép
thu ma con béo céo lén cip trén, cudi
ciing nha mdy danh hiy bo théng bao
huy dong lam thém gitr néu trén, nhung
tai hai la da ndy sinh su bt dong gitta
hai phdi trong cing mot tap the.

{mg manh y&u khdc nhau ma cam thu
va phan (g cha chang ta trudc nhiing
bién cai d6 khong ai giong ai, phan
vach thanh cdc phdo dai, phe phai ddi
lap. Khong thé khién cutng ép budc
the hé tré phai quy phuc canh bao tha
gia nua, vi chang khac nao nhu ching
ta gai s lui. Ngugc lai khong may ai
‘ddm cham t6i cdc vi nguyén lao cong
than, cho nén thé gian danh chép
nhin giai phap “chung séng hoa binh”
va ¥ do loai bo bat dong la khong thé
thue hién duge.

Do dé ngubi ta nghi t6i cdch giam
thidu mifc do 4c liét chia bat déng ciing
nhu anh hudng ma né gay ra. Phuong
phap dau tién 14 hoc tap huin luyén
nham lam cho nhan thie, cam thu cia
cgng dong nhan vién dat tdi mot mat
bang xap xi nhu nhau, Tuy nhién can
luu ¥ mot diém quan trong la xi nghiép
khéc vdi nha truéing, vi vay hoc cdi gi,
hoe nhu thé nao v.v...déu can day cong
nghién cifu ]Jam sao cho ngudi c6 trinh
dd cao khong chdn ma ngudi cé trinh
d6 thap ciing theo kip. Thir dén, nhiéu
xi nghidp da d4p dung ché do quan si
trudng ctia quan dgi My. Cat nhic ngudsi

VAN BE BAT BONG
TRONG QUAN LY Xi NGHIEP

Lai nita, nha mé4y can khong
ngiing ning cao trinh dj cho cong nhan
vien chie, ben tuyén dung mot 16p
ngudi méi gom sinh vién t&t nghiép dai
hoc, thac s, tién s1 v.v...ma hoc vi cao
thi thudng dé thing quan tién chie, vita
md&i vao dd 1a trg 1y, khong bao lau sau
1én gh& phé, chis trudng khuyét chd la
th& luén. Chigu hién dai si nhu vay la
thai thugng; nhung déi véi nhitng ngubi
khéng bang cap, nhitng cong nhan gia
thi 14 ddu: ro roi, 1am vige cd mot dui,
khéng van hoan khéng, khén song
béng chét, “cutng ton nhuge vong”. Bat
déng vi the ma nay sinh. Tif nhiéu vi
du khdc nifa, ngubi ta rat ra ket luan:
bit dong giita mdt cong dong nhéan vién
xi nghiép 14 khong thé tranh khoi, d
diing truée bat ky mdt chu truong rat
nhé nao.

Bat déng 1a thuat ngit do con ngudi
sdng tao ra dé biéu thi mot hién tugng
tu nhién hinh thanh ngoai ¥ mudn cia
con ngudi. Trao luu tu tudng méi, su vu
mdi, chiing déu la biéu trung cta su tién
bé nhan. loai, cing 12 nhu ciu va ky
vong ciia con ngudri, dign tién mt cich
rat tu nhién. Nhung do trinh d cao
thap, tudi tic gia tré, kha nang thich
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PTS. THAI NGUYEN BACH LIEN
¢6 trinh d9 thap l1&n lam si quan, lanh
dao chi huy nguyi cé trinh d cao la
didu trai v6i dao ly, nhung dé ghi
nhin eong lao ctia nhiing chién binh
da vao sinh ra tl, trim tran trim
thing, song trinh dj binh thuong
khong thé d& bat quan ham, ngudi ta
phong ho la quan si trudng va cho
huéng luong t6i mic trung td. Cach
lam nhu vay da gidi quyét duge mau
thuan giita cong trang va trinh do,
song phén% giita duge va mat, giam
thiéu bat dong giita cuu chién binh va
51 quan tré.

Bat dong tuy 1a hign tugng khong
tranh khéi va khong thé loai bo duge
dsi véi tap thé nhan vién cla cong ty
xi nghiép, 1a vdn nan trong quan ly,
nhung nguge lai quan niém quan 1y thi
khéng c6 bat dong, xua va nay, cii va
méi, gia va tré v.v..hé quan ly 1a déu
muon vuon tdi hiéu qud, cho nén day
ciing la Iy tuéng chung dé nhan do6 kéu
goi giam thiéu mic dp cha bat dong
trong cong dong. Suy rong ra ly tudng
cang chung nhat v6i moi nguai thi bat
ddng gitia ho cang it di, giong nhu phép
1y mau sé chung trong sd hoc vay®
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