Thb'l bao cdp cédch nay
chua xa, ching $6i hiém
nghe t.hﬁy néi dén “dich
vu”. C6 mdt vai cong viée,
nay duge coi la dich vu
(DV), thoi dé goi 1a “phuc
vu”. Thoi d6, tit “tu vaAn”
(TV) ciing it dung va duge
coi nhu dong nghia véi tir
“c6 van": tham gia ¥ kién
nhung khong quyet dinh.
Tit khi nude ta chuyén sang
kinh t& thi tnfdng, tit “dich
vu”, “tu van” bit dau duge
diing ngay cang rong rai dé
chi mét loai nghé nghiép,
khéc v6i nhitng nghé tru-
yén thong quen thuge. Va
trong nhiing nam dAu tién,
duge xép vao DV 1a nhiing
cong viéc ddp ting nhu cdu

thi DV cang 1én va trude
sau sé trd thanh khu vue
kinh t& 16n nhat.

Trong thoi ky cong
nghiép, cong nghiép cho
mdt ty trong GDP 16n nhat
ciia mét nude. Nhung dén
thoi ky goi la hau cong
nghiép, DV lai la khu vue
tao ra GDP 16n nh4t. Didu
d6 néi lén riing cdc nghé
thude khu vire DV (service)
luén c6 mic tang trudng
cao hon cdc nghé khéc.
Nuge ta con dang trong
thai ky cong nghiép héa,
hién dai héa, nhung tinh
hinh tidng truéng kinh té
hon 10 ndm qua cung
khéng di ra ngoai xu huéng
¢6 tinh quy luat d6. Vi sao?

C6 thé giai thich hign

DICH
TU’ VA
VA THUE

doi séng con ngudi, va néi
chung 14 nhu cdu cda
nhiing nguoi cé cufe sdng
kha gid nhu du lich, nha
‘hang, khéch san, sira chia
dé ding v.v..Thuc t& dé
dén tdi hidu lam, coi DV 1a
nhing nghé mang tinh
chat tidu phi, nhung thu
nhép lai cao.
1. Dich vy ciing la san xuét
Nhidu ngudi thoat
‘nghe thdy ky, nhung la
ding néu c¢6 su nhin nhin
méi. K la 1a ddi véi ngudi
dé&n nay vdn con coi DV 1a
linh vue doi séng, tidu phi.
Buang trude hét la doi vai
cdc nha thong ké, ho da
thong ké duge GDP do DV
tao ra. Ping déi véi ngudi
hiéu “DV” tuong duong vdi
cong viée goi 14 “service” §
phuong Tay. C6 hiéu nhu
thé méi c6 thé hiéu duge vi
sao kinh t& cang phat trién
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tuong nay bing 2 nguyén
nhén:

a. Do tdng trudng tu
nhién, kinh t& tdng trudng
thi DV ciing ting trudng.

b. Do tdng truéng co
hoe vdi nghia 14 ¢d su thay
ddi vé sdp x&p, phan loai
nganh nghé.

Thi du 1: néu nha
néng tu lam moi cong doan
san xuat, tit 1am dat téi thu
hoach, thi dé 14 quy trinh
san xuidt noéng nghiép
truyén théng. Song trong
nong nghiép hién dai ma ¢
nudc ta cang dang manh
nha, ngudi lam nghé néng
khéng tu lam nhiéu viéc,
ma thué cdc té chidc chuyén
mén lam: cay bira, thu
hoach biing mdy, tudi tidu
nuge, bén phan, phun
thudc trit sau bing mdy
bay...Trong thi du nay,
nhimg cong viéc thué ngoai
dé, nay goi la DV, chinh lai
la nhiing cong viéc nha
noéng truge day van lam.
N6 la nhiing cong doan cia
san xudt néng nghiép. Goi
DV loai nay la DV phuc vu
san xudt néng nghiép thi
chua that thoa ddng, vi né
¢6 ham nghia con ding
ngoai qué trinh sdn xuat.
Phai coi DV loai nay la truc
tiép tham gia sdn xuat
nong nghxép Cé thé néu
rdt nhiéu thi du tuong tu
xay

trong cing nghlep,
g van tai dé thay: cé
nh1 u cﬁng viée, nay duge

coi la thujc DV, von la
nhiing cong viée sdn xudt
trie tiép cla cdc nganh
tuong ing trude day.

Thi du 2: mdy méc st
dung trong san xult tat cé
hu héng cén sita chita. Khi
mdy con it vA don gidn,
viéc stfa chita dién ra ngay
trén day chuyén sdn xuat,
do ngudi st dun méy lam.
Khi m4y da nhi %u va phiic
tap, cong viéc sia chia
nhiéu va khé, ngudi ta bat
d4u t6 chdc nhiing t5, phan
xudng sda chita riéng.
Cong vige sifa chita da bat
ddu ‘chuyén mon hoéa,
nhung vAn nim t.rong
pham vi mt nha may. Khi
kinh t& da co gidi hoa, khai
lugng stta chita rdt 16n, cdc
t8, phan xudng sita chiia to
ra kém hidu qud. Xud't hién
nhitng don vi sia chia
chuyén nganh djc lap: sita
chita 6 t6, tau thuyén, nong
co v.v...hoat dong sifa chia
cua nhing don vi nay duge
coi la DV. DV loai nay mdi
duing nghia la DV phuc vu
san xuat.

Qud trinh chuyén mén
héa, hé qua clia cdng

g hiép héa, hién dai héa,
n téi sy tiang trucng
nhanh ctia DV truc ti&p san
xuit va DV phuc vu sdn
xudt. N6 von 14 nhitng cong
doan san xuat duge tdch ra
thanh cong viée cha don vi
khéc va do d6 mang tén l1a
DV.
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Thi du 3: ching ta
thudng c6 dinh ki€n xdu
ddi vdi cdc loai “cd”. Song
suy xét binh tinh sé thay
d6 la mdt loai hoat ding
rat quan trong cta kinh té
thi trudng: méi gidi va tiép
thi. Véi mie phat trién
hién th#i, nhiéu doanh
nghiép da thay bi “ddura”,
ling ting “d4u vao”. Néu
mbi doanh nghiép déu phai
ty tim ngudn cung cap, noi
tiéu thuy, chi phi sé rat 1dn,
hiédu qua khéng cao. N&u cé
nhitng t6 chic moi gidi tiép
thi cung c&p thong tin cung
cau, lam méi gidi cho cdc
ddu ra, ddu vao gidp nhau
thi s& cé lgi biét bao cho
timg doanh nghiép cing
nhu cho xa héi. Ching ta
n6i nhidu vé thi trudng
chitng khodn, vé s& giao
dich ching khodn, nhung
lai it néi dén sd giao dich
hang héa, t6 chdc mai gidi
tiép thi ¢ trinh do cao,
trong dé nhiing sd giao
dich hang héa Luan Pén la
tiéu biéu véi tAm cd thé
gigi. Moi gidi tigp thila DV
phuc vu san xuat. Tiéu thy
quan trong nhu thé nao dai
véi sdn xudt thi DV nay
ciing quan trong nhu thé.

DV trong cdc thi du
néu trén ngay cang chiém
ty trong lén trong khu vire
DV. Chinh diém téng
truéng co hoe nay doi héi
chiing ta phai ddi mdi cdch
nhin nhén vé DV, phai xdc
dinh lai hAm nghia cta DV,
xdc dinh lai vi tri cGa né
trong nén kinh t&, Ciing do
ting trudng co hoc nay két
hogp véi tidng trudng tu
nhién khién cho DV ¢6 miic
tdng trudng cao nhat va sé
tré thanh khu vue kinh t&
16n nhat,

2. Tu vdn khéng con la daé
tham khao

MAay ndm gan day, tir
“tu vin” ciing bit dau duge
st dung ngay cang rong rai
dé chi mot loai nghé mdi:
nghé tu van (TV), mot bé
phan cia DV. BDién hinh
hanh nghé nay la té chic
tu vdn cdce loai. Ngudi ta
ching kién su ra doi cla
nhiéu té chife tu van ngoai
quée doanh, nhiéu té chie
tu van quoc doanh dugc
thanh l4dp trén co sd té
chife lai mdt s6 vién (phan
vién, phong, doan, doi)
nghién ciu, thigt ké truic

day cua cdc nganh. Thi du:
cong ty tu van thdy loi,
cong ty tu vdn xdy dung,
cong ty tu van dién lue
v.v...Ti chiic ndng hanh
nghé ctia nhiing t6 chifc goi
la TV nay, ching ta phai cé
mot quan niém hoan toan
méi vé ham nghia cia tit
“tu vdn” nhu mot nghé,
khéng giéng nhu nghia
théng thudng xua nay vin
hidu. Bay giv ngudi hanh
nghé TV khéng phai la
ngudi dé ngudyi ta tham
khéo ¥ kién. Ho phai thuc

- su tham gia vao cong viée,

lai 1a nhiing cong viéc doi
hoi kién thic chuyén sau,
néi chung la phai st dung
chdt xdm. Thi du: ngudi
lam tu van phdp luat
khéng phai chi gidai dép
phdp ludt, ma theo yéu ciu
clia than chi, con truc tiép
tham gia qud trinh t6 tung,
lam dai dién cho thédn chi
trude co quan cong quyén.
Hay nhu mét t6 chie TV
xay dung, theo quy ché&
hanh nghé tuvan xay dung
do B xAy dung ban hanh,
ddu phai chi 12 noi dé cdc
chi ddu tu dén “héi ¥ kién”,
ma 12 noi, theo yéu cdu clia
chi ddu tu, lap ra cde du d4n
dau tu, tir tién kha thi téi
kha thi, ti€n hanh khao

- sdt, thiét ke, tir thiét k&

quy hoach t6i thiét ke cong
trinh v.v...vi sdn phdm x4y
dung thude loai hinh san
xudt don chiée, c6 gid tri
rdt 16n, nén mdi vin ban
néu trén thue sy la nhiing
cng trinh ing dung khoa

hge - ky thudt chuyén sau
dé tao ra nhitng san pham
XDCB (nha, xudng, cau,
dudng...) ddp dng nhing
yéu cau khdc nhau cia chu
ddu tu ¢ nhilng ving dit
khdc nhau véi ché d6 khi
héu, thuy vian khac nhau,
stf dung nhiing vat liéu xay
dung khac nhau, bién phap
thi céng khdc nhau. Cho
nén dé hiéu la nhidu cong
ty TV hién nay chi 1a su
chuyén héa, k& tuc, md
réng chic ning cia nhiéu
vién nghién ciu, thidt k&
trude day. Chic ning cha
t6 chic TV xay ding khong
dimg lai & nhiing cong viée
ké trén, ma con cé nhiéu
chifc nang khdc: gidm sdt
thi cong, kiém dinh chat
lugng céng trinh, thdm
dinh du 4n d4u tu va nhiéu
cong viéc khéc nia.

Tir nhitng thi du trén
c6 thé rat ra ham nghia
méi cha tif “tu van” nhu
mot nghé:

. N6 khong con gii
nghia géc cia “van” 1a dé
héi ¥ kién nifa, ma 1a lam
thue su.

.Y kién ciia t6 chiic TV
(thé hién bing cdc du 4n,

. ban thiét k& va cdc van ban

khéc) 1a két luan cé gid tri
phédp ly khi thuc hién,
khéng phai dé tham khdo.

. Cong viéc tu van la
cong viée khoa hoc - ky

" thuit chuyén mén héa khd

sdu.
_biém thd 3 nay cho
thay TV 1a mét loai DV déc

. biét, DV khoa hoc - ky

'-_'fiflug'
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thuat, khdc vdi cdc loai DV
khdc. C6 thé thay su khac
nhau nay qua so sanh TV
thiy lgi véi DV thuy lgi. TV
thay loi thue t& 1a TV xay
dung chuyén nganh thuy
lgi, con DV thuy lgi la cong
viée tufi tiéu nude trong
nong nghiép. TV doi héi
chuyén mén cao.

3. Dich vu (bao gém ca tu
vén) cén dudc nhin nhan nhu
thé nao?

Pén day cé thé rat ra
may didu: :

(1). DV trd thanh khu
vire kinh t& I6n nhat 1a xu
thé tdt y&u khdch quan,
biu hién qud trinh lao
dong xa hdi duge chuyén
mén héa ngay cang sau,
khoa hoc - ky thuat ngay
cang trd thanh luc lugng
sdn xuat true ti€p.

(2). Tinh chdt DV
hoan toan khéng con nhu
nhing g nhieu ngudi
thutng nghi lau nay. Véi
cdch nhin méi, ¢6 thé dinh
nghia DV 14 san xuit, la
phuc vu sdn xudt, la phuc
vu d&i s6ng. DV khéng con
chi 1a khu vie tidu phi, ma
chti y&u 14 khu vife sdang tao
ra san phdm & nhitng khau,
nhiing cong doan trong yéu
nhat. DV véi tinh chat nhu
viy, néu ting trudng
nhanh 14 nhéan té cta ting
truéng bén viing. Con néu
DV chi gom nhitng hoat
déng phuc vu dai séng, néu
tdng truong nhanh, do la
nguy cd.

(3). DV la khu wvue
kinh t& rng 16n bao gém
nhiéu loai hoat dong cé
tinh ch&t khdc nhau, miic
dd chuyén mén héa cao.
Cho nén khéng thé quan
niém DV nhu mt nganh
kinh t& quéc dan néi chung.
Quan niém nay biéu hién
khd r6 trong bang phan
nganh kinh té& quéc ddn ciia
Téng cuc théng ké. Cdc DV
goi la TV thue sy 1a DV
khoa hoc - ky thuat chuyén
nganh. Khong thiy cé mat
cong ty TV téng hop nao 1a
minh chiing cho didu d6. Tit
dé c6 thé coi TV 1a thi du
dién hinh khi khoa hoc ky
thudt tré thanh lyc lugng
sdn xudt tryc tiép.

Ngay nhu TV phdp 1y
hay TV kiém todn ciing
vady. Nhitng hoat dong nay
déu phéi do cdc nha chuyén
mén cé trinh dé cao, kinh
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nghiém day va phai duge
phép hanh nghé méi duge
thuc hién. Ma hoat dong
DV nay quan_trong biét
nhudng nao doi v6i su vdn
hanh cia kinh té thi
trudng, mot nén kinh t&
md ra moi trudng thong
thodng cho moi cd nhén va
6 chic, nhung lai ddi hoi
phap ché rat nghiém.

(4). Nhitng diédu néu
trén cho phép rit ra két
ludn: khéng nén don gidn
héa cach hiéu va cdch ing
xtf v6i cdc loai DV khdc
nhau. Chinh sich cia nha
nuée phai ¢6 su phéin biét,
tinh than chung la khuyen
khich DV phdt trién, nhat
1a dodi véi cdc loai DV gan
bé véi san xuat, véi ng
dung khoa hoc - ky thuat.
4. Thu€ méi cén cach nhin
nhan mdi

V6i thuc hién thu&
GTGT va thué thu nhap
doanh nghiép thay cho
thué doanh thu va thué lgi
tic, ching ta da sang bude
2 cai cdch thué.

Luat va cdac van ban
dudi luat vé thué DT va
thué LT ban hanh va thuc
hién vao thoi ky dau doi
mdi, nén ddu &n cha cdch
nhin ci dé lai kha ro. P61
vdi DV (gém ca TV), ddu dn
r6_nhat 12 cdch hiéu DV
nhu mot khu vie tiéu phi,
nhiing céng viée nhan ha
nhung lai dé kiém t:én
Cho nén DV dugc xép
ngang hang vdi thuong
nghiép, néu khong mudn
néila xép dudi. Ma thuong
ngh:ep ciing khong duge
coi la hoat dong déng
khuyén khich. Uu dai phai
13 sdn xudt, van tdi xay
dung.

Budc 2 cdi cach thu@

" dién ra khi cong cudc déi
mdi dd thu duge nhiéu
thanh tuu rat 16n, song van
chua ti giai doan cdt cdnh.
Su hiéu biét ctua ching ta
vé kinh t& thi trudng da ro
hon, song chua thé néi la
da hiéu sau. Do dé ngay
trong cdc sic thud méi, ddu
an cach nhin nhin ci vin
con kha ro. Phai chiang dé
1a biéu hién cia quy luit
nhan thie thuting thay doi
cham hon thuc tién? Dudi
day xin néu mgt vai thi du
vé mat nay trong thué
GTGT.

(1). Nhu da néu trén,
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DV 1a mot khu vuc rong
lI6n. Theo bang phan
nganh KTQD, né bao gﬁm
tron mot s6 nganh cﬁp Iva
nhleu phén nganh cdp 3,
cap 4 cia nhiédu nganh cip
I. C6 thé néi DV c6 mat &
hau hét cdc nganh KTQD.
Nhung trong thu& biéu, s&
DV duge quy dinh dich
danh thué suat rit it so véi
hang héa. Dac biét dai vdi
TV, chi thdy cé mgt DVTV
phap luat duge quy dinh
thué sudt ro rang. Ma nhu
da néu, TV la loai DV dac
biét, DV khoa hqc - ky
thuat. Piéu nay chimg to
cdc nha lam thué chua
quan tdm ding mic tdi vi
tri quan trong cia DV
trong nén kinh té, chua
thay ré tinh da dang cia
DV dé c6 chinh séch déi xu
khéc nhau, Vi khﬁng b quy
dinh dich danh, s& c6 rat
nhiéu loai DV, nhat 1a TV,
phéi chiu thué suit 10% do
dp dung quy dinh dé lai bao
tron la: céc hang héa, DV
khdc khéng cé quy dmh
thué suét 5%, 10%, 20% thi
nop thué 10%. Sé c6 nhiéu
khién cudng, oan uéng do
ap dung quy dinh thong
nay, tuy thudec vao cdch
nhin nhén cla co quan
hanh thu, ma theo thong
lé, khi c¢6 su phan van
trong phan loai dé dp thué
suat, co quan thué sé 4p
thué suat cao. Nhung ciing
c6 thé dugc dp thué suat
thap. Thi du: theo biéu
thué, néu cin cd vao ndi
dung cong vige, TV xay
dung c6 thé dp thué suat
5% chia DV khoa hoc, ky
thuat, cling cé thé dp thud
sudt 10% cla x4y dung hay
cia DV khdc. Va co quan
thué dd cé quy dinh (bing
cbng vian) thué suat TVXD
14 10%. N&u coi d6 1a thud
sudt xdy dung vi x€p theo
nganh nghé, theo san
pham, thi déi véi TVXD,
10% tuy ciing bing xay 1dp
nhung s6 thué phal ngp cao
hon nhiéu, vi s6 thué dau
vao duge khau trit rat it so
véi xay lap. Con néu coi dé
la thué sudt DV khac thi
ngoai diém trén, con biéu
hién chinh sdch thué coi
nhe DV nay, coi né 1a nhé
18, it khi ¢6 (nén dp thu&
sudt DV khéc). Trong khi
trén thuc t&, ngudi ta da
titng gidn bia ghi tén ngudi

thiét k& coéng trinh, coi la
tdc gia, ma khong ghi tén
ngudi thi cong. Didu dé
ching t6 TVXD c6 vi tri vo
cung quan trong trong xay
dung. S6 ngudi lam viée
TVXD chdc chdn khéng it
hon s6 nguoi lam TV phap
luat, Néu dé TV thay lgi,
TV dién luc...cing la TVXD
thi TVXD dédng duge coi la
méot phan nganh khoa hoc -
ky thuit duge nha nudc cé
chinh sdch déi xi ro rang.

(2). San pham tréng
trot, chdn nudi chua qua
ché& bi€n do ngudi sdn xuat
ban ra khong thujc dién
chiu thué GTGT. Nhung
trir DV thay lgi, con cde DV
phuc vu néng ngh;ep khdc
nhu cay bita bing mdy,
phong trit sdu bénh, thu
hoach...déu phai chiu thug,
du ring dé vén la nhlmg
cong doan sdn xudt noéng
nghiép. Chiing ta khuy&n
khich chuyén mén héa, co
gi¢i héa néng nghiép dé
dat niang sudt cao hay
khuyén khich tu cd p tu tic
ngay trong s&n xudt nong
nghiép?

(3). C6 nhing hang
héa duge khuy&n khich
bing thu& sudt thap 5%
nhu thiét bi va dung cu y
i&, thudc chita bénh, gido
cu, dé choi tré em..nhung
DV dé tao ra nhiing hang
nay lai chiu thué sudt 10%
do 4p dung quy dinh thong
néu trén. Chiing ta coi qué
nhe nhitng DV nghién citu,
thiét ké, tiép thi dé tao ra
nhitng sdn phdm mdi, quy
trinh sdn xudt méi, ddp
ting nhu cidu trong nudc,
chiém lai thi trudng trong
nude da va dang bi hang

‘ngoai tran ngap vé nhiing

mét hang nay.

(4). Ching ta chua
thdy ré tdm quan trong cha
DV méi gidi, tiép thi d&i
véi viec gidi quyét dau ra
ddu vao cho cdc doanh
nghiép. Thué suat 20% doi
vdi DV nay to ro thdi do
cia nha nude la khéong
khuyén khich. Thu& suit
dé ciing qud cao néu tinh
dén yéu t6 thué dau vio
duge kh&u trit rat it.
tugng “cd” con rat nidng.

(5). Cang do chua ro
tinh chat cia cdc loai DV
khédc nhau rat khdc nhau,
c6 DV sdn xudt, c6 DV phuc
vu san xudt, c6 DV phuc vu

ddi séng. Chinh sdch can
c¢6 phan biét va su phan
biét phai duge quy dinh ra.
Hgp Iy hon cd la: DV 1a sén
xudt sdn phdm ndo cdn
duge 4p dung thué suat va
cdc quy dinh cho sdn phdm
dé. Cé6 vay tinh than
khuyé'n khich hay han ché
d61 vdi tiing loai sdn phdm
mdi c6 thé quan triét,
théng sudt. Cdc van ban
thué€ GTGT chua lam r6
duge nhu vidy nén mdi cé
nghich cdnh: chi rugng, du
cho moi viéc tif cay bira tdi
thu hoach déu nho DV, thi
van duge goi 1a nha nﬁng,
khéng phai nép thué
GTGT, con nguoi di cay
thué bang mdy lai duge goi
la nha DV, phdi nop thué.
Suf thiéu rdé rang nay con
dén t¢i nhiéu rdc roi khéc.
Thi du: mdi day Bo tai
chinh c6 Thong tu 25 x({ 1y
thué dsi v6i sdn phdm
XDCB, trong dé c6 quy
dinh: céng trinh da nghiém
thu ban giao trude
31.12.1998 nhung thanh
todn vao nam 1999 thi tinh
thué doanh thu. Nhung
trong thuec t&, co quan thué
chi 4p dung cho hoat ddng
thi cong xay ldp, khong 4p
dung cho TVXD. Cho nén
TVXD van phai nop thué
GTGT, cho du cong viée tu
vdn dd nghiém thu ban
giao trude ngay
31.12.1998. Vay la xuat
hién nghich canh: hang
bdn trong ndm 1998 -theo
gia 1998 (tdc la gid tinh
theo thué& doanh thu) theo
hgp déng giao nhan thau
ky truge 31.12.1998 kha
lau, chi vi d&én 1999 mdi thu
duge tién nén phai nop
thué GTGT. Hoan ecanh
TVXD hoan toan giéng thi
cong xay ldp, nhung cdch
xi 1y lai hoan toan khéc.
Nhitng diéu néu trén
chi 1a nhitng thi du cho
thdy ddu 4n cdch nhin
nhdn cii vé DV, TV trong
thu& GTGT con khd nidng,
cd trong vdn bén, cd tron
thuc hién. Song ciing da dé
thdy ring cdach nghi, cdch
lam clia cdc nha 1am thué
con chua theo kip su bién
ddi chia cuge song kinh t&,
Thué mdi doi héicdch nhin
mdi. C6 vay mdi xdc lap
ding dinh hudng thdo gd
vudng méic. Neu khong
cang gd cang roi thém =





