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Brand transparency; positively influences sustainable product purchase intention, green
Sustainable product extrinsic motivation, and emotional value. Furthermore, green extrinsic
purchasing intention. motivation plays a mediating role in this relationship, while emotional

value does not demonstrate a statistically significant mediating effect.
The study also confirms the positive influence of green extrinsic
motivation and emotional value on sustainable product purchase
intention, and shows the positive influence of emotional value on
green extrinsic motivation.. The research results contribute to both the
theory of sustainable consumer behavior and corporate governance
practice.

1. GiGi thiéu

V6i sy gia ting cuia cac vin d& moi trudng toan cau, tinh bén virng da tré thanh yéu té quan trong
thiic ddy ngudi tiéu dung va doanh nghiép. Khi y thirc ngudi tiéu dung dugc nang cao, doanh nghiép
duogc ky vong ap dung giai phap bén viing minh bach (Abbate va cong sy, 2023). Tinh minh bach
thuong hiéu (TMBTH) dang tré thanh xu huéng ndi bat, nudi dudng 1ong tin va khuyén khich chap
nhan san phim bén vimg, dic biét trong bdi canh lo ngai vé tdy xanh (Huang va cong sy, 2025).

Thiic day tiéu ding bén viing 14 wu tién hang dau (Kazancoglu va cong sy, 2024), nhung khoang
cach giira thai d6 va hanh vi van ton tai (White va cong su, 2019). Nghién ciru tai Brazil cho théy
ngudi tiéu dung bi anh hudng boi yéu td ngoai canh (Ritter va cong su, 2015). Tai Viét Nam, y dinh
tiéu dung xanh bi chi phdi boi yéu t6 ngoai sinh hon 1a dong luc tu than (Nguyen va cong sy, 2019).
TMBTH kich thich dong luc xanh ngoai sinh qua bang ching cu thé vé dong gép maéi truong. Ngudi
tiéu dung tré Viét Nam coi gia tri cam xuc 1a dong lyc mua sim quan trong (Nguyen va cong su,
2017). TMBTH néng cao gia tri cam xuc qua thong tin minh bach. Nghién cru nay lam rd vai tro cta
TMBTH trong xay dung niém tin va tao dong luc xanh (Cho va cong su, 2024), phan tich mdi quan
hé gitta TMBTH, dong luc xanh ngoai sinh (DLXNS) va gia tri cam xtic (GTCX), d& xut ham y thiét
thuc cho chién Iugc truyén théng minh bach nham thu hep khoang céch giira y dinh va hanh vi mua
san phim bén vimg.

Mic du vai trd caa TMBTH trong viée thuc déy hanh vi mua san phim bén vimg da dwoc nghién
ctru (Damberg va cong sur, 2024), nhung cac co ché tam 1y trung gian giai thich mbi quan hé nay van
chua duge 1am rd ddy du trong cac nghién ctru trude ddy. Dic biét, trong khi cac nghién ctru gan day
da chi ra tam quan trong cia DPLXNS (Ng va cong sy, 2024) va GTCX (Maduku, 2024) trong viéc
dinh hinh hanh vi tiéu dung bén viing, vai trd dong thoi cta hai yéu t§ nay nhu nhing co ché trung
gian tir TMBTH dén hanh vi mua sdm bén vimng van con 1a khoang tréng nghién ctru déng chu .
Rustam va cong su (2020) tap trung vao vai trd cua nhén thirc va dong luc xanh, chimg minh ring
TMBTH c6 thé thic day hanh vi bén viing thong qua viéc nang cao nhan thirc mdi trudong. Du va
Wang (2021) lai kham pha khia canh cam xtc, cho thdy GTCX déng vai trd quan trong trong viéc
chuyén héa TMBTH thanh hanh vi mua sim thuc té. Tuy nhién, Mishra va cong su (2021) lap ludn
ring viéc xem xét riéng 1€ tirng khia canh c6 thé bo qua tinh phirc tap trong qué trinh ra quyét dinh
cua nguoi tiéu dung. Pac biét, Betzler va cong sy (2022) nhén manh su can thiét phai tich hop ca yéu
t6 1y tinh (d6ng luc) va cam tinh (GTCX) trong nghién ctru v& hanh vi tiéu dung bén viing. Ngoai ra,
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theo 1y thuyét dap ung kich thich (Stimulus - Organism - Response — SOR), dugc phat trién boi
Mehrabian va Russell (1974), nghién cuu dd xdy dung mo hinh nghién cuu tich hop, trong do,
TMBTH (tac nhan kich thich) anh huéng dén y dinh mua san pham bén viing (phan ung hanh vi)
thong qua hai co ché trung gian then chét song song thudc co ché: DPLXNS (phuong dién 1y tinh) va
GTCX (phuong dién cam tinh), tir d6 1am r& hon cach thic TMBTH thic ddy ¥ dinh mua hang
(YPMH). Nhu véy, nhom tac gia da can ctr dya trén cac nghién ctru trude day, ciing nhu 1y thuyét
dap ung kich thich ciia Mehrabian va Russell (1974) dé xay dung mé hinh nghién ctru phit hgp nham
lam rd hon co ché anh huéng cia TMBTH dén YDMH.

Nghién ctru nay dong gop nhitng khoang trong 1y thuyét va thuc tidn quan trong trong linh vuc
tiéu dung bén vimg va truyén thong thuong hiéu. Vé mit 1y thuyét, mac du cac nghién ciru trude day
d3 kham pha tac dong cia TMBTH dén hanh vi mua sim bén viing (Damberg va cong sy, 2024), cac
co ché tam Iy giai thich mbi quan hé nay van chua dugc hiéu & (Montecchi va cong su, 2024). Dic
biét, trong khi mot s6 nghién ciru nhan manh vai trd cia PLXNS, cac nghién ctru khéc lai tap trung
vao khia canh cam xuc (Nguyen & Vu, 2024). Tuy nhién, chua cé nghién ctru nao xem xét sy tuong
tac dong thoi giira hai yéu t6 nay nhu nhing co ché trung gian tir TMBTH dén hanh vi mua sém bén
vitng. V& mat thuc tién, dong gdp cuia nghién ciru nay nham thong qua nhing cach thirc méi ma doanh
nghiép co thé thiét ké chién lugc truyén thong minh bach hiéu qua hon bang cach ddng thoi kich hoat
ca PLXNS va GTCX cuia ngudi tiéu dung. Két qua nghién ctru s& gitp cac nha quan ly marketing xay
dung chién luoc truyén thong tich hop, vira nang cao nhén thirc méi truong vira tao ra két ndi cam
xUc voi nguoi tiéu dung.

2. Téng quan tai liéu va phat trién cac gia thuyét

2.1.  Tinh minh bach thuong hiéu

Tinh minh bach thuong hi¢u dugc nhan thure 1a mirc d6 ma nguoi tiéu dung cam nhén mot thuong
hiéu minh bach trong viéc cung cp thong tin vé quy trinh tao gia tri, giao tiép 1 rang va ty nguyén
tiét 16 thong tin quan trong (Montecchi va cong su, 2024). Theo nhu Montecchi va cong su (2024),
TMBTH bao gdm ba yéu t chinh: (1) Tinh quan sat duoc, thé hién kha ning ngudi tiéu ding theo
ddi cac hoat dong cuia thuong hiéu nhu chudi cung ng va san xuét; (2) tinh d& hiéu, dam bao thong
tin dugc truyén tai rd rang, dé tiép can; va (3) tinh ¥ hudng, phan anh su ty nguyén va chan thanh cua
thuong hiéu trong viéc chia sé thong tin. Ba yéu t6 nay két hop gitp thwong hiéu xay dung 1ong tin
va tao mdi quan hé bén viing voi khach hang (Montecchi va cong sy, 2024).

2.2. Ly thuyét nén ting

Vé mat 1y thuyét nén tang, nghién ctru nay tich hop hai khung 1y thuyét quan trong dé giai thich
co ché tac dong cia TMBTH dén y dinh mua san phdm bén vimg. Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB)
clia Ajzen (2012) giai thich rang y dinh hanh vi ciia mot ca nhan dugc quyét dinh boi thai do dbi véi
hanh vi, chuén chu quan va kiém soat hanh vi cam nhén, tir d6 anh huéng truc tiép dén hanh vi thyuc
té. O day, 1y thuyét TPB c6 thé dugc ap dung dé giai thich mbi quan hé gitta TMBTH va YDMH, cu
thé 1a TMBTH c6 thé lam ting GTCX va tac dong tich cuc dén long tin ciia ngudi tiéu ding, tir do
thiic ddy YDMH ddi véi san phadm bén vimg (Montecchi va cong su, 2024). Ngoai ra, 1y thuyét TPB
ciing gitip giai thich TMBTH lam ting PLXNS béng cach cung cip thong tin rd rang vé loi ich cua
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viéc tidu ding bén viing (Chen va cong su, 2016; Zhang va cong su, 2024). Song song d6, bai nghién
clru ciing ¢6 ap dung thém Ly thuyét gi4 tri - niém tin - chuin myc (VBN). Theo nhu Stern va cong
su (1999), 1y thuyét VBN giai thich cach gi tri c4 nhan anh huong dén niém tin méi truong, tir d6
hinh thanh cac chuan muc dao duc thuc day hanh vi bén vitng. Theo Montecchi va cong su (2024),
ly thuyét VBN gitip giai thich mdi quan hé giita TMBTH va su gin két cam xtic v6i thuong hiéu bang
cach kich hoat hé théng gia tri moi truong va dao duc cua nguoi tiéu dung. Theo nhu Chen va Chang
(2013), Iy thuyét VBN ciing chi ra rang khi nguoi tiéu ding cam nhan dugc su chan that va cam két
cua thuong hiéu dbi véi moi treong thong qua tinh minh bach, ho phat trién GTCX tich cuc, cudi
cung din dén y dinh mua sim bén viing cao hon.

2.3, Phat trién gid thuyét nghién ciru

Ly thuyét gia tri - niém tin - chuan myc (VBN) cung cap khung 1y thuyét giai thich cach TMBTH
tac dong dén GTCX. Ly thuyét nay cho thdy khi gi4 tri va niém tin méi truong dugc kich hoat, ching
tao ra phan mg cam xic twong tmg (Beall va cong sy, 2021). Trong tiéu ding bén viing, TMBTH
doéng vai tro tac nhan kich hoat quan trong (Kumar va cdng sy, 2017). Kumar va cong su (2017) chi
ra réng khi thuong hi¢u minh bach vé hoat dong bén viing, diéu nay tao ra sy két ndi cam xitic véi
ngudi tiéu ding. Thong qua chia sé thong tin chi tiét vé& quy trinh san xuat bén ving va tac dong xa
héi, thuwong hi¢u thé hién sy ton trong va trung thuc (Kumar va cong su, 2017). Rego va cong su
(2022) phat hién sy minh bach nay tao ra cam gidc tin twong, ddn dén GTCX tich cuc nhu hai 1ong,
tu hao va cam giac dong gop cho moi trudng (Yan va cong su, 2024). Do d6, gia thuyét dau tién duoc
dé xuét:

Gid thuyét Hy: Tinh minh bach thirong hiéu ¢é anh hudng tich cwe dén gid tri cam xiic.

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) cung cip co s¢ dé hiéu mbi quan hé gitra TMBTH va DLXNS
(Zhang va cong su, 2024). Theo 1y thuyét TPB, hanh vi ciia con nguoi bi anh hudng boi nhan thirc
kiém soat hanh vi va thai do, 1a nhiing yéu t c6 thé dugc dinh hinh thong qua thong tin minh bach tir
thuong hiéu (Zhang va cong s, 2024). Viéc thuong hiéu cung cp thong tin rd rang vé cac hoat dong
bén vimg cua ho gitip ting cuong nhan thic kiém soat cia ngudi tidu dung ddi voi tac dong moi
truong (Zhang va cong su, 2024). Prasanna va cong su (2024) chi ra rang théng tin minh bach giup
ngudi tiéu dung hiéu rd hon vé cach thirc ho c¢6 thé dong gop vao bao vé méi truong thong qua cac
quyét dinh mua sim ctia minh. Hon nita, Chen va cong su (2024) phét hién, khi ngudi tiéu ding tin
tudng vao tinh xac thuc cia cac tuyén bd méi trudng tir thuong hiéu, ho c6 nhidu dong luc hon trong
hanh vi tiéu dung bén vimng. Do d6, dé xuét gia thuyét tiép theo:

Gia thuyét H>: Tinh minh bach thwong hiéu co anh huong tich cuc dén dong lyc xanh ngoai sinh.

Ly thuyét TPB giai thich cach tinh minh bach thuong hi¢u anh huong truc tiép dén y dinh mua
hang, nhdn manh vai trd cua théng tin minh bach trong viéc ting cudng nhan thie kiém soat hanh vi
va thai d6 mua sdm bén viing (Montecchi va cong sy, 2024; Lin va cong sy, 2017; Kumar va cong
su, 2017; Zhang va cong su, 2024). Ly thuyét VBN bd sung réng minh bach thuong hi¢u kich hoat
gia tri moéi trudng, thic déy dong luc ndi tai (Chen va cdng sy, 2024). Khi c6 du thong tin, nguoi tiéu
dung tu tin hon trong quyét dinh mua sim va tin tuéng vao tac dong tich cuc (Lee va cong sy, 2023).

Gia thuyét Hs: Tinh minh bach thwong hiéu cé anh hwong tich cuc dén ¥y dinh mua hang.

Dong luc ngoai sinh 1a “khi con ngudi thye hién hanh ddng vi sy thoa man ma hoat dong d6 mang
lai, thay vi chinh ban than ho” (Chen va cong sy, 2016). Ali va cong su (2020) chi ra khi mua sam
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bén vimg mang lai 1oi ich thiét thyc nhu phan thuong hodc bao vé méi truong, diéu nay kich hoat hé
thdng gia tri dao dirc méi trudng. Ngudi tiéu dung cam thiy thoa man, anh huéng t6i YDMH bén
vitng lau dai. Cac chién dich tiép thi nhdn manh lgi ich méi trudng khuyén khich tiéu ding xanh qua
yéu td ngoai sinh nhu ngudng mo xa hoi hodc cam giac hoan thanh (Lin va cong su, 2022). Do do,
nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét Hy: Pong liee xanh ngoai sinh c6 anh hwéng tich cuc téi y dinh mua hang.

Gié tri cam xtc 1a “gia tri cam xic ma san pham mang lai thong qua su hai 1ong, vui vé, hodc tu
hao khi sir dung san pham d6, dic biét cac san phdm bén vimg” (Gongalves va cong sy, 2022). Gia
trj cam xtic 1a cau ndi giup san pham bén vimg ndi bat va ting cuong ¥ dinh mua hang qua niém tin
va hai 1ong (Chen va cong sy, 2024). Gié trj nay tao lién két cam xuc giita ngudi tiéu ding va san
pham, cing ¢ niém tin vao tinh bén vimng, gia ting ¥ dinh mua hang. Cam giac hai long khi déng
g6p bao vé moi truong, lgi ich thé hién ban than, va trai nghiém thién nhién cé tac dong dang ké dén
¥ dinh mua hang xanh (Liao va cong su, 2020). Do d6, gia thuyét tiép theo dugc dé xuat:

Gid thuyét Hs: Gid tri cam xiic c6 danh hwong tich cyc téi y dinh mua hang.

GTCX c6 thé khuyén khich PLXNS bang cach khoi goi nhitng cam xtc tich cyc khi nguoi tiéu
dung thyc hién cac hanh vi than thién véi moi truong (Gongalves va cdng su, 2022). Nguoi tiéu dung
cam thz‘iy tu hao khi mua san phém bén ving, tao dong luc dac biét khi cod phén thudng nhu tiét kiém
chi phi hodc cong nhan xa hoi (Gongalves va cong su, 2022). Gia tri cam xtc lién két véi mong mudn
cong nhan tir cong dong (Liang va cong s, 2022) va ting long tin véi thuong hiéu bén viig (Goh &
Ho, 2023). Cam xuc tich cuc ting cuong hiéu qua DLXNS trong thuc ddy mua sdm than thién moi
truong (Goh & Ho, 2023). Do d6, gia thuyét dugc dua ra:

Gia thuyét Hs: Gia tri cam xuc co anh huong tich cuc dén dong luc xanh ngoai sinh.

TMBTH téc dong dén DLXNS, anh huong quyét dinh mua san pham bén viing (Chen va cong su,
2016). Theo ly thuyét tw quyét (Deci & Ryan, 1985), DLXNS phan anh hanh vi than thién méi truong
do yéu t6 bén ngoai nhu hinh dnh ban than hoac ky vong xa hdi (Ali va cong su, 2020). Thuong hi¢u
minh bach tao nhén thirc mua hang mang lai 1gi ich xa hoi va ca nhan (Yang & Battocchio, 2021).
DLXNS dong vai tro trung gian, chuyén ddi nhan thirc minh bach thanh dong lyc mua sim xanh
(Yang & Battocchio, 2021). Do d6, gia thuyét duoc d& xuét tiép theo:

Gid thuyét Hy: Dong luc xanh ngoai sinh déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita tinh
minh bach thwong hiéu va y dinh mua hang.

Ly thuyét VBN giai thich co ché trung gian cua gi4 tri cam xuc giita TMBTH va tiéu ding bén
viing (Montecchi va cong su, 2024). TMBTH dinh hinh thai d6 va niém tin (Schnackenberg &
Tomlinson, 2014), anh hudng y dinh mua hang (Kang & Hustvedt, 2014). Gia tri cam x{ic phan anh
lgi ich cam xtc (Sheth va cong su, 1991) dong vai trd trung gian. Thuong hi€u minh bach tao cam
xuc tich cyc nhu tin tuong (Lin va cong su, 2017), nang cao quan hé thuong hi¢u - khach hang, cing
¢d y dinh mua hang (Kim & Sullivan, 2019). Do d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

Gia thuyét Hs: Gid tri cam xiic dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita tinh minh bach

thuong hiéu va y dinh mua hang.
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3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru va mé hinh nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap hdn hop tuin tu: Giai doan dau dinh tinh qua phong van sau
xéc dinh quan hé gitra TMBTH, GTCX, PLXNS va YDMH bén viing; giai doan sau dinh lugng qua
khao sat kiém dinh gia thuyét. M6 hinh gdm 8 gia thuyét: H;—H; xem xét tic dong truc tiép TMBTH,
Hs—H; dénh gia quan hé bién trung gian, H;—Hs kiém tra vai trd trung gian GTCX va PLXNS. Phan
tich dir liéu bang PLS-SEM qua SmartPLS 4.0.

TPB
Tinh y bong luc xanh Ha
huéng Ha ngoai sinh
H2 Y
H3 . .
, X 1R Tinh minh bach YA d 1nh ml{a hanﬂg
Tinh dé hiéu [« A b4 d0i vOi nhitng san
thuong hiéu Ao 1A o
pham bén viing
He
Tinh quan Hi \ Hs
sat dugc Gia tri cam
xuc
VBN

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

3.2 Mau nghién ciru va thu thip div liéu

3.2.1. Xay dung thang do va thiét ké bang hoi

Quy trinh phat trién bang hoi va thang do dwoc thyuc hién qua hai giai doan. Giai doan 1 bao gdm
téng quan tai li€u va phong van chuyén gia dé chon loc, déng thoi thye hién khéo sat nguoi ti€u dung,
didu chinh thang do vé ¥ nghia va dam bao tinh thdng nhét. Giai doan 2 1a khao sat thir nghiém véi
30 ngudi tiéu ding dé hoan thién bang hoi va xac dinh so by mdi quan hé giira cac nhan t6 trong mo
hinh nghién ctru. Panh gia do tin cay théng qua hé sb tai cho thiy cac thang do déu dat trén 0,7 (Chin
& Newsted, 1999). Nghién ctru sir dung thang Likert 5 diém véi cac thang do: TMBTH (13 cau hoi)
tir Montecchi va cong su (2024), DPLXNS (4 cau hdi) tir Ali va cdng su (2020), GTCX (3 cau héi) tur
Pahlevi va Suhartanto (2020), va YPDMH (4 céau héi) tir Kumar va cong su (2017), Park va Lin (2020).

3.2.2. Thu thap dir liéu

Nghién ciru 4p dung phuong phéap 1dy mau thuan tién dé thu thap dir liéu tir nguoi tiéu dung Viét
Nam trong khoang thoi gian tir thang 9 dén thang 12 nam 2024. Viéc tiép can ngudi tiéu dung duogc
thyc hién thong qua hai kénh: truc tuyén (mang xa hoi, email) va truc tiép. Dé dam bao tinh dai dién
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clia mau, nghién ctru phan bd sd luong mau theo ty 1¢ dan s6 ba mién cua Tong cuc Thong ké (2023)':
Mién Béc (34,5%), mién Trung (21,3%) va mién Nam (44,2%). Trudc khi thu thap dit liéu chinh thc,
mot khao sat so bd voi 30 nguoi tiéu dung duge thuc hién dé danh gia do tin cdy cta thang do. Trong
qué trinh khao sat chinh thirc, 600 bang hoi dugc phat ra, thu vé 425 phan hdi, sau khi sang loc con
357 phan hoi hop 18, dat ngudng tdi thiéu 300 quan sat theo dé xuat ciia Anderson va Gerbing (1988).

Bang 1.
Dic diém mau nghién ctru (n = 357)

bic diém Noi dung Tén suat Ty 1& (%)

Do tudi <18 tudi 37 10,4%
18-25 134 37,5%
26-35 70 19,6%
36-45 56 15,7%
46-55 32 9,0%
5665 13 3,6%
> 65 tudi 15 4,2%

Thu nhap binh quan thang <5 triéu VND 93 26,1%
5-10 triéu VND 78 21,8%
10-20 triéu VN 100 28,0%
20-30 triéu VND 37 10,4%
> 30 triéu VND 13 3,6%
Khong mudn tré 1o 36 10,1%

Trinh d6 gido duc Chua tbt nghiép THPT 36 10,1%
Tét nghiép THPT 79 22,1%
Trung cip/Cao dang 62 17,4%
Ctr nhan dai hoc/Sinh vién 165 46,2%
Thac si 12 3,4%
Tién si 2 0,6%
Khac 1 0,2%

Téng 357 100%

" https://www.gso.gov.vn/px-web-2/?pxid=V0202&theme=D%C3%A2n%20s%E 1%BB%91%20v%C3%A0%201a0%20%C4%91%E
1%BB%99ng
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Bang 2.

Nguon nhén thirc san pham xanh
Kénh nhén thirc Tén sut Ty 16 %
vV 220 51,8%
Tap chi/Bao 205 48,2%
Internet 275 64,7%
Ban bé/Nguoi than 205 48,2%
Hoi thao/Hi nghi 166 39,1%
Tiép thi sdn phdm 175 412%
Khac 15 3,5%

4. Phan tich s6 liéu va két qua

4.1. Mo hinh bén trong

Pé dam bao tinh chinh xac cuia két qua nghién ciru, nhom tac gia da tién hanh kiém tra thién 1éch
phuong phap chung. Ap dung phuong phap ciia Kock (2015), nhom sir dung chi s6 hé s phong dai
phuong sai (VIF) dé danh gia mirc do thién léch. Két qua phan tich dit liéu cho thay chi s§ VIF dao
dong tir 1,212 dén 1,348, thap hon dang ké so voi ngudng 3,3, tir d6 xac nhan rang mo hinh nghién
ctru khong bi anh huéng boi van dé thién 1éch phuong phap chung. Ngoai ra, nhim ning cao do tin
cay cua dir liéu thu thap, nhém nghién ctru da nghiém tiic tuan thi quy trinh khao sat theo huéng dan
ciia Chang va cong sy (2020). Cu thé, nhom da trién khai cac bién phap nhdm bao vé thong tin ca
nhan va dam béo tinh an danh ciia ngudi tham gia khao sat. Viéc tuan thu nhiing quy trinh nay giap
han ché cac tic dong khong mong mudn tir phwong phéap do ludng, qua d6 dam bao do chinh xac
trong viéc phéan tich méi quan hé giira cac bién trong mé hinh nghién ciru.

Bang 3.
Heé s6 VIF ciia m6 hinh bén trong
GTCX DLXNS TMBTH YDMH
GTCX 1,212
DPLXNS 1,255
TMBTH 1,348

YDMH

4.2. Mo hinh bén ngoai va xdac nhdn thang do

Dé danh gia do tin cdy cta thang do, nghién ciru sir dung hé sd tai trong clia timg cau hoi trong
bang khao sat, véi gia tri ngudong duge xac dinh 1a 0,7 (Chin & Newsted, 1999). Theo dd, cac thang
do duogc coi 1a dang tin cay néu dap mg mirc ngudng nay. Két qua dugc trinh bay trong Bang 4 cho
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thiy gia tri do tin cdy tong hop cua tit ca cac bién sé déu 16n hon 0,7, chimg to cac bién s6 cua thang
do dap ung tiéu chuén vé do tin cay (Henseler va cong sy, 2016). Bén canh d06, cac hé s tai ngoai va
gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) déu vugt ngudng 0,5, khang dinh thang do dat gia tri hoi tu
(Hair va cong sy, 2011). Hon nita, hé sé phong dai phuong sai VIF cia cac thang do déu dudi 5, theo
tiéu chuan ciia Hair va cong su (2011), cho thidy mé hinh khong xay ra hién tuong da cong tuyén.
Ngoai ra, hé s6 Cronbach’s Alpha cta cac thang do trong mé hinh déu trén 0,7, dat d6 tin cdy (Hair
va cong su, 2011).

Bang 4.
Phan tich d¢ tin c@y va hdi tu cta thang do
Bién Ky hiéubién  Cronbach’s D9 tin ciy AVE Hé s6 tai VIF
Alpha tdng hop
Tinh d& hiéu 0,885 0,783 0,546
(TDH)
TDH1 0,763 1,201
TDH2 0,700 1,160
THD3 0,753 1,195
Gia trj vé 0,746 0,783 0,643
cam xuc
(GTCX) GTCX1 0,786 1,090
GTCX2 0,818 1,090
Pong luc 0,865 0,775 0,534
xanh ngoai
. PLXNSI 0,732 1,136
sinh
(PLXNS) DLXNS3 0,719 1,198
PLXNS4 0,741 1,170
Tinhy 0,780 0,793 0,658
hudng
(TYH) TYH2 0,817 1,110
TYH4 0,805 1,110
Tinh quan 0,798 0,768 0,624
sat duogc
(TQSP) TQSP1 0,821 1,066
TSQD3 0,757 1,066
Y dinh mua 0,880 0,781 0,543
san phim
bin v YDMHI 0,738 1,189
€n virng
(YDMH) YDMH3 0,726 1,161
YPMH4 0,747 1,187
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Gié tri phan biét duoc sir dung dé danh gia muc do khac biét giira cac tiéu chi cdu tric trong md
hinh. Trong nghién ctru nay, nhom tac gia ap dung hai phuong phéap kiém dinh: Ty 1é HTMT do
Henseler va cong su (2016) dé xuét, véi chi s6 HTMT < 0,9 va phuong phap ciia Fornell va Larcker
(1981), yéu cau cin bac hai cia AVE phai 16n hon hé sb twong quan giira cac bién tiém 4n trong mo
hinh. Két qua dugc trinh bay tai Bang 5 cho thay cac bién s6 déu dat gia tri phan biét theo cac tiéu chi
kiém dinh trén.

Bang 5.
Béng két qua phan tich gi4 tri phan biét HTMT va Fornell-Larcker
Kiém dinh HTMT
GTCX DPLXNS TMBTH YDMH
GTCX
DPLXNS 0,594
TMBTH 0,706 0,692
YDMH 0,625 0,599 0,837
Kiém dinh Fornell-Larcker
GTCX DPLXNS TMBTH YDMH
GTCX 0,802
DLXNS 0,300 0,731
TMBTH 0,392 0,427 0,781
YDMH 0,319 0,345 0,529 0,737

4.3, Két qua mé hinh bén trong va kiém dinh gia thuyét

Phan tich PLS mé hinh bén trong dé kiém dinh gia thuyét. Bang 6 ¢ dudi ddy thé hién két qua

kiém dinh gia thuyét.

Bang 6.

Tom tit két qua phéan tich mé hinh bén trong
Gia Mbi quan hé Hé sb duong ddn  Giatrit  Giatrip Két qua

thuyét

Hi TMBTH —» GTCX 0,392 7,554 0,000 Chép nhan
H> TMBTH — DLXNS 0,365 6,152 0,000 Chép nhan
Hs TMBTH — YDMH 0,431 7,361 0,000 Chép nhan
Hs  DLXNS — YDMH 0,127 2,424 0,015  Chip nhén
Hs GTCX - YDMH 0,113 2,074 0,038 Chép nhan
He GTCX — BLXNS 0,157 2,884 0,004 Chép nhan

Két qua phdn tich ciia yéu 16 trung gian
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Gia Méi quan hé Hé s6 duong ddn  Giatrit  Giatrip Két qua
thuyét
Hy TMBTH — BLXNS —» YDMH 0,046 2,123 0,034 Chip nhén
Hs TMBTH — GTCX — YDMH 0,044 1,960 0,050 Khong
chip nhan

Mit khac da ting cuong kiém dinh két qua hai bién trung gian PLXNS va GTCX ciia md hinh
PLS-SEM, nhom tac gia bo sung kiém dinh bién trung gian bang Macro Process trén phan mém SPSS.

Béang 7.
Kiém dinh bién trung gian bang Macro Process
Bién trung gian Mirc d6 anh Sai s chuén Gia trj can duéi Gi4 tri can trén
hudng
H7 DLXNS 0,0936 0,0326 0,0367 0,1636
HS GTCX 0,0090 0,0302 -0,0515 0,0674

Nhu vay, két qua dua trén Macro Process cho thiy dbi v6i PLXNS, khoang tin cay [0,0367;
0,1636] khong chira 0, nhu vay c6 tac dong gian tiép tr TMBTH 1én YDMH théng qua DLXNS véi
mirc tic dong 13 0,0936. Tuy nhién, d6i véi GTCX, khoang tin cdy [-0,0515; 0,0674] ¢6 chtra 0, nhu
vay khong co tac dong gian tiép tr TMBTH 1én YPMH thong qua GTCX.

5. Thao luan va két luan

Nghién ctru nay da dong gop vao viée 1am rd vai tro trung gian cia GTCX va DLXNS trong moi
quan hé giita TMBTH va YDMH bén virng. Két qua nghién ctru x4c nhan gia thuyét H, vé tac dong
tich cuc cia TMBTH dén GTCX, phu hgp véi phat hién ctia Kumar va cong su (2017) vé viéc minh
bach thong tin tao ra su két ndi cam xuc v6i ngudi tidu ding. Tuong tu, két qua ung ho gia thuyét H,
vé anh huong tich cuc cia TMBTH d6i véi PLXNS, twong dong véi nghién ctru ciia Chen va cong
sur (2024) vé viéc tinh xac thuc cua thong tin thuc ddy dong luc tiéu ding bén vimg. TMBTH duoc
xac nhén c6 tac dong truc tiép dén YDMH (gia thuyét Hs), pht hop véi phat hién ciia Lee va cong sur
(2023) vé vai trd cua théng tin minh bach trong viéc tang cudng sy tu tin khi ra quyét dinh mua sdm
bén vimg. PLXNS va GTCX déu anh huong tich cyc dén YDMH (gia thuyét Hy va Hs), ung ho két
qua nghién ctru ciia Ali va cong sy (2020) vé tim quan trong ctia dong lwc ngoai sinh, va cua Liao va
cong su (2020) vé vai trd ctia cam xuc tich cuc trong quyét dinh mua sim xanh. Méi quan hé tich cuc
giita GTCX va PLXNS (gia thuyét He) dugc khang dinh, phi hop véi nghién ctru cia Gongalves va
cong sy (2022) vé cach thirc cam xtic tich cuc thuc day dong luc hanh dong bén ving. Vai trd trung
gian cia DPLXNS (gia thuyét H;) dugc xac nhén, ing hd quan diém cta Yang va Battocchio (2021).
Tuy nhién, vai trd trung gian cia GTCX (gia thuyét Hg) khong dugc chimg minh, khac biét so vai
nghién ctru ciia Kim va Sullivan (2019). Diéu nay co thé giai thich do dic thu thi truong Viét Nam,
noi yéu tb thyc dung nhu gia ca (Pham Thu Huong & Tran Minh Thu, 2019) hay sy cam nhén vé rui
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ro tai chinh (Nguyén Thi Hong va cong su, 2024) c¢6 thé quan trong hon yéu té cam xuc trong quyét
dinh mua sdm bén vimng.

6. BDéng gop cua nghién ciru

6.1. Péng gép vé mat ly thuyét

Vé mat 1y thuyét, nghién ctru nay c6 ba dong gop quan trong. Thir nhdt, nghién ciru mé rong kién
thirc vé co ché tac dong cia TMBTH dén hanh vi nguoi tiéu ding bang cach dong thoi xem xét hai
kénh tac dong: truc tiép va gian tiép thong qua PLXNS va GTCX. Diéu nay khac véi cac nghién ciru
truge nhu Kumar va cong su (2017) chi tap trung vao tac dong truc tiép cia TMBTH. Thit hai, nghién
ctru 1am phong phu 1y thuyét hanh vi hoach dinh va Iy thuyét gia tri - niém tin - chuin muc biang cach
chtig minh vai tro kép cia DLXNS: vira Ia bién trung gian, vira chiu tac dong cia GTCX. Phat hién
nay mé rong két qua nghién ciru ciia Ali va cong sur (2020) vé vai trd don 16 cua DLXNS, ddng thoi
1am 13 co ché tuong tac giita cac yéu td tam 1y trong quyét dinh mua sam bén viing. Thit ba, nghién
clru cung cip bang ching thuc nghiém vé sy khac biét trong vai tro cia GTCX gitra thi truong méi
ndi va phat trién. Mic di GTCX c6 tac dong truc tiép dén YDMH va DLXNS, két qua nay thap hon
dang ké so vai phat hién trong nghién ciru cta Lin va cong su (2022) tai cac thi trudng phat trién.
Diéu nay goi ¥ rang cac ly thuyét hanh vi tiéu ding bén vimng can dugc diéu chinh dé phu hop véi bbi
canh thi truong méi ndi.

6.2. Péng gép vé mdt thee tién

Nghién ctru mang lai nhiéu ham y thyc tidn cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach trong
thiic ddy tiéu dung xanh. Gia thuyét H, khing dinh TMBTH tac dong tich cuc dén GTCX, dit ra bai
toan két hop chién luge ké chuyén véi hoat dong thuong hi¢u mang tinh xa hoi dé tao két ndi cam
xuc. Véi gia thuyét Hy: TMBTH tac dong tich cuc dén DPLXNS, doanh nghiép nén nhan manh cam
két bén viing qua chimg nhan bén thir ba hoic cong nghé blockchain dé nang cao PLXNS. Tai Viét
Nam, noi con lo ngai vé téy xanh, cac cong cu theo doi tinh bén vitng thoi gian thyc s€ tao loi thé
canh tranh. Gia thuyét Hs cho thay nha hoach dinh chinh sach can yéu cau doanh nghiép cong khai
bao c4o bén vimng tai Viét Nam. Gia thuyét Hy cho thay doanh nghiép c¢6 thé ting YDMH biéng loi ich
vat chat rd rang nhu: giam gi4, diém thuong, hodc ching nhan sinh thai. Gia thuyét Hs khing dinh
GTCX anh huong tich cuc dén YDMH, goi y thwong hiéu c6 thé ca nhan héa trai nghiém, marketing
theo muc tiéu va to chirc sy kién gay cam xtic manh. Gia thuyét He cho thay tan dung anh huéng
GTCX 1én DLXNS 1a chia khoa cho chién luge phit hop, nhu thiét ké hoat dong lién két phan thudng
v6i dong gop xa hoi. Két qua nghién ciru cho thdy PLXNS déng vai tro trung gian gitta TMBTH va
YBMH bén viing (gia thuyét Hy), goi ¥ trién khai chuwong trinh khach hang than thiét xanh. Tuy nhién,
GTCX khong thé hién tac dong trung gian (gia thuyét Hg). Tai Viét Nam, noi ngudi tiéu dung nhay
cam véi gia, loi ich kinh té cua san phim xanh c6 thé hip din hon thong diép cam xuc. Ngudi tidu
dung Viét Nam uu tién san pham gia hop 1y hon 14 gid tri cam xtic cao (Pham Thu Huong & Tran
Minh Thu, 2019). Doanh nghiép nén tap trung vao chién lugc gid tri chitc nang va xa hoi, nhén manh
loi ich tiét kiém chi phi dai han hodc tac ddng moi truong.
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6.3.  Han ché va goi y cho nghién ciru twong lai

Nghién ctru nay tuy dugc danh gia chat ché trén phuong dién 1y thuyét ciing nhu thuc tién, tuy
nhién van con mot sb han ché ma cac nghién ctru c¢6 thé tiép tuc phat trién trong twong lai. Thit nhdt,
bai nghién ciru tap trung mot mau ngudi tiéu dung Viét Nam, diéu nay gioi han kha ning tong quat
cua két qua, vi cac yéu té van héa ciing ¢ thé anh hudng dén cac hanh vi méi trudng. Thit hai, bai
nghién ctru da xem xét cac san pham xanh 1a mot danh muc chung, tuy nhién co thé ¢6 cac hanh vi
tidu ding khac nhau véi nhitng san phdm xanh cu thé. Nhom tac gia dé xuét cac bai nghién ciru trong
tuong lai ¢6 thé xem xét nghién ciru nhimg san pham xanh cu thé dé so sanh su khac biét trong hanh
vi tiéu dung giita cdc san pham xanh.
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