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Muc dich cGia nghién cltu nham kham pha méi quan hé gitta cac nhan
t&: Lanh dao chuyén dang, niém tin cdm xdc, déng luc ndi tai, va su
sang tao. Nghién cru thuc hién tai cac trudng dai hoc cong lap tu chu
tai chinh tai Viét Nam bang phuong phap nghién cltu két hgp dinh tinh
va dinh lugng. D{ liéu dugc thu thap thong qua bang cau héi khao sat.
K&t qua nghién clu chi ra rang lanh dao chuyén dang va niém tin cam
xUc c6 méi quan hé duong véi déng luc ndi tai va su sang tao, lanh
dao chuyén dang c6 méi quan hé dugng vai niém tin cadm xuc, déng
lyc ndi tai c& méi quan hé duong vdi su séng tao, dong luc ndi tai la
bién trung gian anh hudng dén su tdc déng cda lanh dao chuyén dang
va niém tin cdm xUc 1én sy sang tao, niém tin cdm xdc la bién trung
gian anh hudng dén sy tac déng cla lanh dao chuyén dang 1én su sang
tao. K&t qua nghién cltu gilip cac nha quan trj chl trong vao vai tro tién
t6 cua lanh dao chuyén dang — 14 ngudn géc hinh thanh niém tin cam
xUc, déng luc néi tai, su sang tao d€ nang cao tinh sang tao tir d6 cai
thién chat lugng gido duc dai hoc. Dong thdi, nghién cru ky vong lap
mot khoang tréng quan trong trong ly thuyét vén nhan luc véi nét dac
trung cla linh vyc gido duc dai hoc cong lap ty cha tai chinh tai Viét
Nam.

Abstract

The purpose of the study is to explore the relationship between the
factors Transformational leadership, Affective trust, Intrinsic
motivation, and Creativity. Conducting this research at self-finance
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Self-finance public public universities in Vietham by combining the qualitative and

universities. quantitative methods. Data were collected via questionnaire reference.
Research results show that Transformational leadership and Affective
trust have positive relationships with Intrinsic motivation and Creativity,
Transformational leadership has a positive relationship with Affective
trust, Intrinsic motivation has a positive relationship with Creativity,
Intrinsic motivation is the mediating variable affecting the impact of
Transformational leadership and Affective trust on Creativity, Affective
trust is the mediating variable influence on the effect of
Transformational leadership on Creativity. As a result, early relief helps
important leaders into the role of the prefix of Transformational
leadership as the origin to Affective trust, Intrinsic motivation,
Creativity to enhance creativity thereby improving the quality of higher
education. Research results are expected to fill an important gap on
the theory of human capital in Vietnamese self-finance public higher
education.

1. Gigi thiéu

Trudng dai hoc ¢o vai trd quan trong trong viéc dao tao va cung cip ngudn nhén lyc chat lugng
cao 1am nén tang hinh thanh, phat trién ning lyc sang tao va doi méi, nham phuc vu phét trién dat
nudc va dong gop vao tri thire cia nhan loai (Wargo va cong su, 2020), trong d6 trong tdm chinh la
vai trd ciia nguoi gidng vién (Azizah va cong su, 2020). Trong nhiing ndm qua, cac truong dai hoc da
trai qua mot quéa trinh m¢ rong va chuyén doi, déi mat véi hang loat thach thirc ca trong nuée 1an
qudc té (Chen, 2016), phai luén quan tm d6i méi chuwong trinh dao tao ciing nhu nang cao chit lugng
va vai tro clia nguoi giang vién (Azizah va cong su, 2020). Nhiing thay ddi nay kéo theo sy thay doi
vé phong céach l1anh dao trong linh vuc gido duc dai hoc (Angriani va cong su, 2020), la mot nhan td
then chét anh hudng dén dong luc noi tai (Intrinsic Motivation, viét tat: DLNT), su sang tao
(Creativity, viét tat: SST), va sy chia sé tri thizc (Masa’deh va cong su, 2016); tac dong tich cuc dén
hiéu qua 1am viéc cua giang vién (Rusydi, 2017). C6 nhiéu phong cach lanh dao khac nhau trong linh
vue phi gigo duc va giao duc, tir phong cach ¢6 dién cho dén phong cach hién dai (Maheshwari, 2021).
Trong céc phong cach lanh dao, lanh dao chuyén dang (Transformational Leadership, viét tit: LDCD)
1a mot trong nhiing 1y thuyét vé 1anh dao pho bién trong nghién ctru hanh vi t6 chirc trong nhiing thap
nién gan day. LDCD la phong cach lanh dao hudng vé mbi quan hé, nha lanh dao tap trung vao viée
duy tri méi quan hé giira cic ca nhan bang sy quan tdm vé tinh than va vét chat (Hemphill & Coons,
1957; Bales, 1958), truyén cam hiing cho nhan vién qua viéc nang cao nhan thirc vé tim quan trong
cua gia tri to chure, tao dong luc cho nhén vién va khuyén khich ho chuyén hudng quan tam tir lgi ich
ca nhan sang td chirc, vi thanh tuu chung cia t6 chirc dé dat dén muc d6 cao hon vé dong luc va dao
dic (Burns, 1978). Nhiéu nghién ctru da chi ra rang nha lanh dao anh huéng dang ké dén sy thanh
cong ciia t6 chirc, 1a chii thé tao ra méi truong 1am viéc, 1a ngudn gbe quan trong tic dong dén niém
tin cam xtic (Affective Trust, viét tit: NTCX), DLNT va SST clia nhan vién (VanWart, 2014). LDCD
1a nhén t6 then chdt, dong vai tro 1 tién t6 anh huong dén NTCX, DLNT, SST cua nhan vién (Bass,
1985; Mayer va cong su, 1995). LDCD c¢6 mdi quan hé thuan chiéu v6i SST cia nhan vién
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(Gumusluoglu & Ilsev, 2009; Jyoti & Dev, 2015; Khalili, 2016). Tuy nhién, ciing c6 mot sd nghién
ctru cho rang LDCD khong tac dong tryuc tiép dén SST ciia nhan vién ma tac dong gian tiép qua cac
bién trung gian nhu DLNT hay sy hai 1ong véi cong viée (Kim & Lee, 2011). Trong linh vyc gido
duc dai hoc, hau hét cac nha nghién ctru vé phong cach lanh dao déu cho rang phong cach LDCD c6
mdi quan hé tich cuc rat rd rang véi hidu qua lam viée, ting DLNT va tiém niang SST ciia nhiing
nguoi 1am cong tac giang day (Shila & Sevilla, 2015), ngudi lanh dao s& quan tdm truyén cam hing
cho giang vién, quan tdm dén c4 nhan ho, dé dat duoc muc tiéu chung cho t6 chirc (Olabanji &
Abayomi, 2016). Chat lugng clia giang vién s& anh huong dén chat luong va két qua hoc tap ciia sinh
vién, vi vdy, DPLNT va SST 1a mét nhan tb rat quan trong quyét dinh chét lugng dao tao trong truong
dai hoc (Sihombing, 2020). Nhiéu nghién ctru chi ra LDCD c6 mbi quan hé thuan chiéu, tryc tiép véi
hi€u qua lam vi¢c, PLNT va SST (Masa’deh va cong su, 2016; Pongpearchan, 2016; Azizah va cong
su, 2020). Tuy nhién, ciing c6 nhiéu nghién ctru phat hién ring LDCD c¢6 mdi quan hé véi hi¢u qua
lam viéc cua gidng vién qua cac nhan t6 trung gian nhu DLNT va sy hai long véi cong viéc (Agrianani
va cong sy, 2020). Hinh anh ciia nha lanh dao dong vai tro bt 16i trong cau triic quan 1y truong dai
hoc (Owusu-Agyenman, 2019). Mic du cac truong dai hoc thudng s¢ hitu ngudn nhén luc chit lugng
cao rat phong pht nhung néu khong c6 mét lanh dao phu hop thi t6 chirc c6 thé hdn don va mat
phuong hudng hoat dong (De Jong & Bruch, 2013). LDCD 1a phong cach lanh dao dem dén sy thanh
cong voi gido duc dai hoc (Sunaengsih va cong su, 2021), rét can thiét va thuc tién trong quan 1y giao
duc dai hoc (Zhang va cong su, 2017), 1a nhan td quan trong co6 hi¢u qua dén giao duc dai hoc (Al-
husseini & Elbeltagi, 2018; Owusu-Agyeman, 2021).

Tuy nhién, c6 rat it nghién ctru vé LDCD trong cac truong dai hoc, dac biét 1a loai hinh dai hoc
cong lap tu cha tai chinh méi xuat hién tai Viét Nam trong nhitng nam gﬁn day. Ty chu dai hoc bao
gd6m bdn ndi dung chinh 1a: Ty chil vé t6 chire, tw cha vé tai chinh, tw cht vé nhan su, va tu cha vé
hoc thuat (EUA, 2013). Trong cac ndi dung nay, tu chu vé tai chinh cua truong dai hoc dugc xem la
tién dé quan trong nhét, c6 kha nang hoan thi¢n toan bd cac ndi dung tu chu khac. Tai Viét Nam, dai
hoc cong 1ap tu chu tai chinh c6 dédc thu la dugc phat trién tir chinh nguén nhén lyc sin ¢ cua dai hoc
cong lap, ké thira nhitng wu diém cua mot dai hoc cong lap voi vi tri déc dia, quy dét rong lon cung
nhiéu lgi thé 14n bat lgi khac. Két hop véi co ché doc lap tai chinh 14 con duong dan dat dai hoc cong
lap tu chil tai chinh Viét Nam tién gan hon t6i tu chii day du theo ca bon ndi dung trén nham rit ngin
khoang cach chat lugng dao tao dai hoc giita Viét Nam véi cac nude trong khu vuc va thé gioi (Dinh
Vin Trong & Lé Thi Tuyét Ba, 2020). Ty chu tai chinh cho phép cac trudng huy dong ngudn lyc tai
chinh, giir vitng ngudn nhan lyc chat lwgng cao hién c¢6 va tiép tuc thu hut ngudn lao dong chat lugng
cao tir bén ngoai. Ty chu tai chinh 1a tién d& dan dén su thay dbi trong tu duy lanh dao cac truong dai
hoc cong 1ap chuyén sang co ché tu chii tai chinh, 13 co hoi dé hinh thanh va phat trién phong cach
LDCD trong cac truong dai hoc cong 1ap tyr chu tai chinh, tao hi¢u ting lan tda tich cuc dén niém tin,
dong lyc 1am viée clia giang vién vé tuong lai ctia to chire. Tir d6, phat trién hoc thuat theo hudng doi
moi sang tao theo chién lugc cia cac trudng dai hoc nham dap tmg nhitng thach thirc ctia moi truong
gido duc ludn thay ddi. Vi vay, viéc nghién ctru tic dong ctia LDCD dén NTCX, DLNT va SST trong
cac truong dai hoc cong 1ap tu chu tai chinh 1a rat can thiét. Vi muc tiéu xay dung mo hinh mbi quan
hé gitra cac nhan t6 LDCD va STT; LDCD va BLNT; DLNT va STT; LDCD va NTCX; NTCX va
DLNT; NTCX va STT, va kiém dinh mbi quan hé giita cac nhan t trén. Trén co s& d6, d& xuat ham
¥ quén trj lién quan dén phong cach lanh dao, 1am co s& khoa hoc cho viée ra quyét dinh quan tri cia
nguoi lanh dao trong linh vic gido duc dai hoc cong lap tu chu tai chinh. Két qua ctia nghién ctru ky
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vong lép mdt khoang tréng ly thuyét vbn nhan lyc trong linh vuc ty chu tai chinh dai hoc véi nét dac
trung cua Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét va khung phan tich

2.1. Co s6 Iy thuyét

e Ly thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange Theory)

Ly thuyét trao di xa hoi cho rang véi nhiing tuong téc trong xa hdi, cic ca nhan tin rang, ho s&
¢6 duoc nhitng loi ich nhét dinh tir cac hanh vi trao ddi (Blau, 1968). Mot trong nhiing khia canh ciia
thuyét trao d6i xa hoi thu hat nhiéu sy cha y 1a khai niém cac mdi quan hé tai noi lam viéc (Shore va
cong su, 2004; Cropanzano va cdng su, 2017). Theo thuyét trao ddi xa hoi, cac tién dé tai noi lam
viéc s& dan dén mdi quan hé giita cac ca nhan dugc goi 1a mdi quan hé trao ddi xa hoi (Cropanzano
va cong su, 2001; 2017). Thuyét trao ddi xa hoi xem doi séng x4 hoi 1a mot chudi giao dich giita hai
hay nhiéu bén (Mitchell va cong sur, 2012). Cac ngudn luc xa hoi trao doi thong qua mot qué trinh
qua lai, trong d6 mot bén s& c6 xu huéng dap lai nhing viéc tot hay xau cua bén kia (Gergen, 1969;
Cropanzano va cdng su, 2017). Qua trinh trao d6i x3 hoi s& khoi dau khi nguoi lanh dao hoac déng
nghiép ddi xur dbi vé6i nhau theo cach tich cuc hoic tiéu cuc. Trong do6, hanh dong tich cuc cod thé 1a
cung cép sy hd tro ciia to chirc hodc cong bang tir phia lanh dao, hanh dong tiéu cuc lién quan dén
viéc lam dung quyén giam sat hoac sy bét nat. Dé dap lai diéu nay thi nhan vién cép duéi c6 thé chon
hanh vi t6t hay xau dé dap ung lai (Eisenberger va cong su, 2004; Riggle va cong su, 2009;
Cropanzano va cdng su, 2017).

e Ly thuyét cac thanh phan cia sy sang tao (The Componential Theory of Creativity)

Amabile (1983, 1997) dd xay dung m6 hinh cic thanh phan ciia SST, 1y thuyét nay cho rang dong
lic ndi tai thiic day cac ca nhan nd luc tham gia vao qua trinh sang tao bai ho cam thay thich tha khi
lam viéc. Ba nhén t6 chinh déng gop vao SST cila ca nhan trong mé hinh 1a: Chuyén mén, k¥ ning
sang tao, va dong lyc ndi tai. M6 hinh nay nhan dugc nhiéu kiém nghiém thuc tién va hau hét cac
nghién ctu trudc day kham pha va kiém dinh nhan té dong luc ndi tai nhu 1a bién trung gian lam co
sO cho su tac dong cua cac yéu td khac 1én SST (Anderson va cong sy, 2014; Shalley va cong
su, 2004).

e Ly thuyét tw quyét dinh (Self-Determination Theory)

Ly thuyét ty quyét dinh 1a 1y thuyét vé dong luc ciia con ngudi duge Deci va Ryan (1985; 2008)
va Ryan va Deci (2017) xdy dung va phat trién. Ly thuyét nay cho rang c6 ba loai dong luc la: Dong
lyc bén ngoai, dong luc ndi tai, va khong c6 dong luc. Trong do, dong luc bén ngoai gén voi viée thuc
hién mot hanh dong nham dat duoc mot két qua khong lién quan dén hanh dong, bao gdm bdn mirc
d6 dugc sap xép theo mirc do tu chu (Autonomous) tir thip dén cao 1a: Piéu chinh bén ngoai (External
Regulation), diéu chinh ndi nhap (Introjected Regulation), didu chinh dong nhat (Identified
Regulation), va loai dong luc bén ngoai c6 muc do tu chu cao nhét 1 diéu chinh hop nhat (Integrated
Regulation). Pong lyc ndi tai gén v6i viée thyc hién hanh vi bdi nhitng hung thu lién quan tryc tiép
dén hanh dong chir khong phai boi mot két qua khong c6 lién quan. Sau cling, cac truong hop khong
¢6 dong lyc 1a trang thai khong c6 mong mubn va khong ¢é y dinh thuc hién hanh dong. Theo 1y
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thuyét nay, chi c6 dong luc ndi tai va dong luc bén ngoai 1a diéu chinh df”)ng nhét va diéu chinh hop
nhét, d6 1a nhing loai dong luc mang tinh ty quyét.

2.2. Mot s6 khdi niém

e Lanh dao chuyén dang

Ly thuyét LDCD dugc Burns (1978) gi¢i thiéu lan dau va sau d6 dugc tiép tuc mo rong va phat
trién boi Bass (1985). LDCD dua trén nhiing dac diém, tinh cach, kha ning cua nguoi lanh dao dé
truyén cam hung va thay ddi nhén thirc ciia nhan vién vé gia tri t6 chire (Burns, 1978), LDCD dién ra
khi nguoi lanh dao va nhan vién gan két voi nhau dé dat dén mirc do cao hon vé dong luc va dao dirc
(Bass, 1985). Diéu nay c6 thé dugc thuc hién bang cach sir dung mot hodc nhiéu yéu t6 lién quan nhur:
Loi kéo theo y tuong (Idealized Influence), kich thich tri tu¢ (Intellectual Stimulation), dong luc
truyén cam himg (Inspirational Motivation), va quan tdm dén c4 nhan (Individualized Consideration)
(Bass, 1985). Véi viéc 16i kéo y twong, cac nha lanh dao nhu 1a mot hinh mau, chinh truc va thong
thai giup gia tang sy lac quan, dong luc lam vi¢c va su tan tyy cua nhan vién, nhan vién s€ nhan ra
muc ti€u cua nha lanh dao va chuyén hudng hanh dong cua ho theo. Véi viée kich thich tri tu¢, nha
lanh dao khuyén khich nhan vién suy nghi vé van dé cii theo cach méi, giai quyét van dé cii theo cach
méi, hudng dén kha nang thich ing véi su thay d6i. Vi dong luc truyén cam himg, nha linh dao néu
1 tAm nhin cua to chirc, ting cuong tinh than dong doi dé nhan vién chuyén hudng nhitng quan tam
ca nhan thanh sy phén khoi voi muc ti€u chung cia t6 chuc, hy sinh 191 ich ¢4 nhan cho lgi ich chung
ctia to chirc ma khong can dung dén phan thudng. Vi viée quan tdm cé nhéan, nha lanh dao hd trg
cong viée va quan tdm cudc séng ca nhan, gia tang viée trao quyén khi nhan vién quen thudc véi cong
viéc, thé hién sy ton trong va déng cam v&i nhan vién.

e Niém tin cam xiic

C6 hai khia canh ctia niém tin 1d NTCX (Affective Trust) va niém tin nhan thirc (Cognitive Trust)
s& anh huong dén thai do phan tmg ctia nhan vién véi hanh vi ciia nguoi lanh dao (McAllister, 1995;
Park, 2012; Park va cong su, 2015). Trong do, niém tin nhan thirc dé cap dén niém tin tur Iy tri 1a sy
danh gia khach quan cua nhén vién vé dac diém c4 nhan noi bat cia nguoi lanh dao, nhu: Nang luc,
su tin cdy, va chinh tryc (Chua va cong su, 2008; Park, 2012; Park va cong su, 2015). NTCX dé cap
dén mbi quan hé tinh cdm manh mé giita ngudi 1anh dao va nhan vién khi ho tham gia vao qua trinh
trao d6i x4 hoi (McAllister, 1995; Tanghe va cong su, 2010; Park, 2012; Park va cong sy, 2015), con
goi la niém tin dén tir trai tim (Chua va cong sy, 2008), niém tin nay c6 thudce tinh tu nhién, chi phat
trién khi nhan vién tin réng ngudi 1anh dao hanh dong vi lgi ich cua ho.

o Dong luc noi tai

Theo thuyét tu quyét (Deci & Ryan, 1985, 2008; Ryan & Deci, 2017), PLNT la viéc mot ngudi
duoc thuc déy lam viéc vi niém dam mé va su 161 cudn vao cong viéc, 1a sy nd luc ciia mot ngudi vi
Iy do bén trong, nhu: Sy thich thu, sy to mo (Birdi va cdng su, 2016). DPLNT lién quan dén viéc thuc
hién mot hanh dong yéu thich va thoa man mot cach ty nhién. DPLNT thtc d?iy cac ca nhan nd luc
tham gia vao qua trinh sang tao boi ho thay thich thi khi lam viéc (Deci & Ryan, 2008; Hennessey
va cong su, 2015).
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o Sy sang tao

SST duoc dinh nghia 14 viéc tao ra cac y tudng, san pham, quy trinh vira c6 tinh méi vira ¢ tinh
hiru ich (Oldham & Cummings, 1996). Trong qua trinh sang tao, dong lyc lam viéc 1a yéu td quan
trong nhat quyét dinh sy khac biét giita nhimg gi mot nguoi c6 thé 1am va nhing gi nguoi d6 s& lam
(Amabile, 1983, 1985). Viéc ting dung thanh cong cc ¥ tudng sang tao 1a sy d6i méi cta to chirc
(Amabile va cdng su, 1996). Vi thé, sang tao 1a noi dén cép d6 ctia ca nhan, con doi méi 1a ce‘ip do to
chire (Oldham & Cummings, 1996).

2.3, Gia thuyét nghién ciru

2.3.1. Lanh dao chuyén dang va sw sdng tao

Theo 1y thuyét LDCD, nha lanh dao véi phong cach LDCD rat quan tim dén viéc kich thich tri
tué cuia nhan vién, tao moéi trudng lam viéce tich cuc dé khuyén kich nhan vién suy nghi cac vén dé cii
theo cach mdi, tao ra co hdi moi, giai quyét van dé cii theo cach méi va dua ra tdm nhin méi cho
tuong lai (Burns, 1978). Nha lanh dao 14 chu thé tao ra van héa va méi truong lam viéc trong t6 chirc,
rat nhiéu nghién ciru da két luan ring méi truong lam viée trong to chirc, cic van dé quan tri 1a yéu
t6 then chét ndy sinh y tudng sang tao cuia nhan vién, lam tang mirc d) sang tao cuia nhan vién
(Amabile, 1996). SST trong cong viéc chi nay sinh manh mé& khi c6 diéu kién hay hd trg tir ngudi
lanh dao, khi d6 nhan vién moi co thé tap trung vao thuc hi¢n trach nhi¢m cong vi¢c ma khong bi chi
phdi boi cam giac so hii va lo ling khi sang tao ra cach lam méi hay phuong thirc thuc hién méi
(Amabile, 1996; Deci & Ryan, 1985; Ryan & Deci, 2017). Nhiéu nghién ctru chi ra r.'?mg phong cach
LDCD, nha ldnh dao truyén cam himg, su tu tin cho nhan vién (Jung & Sosik, 2002) thich hop véi
vi€c hinh thanh SST tai noi lam viéc, khoi day tiém nang SST cua nhan vién (Bastari va cong sy,
2020), cac nha 1anh dao s€ nhan ra nglt canh lam vi¢c ciia nhan vién va tao ra mot khong gian da 16n
dé nhan vién phat huy kha ning sang tao (Elkins & Keller, 2003). Phong cich LDCD dugc xem la
phong cach c6 anh hudng quan trong dén sy d6i méi sang tao, hudng dén su thay ddi cua to chire (Al-
Husseini & Elbeltagi, 2018). Trong gido duc dai hoc, LBCD khuyén kich nd lyc hinh thanh vin hoa
minh bach hoc thuét, sang tao va ting kha nang canh tranh (Lodders & Meijers, 2017). LDCD dugc
thira nhan 1a ¢6 anh huong tich cyc dén quan tri tri thirc (Al-Husseini & Elbeltagi, 2018). Su thay doi
kiéu mau gido duc sang mo hinh méi Iy sinh vién 1am trong tim, doi hoi giang vién ngoai viéc co
trinh d6 chuyén mén cao, can phai s¢ hiru kha nang sang tao va g bién dé dong nhiéu vai tro trong
khi giang day va nghién ctru (Sunaengsih va cong su, 2021). Trén co s¢ d6, gia thuyét Hi duoc phat
biéu nhu sau:

Hi: Lanh dao chuyén dang co tac dong tich cwee dén sw sdng tao ciia gidang vién.

2.3.2. Lanh dao chuyén dang va dong lec néi tai

Céch d6i xir clia nguoi lanh dao dwoc xem 1 nhén t6 quan trong anh huong dén thai do va hanh
vi ctia nhan vién (Jung & Sosik, 2002). Theo 1y thuyét LDCD, nha linh dao theo phong cach LDCD
rat quan tam dén viéc tao DLNT nhdm phat huy hét nang lyc tiém 4n ctia nhéan vién, quan tim dén ca
nhén, ton trong tinh ty chu, hiéu duogc cac mong mudn ctia nhan vién va khong dua ra cac nguyén tic
mang tinh go bé, gay sirc ép (Deci & Ryan, 1985; Ryan & Deci, 2017), gia ting viéc trao quyén cho
nhéan vién khi ho da quen véi cong viéc, ton trong va dong cam voi nhan vién, lam nay sinh va gia
tang DPLNT cua nhan vién (Jung & Sosik, 2002). Nguoi linh dao déng vai tro 1a chii thé, tic nhan
chinh trong viéc can tro hay tao DLNT ca nhan vién trong to chirc (Bass, 1985). Phong cach LDCD
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1a phong cach lanh dao huéng vé mbi quan hé, nha linh dao tap trung vao viéc duy tri mbi quan hé
giita cac ca nhan bang sy quan tim vé tinh than va vat chat (Hemphill & Coons, 1957), 1am gia ting
DLNT ctia nhan vién, gitp ho hoan thanh vuot yéu cau nhiém vu duoc giao (Bales, 1958). Trong gido
duc dai hoc, LDCD duoc xem 1 mét hinh mau lam tang DLNT cua giang vién (Azizah va cong su,
2020; Shihombing, 2020). Trén co s& dé, gia thuyét H> dwoc phat biéu nhu sau:

H>: Lanh dao chuyén dang co tac dong tich cuc dén dong lyc noi tgi cua giang vién.

2.3.3. Dong lyc ngi tai va sy sang tao

Ly thuyét cic thanh phin cia SST (Amabile, 1983, 1997) (The Componential Theory of
Creativity) va Iy thuyét tu quyét dinh (Self-Determination Theory) (Deci & Ryan, 1985, 2008; Ryan
& Deci, 2017) cho rang DLNT giit vai trd quan trong, thuc day STT clia nhan vién, nhan vién sin
sang nd lyc va danh nhiéu thoi gian tham gia vao cac hoat dong séng tao du khong c6 phan thuéng
nao duogc cam két (Birdi va cong su, 2016). DPLNT lam tang xu huéng t0 mo, mao hiém va kién tri
clia nhan vién khi d6i miat voi cac kho khin trong viée phat trién cic ¥ tudng sang tao (Shalley va
cong sy, 2004). Khi nhan vién c6 DLNT, ho s€ linh hoat hon trong hoat dong nhan thirc va kién tri
hon dé tao ra céc giai phap sang tao chua co trude day (Chen va cong su, 2016), DLNT gitip ho cam
thay yéu thich thyc hién cong viéc khi dugc cho phép tim kiém nhing cach thirc méi theo phuong
phap méi so véi nhimng cach lam theo thong 16 trudc kia, DLNT thiic dy cac c4 nhan nd lyc tham gia
vao qua trinh sang tao badi ho théy thich thu khi lam viéc (Amabile va cong su, 1996; Deci & Ryan,
2008; Hennessey va cong sur, 2015). Trong qua trinh phat trién ciia t6 chirc, DLNT luén 1a mot trong
nhiing thanh phﬁn chu chét thuc déy nhan vién thuc hién t6t trach nhiém cua ho (Anderson va cong
su, 2014). Nhiéu nghién ctru cho r?mg SST chiu sy tac dong tir PLNT (Amabile va cong sy, 1996;
Anderson va cong su, 2014). Trong gido duc dai hoc, DLNT cua gidng vién s& khoi day tiém ning
sang tao clia ngudi giang vién, ngudi giang vién sé thé hién dugc t6i da ning lyc cua ho dé thuc hién
nhiém vu va diéu nay s€ cai thién nang luc cta giang vién trong trudong dai hoc (Agriani, 2020). Trén
co s¢ d6, gia thuyét Hs dugc phat biéu nhu sau:

Hjs: Dong lyc ngi tai co tac dong tich cuc dén su sang tao cua giang vién.

2.3.4. Lanh dao chuyén dang va niém tin cam xiic

Theo ly thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange Theory), khi cam nhan dwgc déu hiéu tich cyc tir
lanh dao, nhan vién s& c6 xu hudng héi dap bang nhitng hanh dong tich cuc (Eisenberger va cong su,
1987; Riggle va cong su, 2009; Cropanzano va cong su, 2017). Khi mot chudi cac trao doi phan tng
thanh cong co thé bién mot mbi quan hé trong cong viéc thanh mot mdi quan hé trao doi xa hoi co
chat luong, bang cach ndy, cac ca nhan co thé s& cam két cam xtic v6i to chirc va hinh thanh nén
NTCX (Meyer & Allen, 1997). Trong phong cach LDCD, nha linh dao ludn chi trong xdy dung niém
tin & nhan vién dé gop phan quan trong dén hiéu qua lanh dao (Kirkpatrick & Locke, 1996). Cac nha
lanh dao vé6i phong cach LDCD hoat dong véi cac hé thong gid tri ca nhan duoc tuan thi chat chg,
duogc goi la cac gia tri tbi thuong, khong ton tai su trao d6i vat chat gitra 1anh dao va nhan vién, tao
su doan két trong to chirc nhung quan trong hon 14 tao dwgc niém tin cia nhan vién trong t6 chiic
(Bass, 1985). Vi LDCD, yéu t6 tac dong manh nhat dén nhan vién 1a niém tin, dic biét 1a NTCX
(Jacoub, 2014). Trong gido duc dai hoc, lanh dao véi phong cach LBDCD duoc xem nhu 1a mt 1anh
dao c6 kha nang dan dt, thich (mg véi su thay ddi theo thoi gian, truyén cam hing cho giang vién dé
t6 chire gido duc tiép tuc giit viing va dat dugc nhiing thanh tyu to 16n (Sihombing, 2020). Trén co s&
do, gia thuyét Hs dugc phat biéu nhu sau:
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Hu: Lanh dao chuyén dang cé tac dong tich cuee dén niém tin cam xiic cia gidng vién.

2.3.5. Niém tin cam xiic, dong lyc noi tgi va sy sang tao

Phong cach LDCD truyén cam hiing cho nhén vién qua viéc nang cao nhan thirc vé tim quan trong
cua gia tri t6 chuc, qua d6 céac nha lanh dao s€ tao DPLNT cho nhan vién va khuyén khich ho chuyén
huéng quan tdm tir loi ich ca nhan sang thanh tyu chung cua to chirc dé dat dén muc do cao hon vé
dong luc va dao dirc (Burns, 1978). Theo thuyét tu quyét dinh (Deci & Ryan, 1985, 2008; Ryan &
Deci, 2017) (Self-Determination Theory), moi ngudi c6 thé duge khuyén khich dé gia taing DLNT,
PLNT gén lién véi viée thue hién hanh vi boi nhiing cam xtic, hing thi lién quan tryc tiép dén hanh
dong yéu thich va thoa man mot cach ty nhién. Trong khi d6, dong luc ngoai sinh nay sinh xuat phat
tur nhitng phuong tién bén ngoai (Deci & Ryan, 1985, 2008; Ryan & Deci, 2017) (nhu: Tién bac, danh
vong, va su tan thuong) chinh 1a phuong tién dé thiic day ca nhan hanh dong. Theo thuyét trao doi xa
hoi (Social Exchange Theory), DLNT 1a mot yéu t6 tim 1y phat sinh tir sy cam nhan NTCX, tir mdi
quan hé tinh cAm manh mé giira ngudi lanh dao va nhan vién khi ho tham gia vao qua trinh trao doi
xa hoi (McAllister, 1995; Park, 2012; Park va cong su, 2015). NTCX dén dén sy yéu thich, cam hing
trong cong viéc, tao DLNT, kich thich SST cia nhan vién dé ho thyc hién nhiém vu duoc giao vuot
hon ky vong (Deci & Ryan, 1985, 2008; Ryan & Deci, 2017). Trén co sé do, gia thuyét Hs va Hs
dugc phat biéu nhu sau:

Hs: Niém tin cam xiic ¢6 tdc dong tich cuc dén dong luc ngi tai cua giang vién.

Hs: Niém tin cam xiic ¢é tac déng tich cyee dén s sang tao ciia gidng vién.

Trén co sé tong hop cac gia thuyét, mo hinh nghién ciru dugc dé xuat nhu sau:

L3nh dao chuyén
dang (LDCD)

Ho++

+ A Ny
Hs Dbong lyc nodi tai Su sang tao

(DLNT) (STT)

Hs+

A/

Niém tin cdm xuc
(NTCX)

Hinh 1. M5 hinh 1y thuyét d& xuat
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3. Phuong phap nghién ciru

Mau nghién ciru duge chon theo ky thuat léy mau thuan tién, phi xac suat. Dbi tugng dugc khao
sat 1a cac giang vién dang cong tac tai cac truong Pai hoc cong 1ap ty chu tai chinh tai Viét Nam. D
lidu dugc thu thap théng qua 720 bang khao sat dugc goi di, két qua thu vé 340 phan hdi (ty 1¢ phan
hoi 14 47%). Do 15i dit lidu, tong s6 cau hoi co di dir liéu 1a 304, két qua sau cung ty 1¢ hoi dap 1a
42%. Dit liéu thu thap dwoc xir Iy bang phan mém SPSS 20.0 va AMOS 24.0. Trong 304 bang cau
héi thu vé, gii tinh nam chiém 46%, giéi tinh ni 1a 54%. Trinh d¢ thac si 1a 70%, tién si 1a 27%, phé
gido su 1a 3%. Gan 70% c6 do tudi trén 35, 80% da lam giang vién trén 8 nam. Tét ca bién quan sat
(Items) duoc do luong bang thang do Likert 5 mirc do (Five-Point Likert) (tir 1 1a hoan toan khong
ddng v, dén 5 1a hoan toan dong ). Pdi tuong duoc yéu cau cho biét mirc do v kién cua ho vé cac
phat biéu trong bang cau héi. Lanh dao chuyén dang (LDCD) dugc do luong bang 5 bién quan sat,
gdm 3 bién dugc ké thira tir thang do cua Ritz va cong sur (2014) dya trén thang do gdc cua Bass va
Avolio (1990) va 2 bién duoc ké thira tir thang do ciia Campbell va cong su (2016). Niém tin cam xiic
(NTCX) duoc do luong bang 5 bién quan sat, gdm 4 bién dugc ké thira tir thang do cia Park (2012)
va 1 bién duoc ké thira tir thang do cta Park va cong su (2015). Pong luc noi tai (DLNT) duoc do
ludong bang 5 bién quan sat, gom 4 bién duogc ké thira tir thang do ciia Kuvaas va Dysvik (2009),
Kuvaas va cong su (2017) va duge diéu chinh bang nghién ctru dinh tinh cho phu hop véi déi tugng
la giang vién va 1 bién tir két qua nghién ciru thuan dinh tinh. Sy sang tao (SST) dugc do luong bang
5 bién quan sat, gdm 4 bién dugc ké thira thang do ciia Soda va cong su (2017) va 1 bién dugc ké
thira tir thang do ctia Houghton va Diliello (2010) va diéu chinh bang nghién ctru dinh tinh cho phu
hop véi ddi tugng 1a giang vién.

4. Keét qua nghién ciru

o Ddnh gia so bo dj tin cdy cua thang do

Céc nhan t&: LDCD, NTCX, DLNT, SST ¢6 hé sé Cronbach’s Alpha () 1an luot 14 0,839; 0,853;
0,842; 0,878. Tuong quan bién - tong (Corrected Item-Total Correlation) cic bién quan sat ctia cac
thang do 16n hon 0,3. Nhu véy, cac thang do nay dap g vé tinh nhit quan va déng nhat noi tai
(Nunnally & Bernstein, 1994).

o Ddnh gia so bo gia tri cua thang do

Phan tich nhén t6 kham pha EFA, sir dung phuong phap Principal Axis Factoring v6i phép quay
Promax. Két qua cho thdy hé sb Kaiser-Meyer—Olkin (KMO) = 0,936, kiém dinh Bartlett c6 mtc y
nghia Sig. = 0,000; 20 bién quan sat ciia cdc thang do dugc rat trich thanh 4 nhan t6 tai Eigenvalue =
1,263 véi tong phuong sai trich 1a 54,96%. Tat ca cac hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,5. Nhur vay, cac
thang do dat gid tri hdi tu va gia tri phan bi¢t (Anderson & Gerbing, 1988).

o MO0 hinh toi han

MO hinh t6i han ¢6 164 bac tu do, Chi-squared = 242,933; Chi-squared/df = 1,481 < 2; p =0,000;
GFI=0,928; CFI = 0,973; TLI = 0,969; RMSEA = 0,040. Két qua phan tich nhén t6 khang dinh CFA
cho thay mé hinh dat dugc d6 tuong thich véi dit liéu cua thi truong (Bentler & Bonett, 1980). Khong
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¢ tuong quan giita sai sd ciia cac bién quan sat nén tdp bién quan sat dat duoc tinh don hudng
(Steenkamp & Trijp, 1991).

Céc trong sd chuan hoéa déu 16n hon 0,5 va c6 ¥ nghia thong ké (Sig. = 0,000); gia tri CR déu 16n
hon 0,7 va AVE déu 16n hon 0,5 (Bang 1). Nhu véy, cac thang do déu dam bao tinh hoi tu (Hair va
cong su, 2009; Gerbring & Anderson,1988).

He¢ sb tuong quan giira cac khai niém (Bang 1) cho thdy cac hé s6 nay nho hon 1 va c6 y nghia
thong ké. Can béc hai clia phuong sai trich binh quan (AVE) (cac s6 in dam trén duong chéo) 16n hon
céc twong quan giira cic bién tiém an voi nhau (hé sb twong quan nam & phan duéi duong chéo in
dam), gia tri MSV nhé hon AVE. Nhu vay, tinh phén biét dugc dam bao (Fornell & Larcker, 1981).

Hé sb tin cdy tong hop (The Composite Reliability) (Joreskog, 1971), tong phuong sai trich dugc
(Variance Extracted) (Fornell & Larcker, 1981), va hé s6 Cronbach's Alpha 16n hon 0,5. Nhu vay,
céc thang do cac khai niém nghién ciru dat yéu cau vé do tin cay va tong phuong sai trich dugc.

Bang 1.
Tuong quan giira céc cAu trac khai niém nghién ctru
Céc bién CR AVE MSV LBbCD SST NTCX DLNT
LbCD 0,840 0,512 0,501 0,715
STT 0,879 0,593 0,501 0,705%** 0,770
NTCX 0,854 0,538 0,501 0,708*** 0,708*** 0,734
DLNT 0,844 0,520 0,464 0,640%** 0,678*** 0,681*** 0,721

Ghi chi: ***: p < 0,001
LDCD: Lanh dao chuyén dang; STT: Su sang tao; NTCX: Niém tin cam xtic; DLNT: Pong luc ndi tai.

o M6 hinh cdu triic

Céc gia thuyét nghién ctru cia mé hinh duoc kiém dinh bang mo hinh ciu triic tuyén tinh. Mo
hinh 1y thuyét nay c6 164 bac tw do. Tuy gié trj Chi-square = 242,933; Chi-squared/df = 1,481 <2; p-
value = 0,000, nhung cac chi ti€u khac déu dat yéu cau: GFI = 0,928; CFI = 0,973; TLI = 0,969;
RMSEA = 0,040. Két qua SEM cho thdy mé hinh nay dat dwoc do twong thich véi dit liéu thi trudng.
Can luu ¥ thém 13 mo hinh céu trac va mé hinh do ludng tdi han ¢6 cing bac tu do va hién tugng
Heywood khong xuat hién trong qué trinh udc luong.

Bang 2.

Heé sb hoi quy ciia cac mdi quan hé
Gia Méi quan hé Udc luong S.E. CR. P

thuyet Chuén hoéa Chua chuan héa

Hi SST < --- LBCD 0,323 0,307 0,079 3,894 0,000
H, PLNT < --- LBCD 0,317 0,280 0,079 3,548 0,000
H; SST < --- DLNT 0,270 0,291 0,083 3,505 0,000
H, NTCX < --- LBDCD 0,708 0,651 0,071 9,128 0,000
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Gia Méi quan hé Udc luong S.E. CR. P
thuyet Chuén héa Chua chuan héa

H; PLNT < --- NTCX 0,456 0,438 0,088 4975 0,000

Hs SST < --- NTCX 0,295 0,304 0,089 3404 0,000

Ghi chu: LDCD: Lanh dao chuyén dang; STT: Su sang tao; NTCX: Niém tin cam xtic; DLNT: Pong luc noi tai.

Béng 2 trinh bay udc lugng clia cic tham sb con lai va Hinh 2 trinh bay cac wdc luong da chuan
hoéa, két qua nay cho thiy 6 méi quan hé c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,001). Nghia Ia cac gia thuyét tir
Hi dén He vé mdi quan hé giita cac khai niém dé ra trong m hinh 1y thuyét déu dwugc chap nhan nhur
ky vong.

Chi-square = 242,933;

5
df =164;
TL1 ’
e)—=111)y . P = 0,000;
@ 2 s Chi-square/df = 1,481;
GFI = 0,928;
TL3 et LBCD ,928;
© Tk = CFI=0,973;
E)—>{TLa ) TLI = 0,969;
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Hinh 2. Két qua SEM ctia md hinh 1y thuyét d& xuat (chuan hoa)
Ghi chii: LDCD: Linh dao chuyén dang; STT: Sy sang tao; NTCX: Niém tin cim xtic; DLNT: Déng lyc ndi tai.

Ngoai ra, cac anh huéng gian tiép duoc kiém tra. Mot phuong phap ngay cang phd bién dé kiém
tra anh hudng gian tiép 1a Bootstrapping (Bollen & Stine, 1990). Trong md hinh nghién ciru c6 hai
bién trung gian dnh hudng dén mdi quan hé gitta LDCD, NTCX dén SST nén phan tich sy tac dong
gian tiép riéng biét (Specific Indirect Effect) duoc tiép tuc thuc hién bang k¥ thuat sir dung Plugin
phu kém voi Estimand trén AMOS 24. Két qua kiém dinh tai Bang 3 cho thiy NTCX va DLNT dong
vai tro 12 bién trung gian trong mi quan hé giita LDCD, NTCX, DLNT va SST.
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Béng 3.
Két qua phan tich anh hudng trung gian
Puong dan Udce luqr}g Ngudng Ngudng Gia tri Sig. U'(’xcﬂ luong
chua chuan giao dong giao dong chuan hoa
hoa thap cao
LDCD -->NTCX --> bDLNT 0,285 0,188 0,419 0,001 0,323%**
LDBCD --> NTCX --> SST 0,198 0,100 0,348 0,001 0,209%*
LDBCD --> BLNT --> SST 0,081 0,033 0,157 0,002 0,086**
NTCX --> BLNT --> SST 0,127 0,064 0,226 0,000 0,123%**

Ghi cha: *** p <0,001; ** p <0,010;
LDCD: Lanh dao chuyén dang; STT: Su sang tao; NTCX: Niém tin cam xtc; DLNT: Pong luc ndi tai.

5. Thao luan

Két qua kiém dinh gia thuyét Ha, nhan t5 LDCD tac dong thuan chiéu manh nhit &én NTCX B=
0,708; p < 0,001). Két qua nay cho thdy LDCD c6 anh hudng rat 16n dén NTCX cua giang vién,
NTCX 14 nhan t& quan trong nhat ddi véi giang vién, anh huong dén thai do va phan tmg ctia gidng
vién v6i hanh vi cua lanh dao, thé hién mbi quan h¢ tinh cdm manh mé gitta 1anh dao va giang vién
khi ho tham gia vao qué trinh trao d6i xa hoi. Két qua nay phu hop véi 1y thuyét trao doi xa hoi (Social
Exchange Theory), phtt hop vi nghién ctru ciia Jacoub (2014) cho ring véi LDCD, yéu t6 tac dong
manh nhat d&én nhan vién 1a niém tin, dic biét la NTCX; va nghién ctu cua Campbell va cong su
(2016), Dirks va Skarlicki (2004) khi tim thdy mbi quan hé chat ché giita LDCD va NTCX.

Két qua kiém dinh gia thuyét Hs, He chimg minh rang NTCX tac dong cting hudng kha manh dén
DLNT (B = 0,456; p < 0,001) va SST (B = 0,295; p <0,001). Két qua nay cho thady DLNT cua giang
vién phat sinh tir NTCX. NTCX dan dén sy dam mé, thich tha trong cong vi¢c, tao DPLNT va kich
thich SST cua giang vién. Két qua ciia nghién ciru phu hop véi 1y thuyét tw quyét dinh (Self-
Determination Theory) va ly thuyét trao doi xa hgi (Social Exchange Theory), phtt hop véi két luan
ctia Okello va Gilson (2015); Chen va cong su (2021) vé mbi quan hé chit ché gitra NTCX, DLNT
va SST.

Két qua kiém dinh gia thuyét H va H2, LDCD tac dong cting chiéu kha manh dén SST (B =0,323;
p <0,001) va PLNT (B = 0,317; p <0,001). Két qua nay cho thiy nha linh dao quan tim dén viéc
kich thich tri tu€ cta gidng vién, nha lanh dao 1a cha thé tao ra moi truong lam viée, lam phat sinh
DLNT cuia giang vién. Két qua nay phu hop voi 1y thuyét LDCD (Transformational Leadership
Theory), phii hgp v&i cac nghién ciru trude nhu: Mittal va Dhar (2015), Khalili (2016) vé mbi quan
hé duong gitta LDCD va SST, cac nghién ctru ciia Gagne va cong sy (2012), Masa’Deh va cong su
(2016) vé mdi quan hé duong giita LDCD va DLNT.

Két qua kiém dinh gia thuyét Hs, PLNT tac dong cing huéng dén SST (B = 0,270; p < 0,001).
DLNT c6 mirc tac dong 1a nho nhét trong cic nhan td anh huong dén SST. Ngoai ra, két qua kiém
dinh bién trung gian cho thiy PLNT va NTCX déng vai trd 1a bién trung gian trong mdi quan hé giira
LDCD, NTCX, DLNT va SST. Diéu niy cho thiy LDCD giit vai tro then chét, 1a nguon gbc nay sinh
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NTCX, DLNT va SST. Két qua nay phi hop véi ly thuyét cac thanh phan cta SST (The Componential
Theory of Creativity), phu hgp véi cac nghién ctru trude nhu: Gumusluoglu va Ilsev (2009), Duc va
Lam (2018), Majieed va Ghazali (2018) vé vai tro bién trung gian cia DLNT.

6. Két luan va ham y quan tri

6.1. Két ludn

Nghién ctru nay kiém dinh anh huong ciia LDCD dén NTCX, DLNT va SST trong cac trudng dai
hoc cong 1ap tu chu tai chinh tai Viét Nam thong qua phuong phap phan tich cu tric tuyén tinh SEM,
v6i dir lidu thu thap tir 304 giang vién. Két qua nghién ctru chi ra ring LDCD va NTCX c6 mdi quan
hé dwong v6i DPLNT va SST, LDPCD c6 mbi quan hé duong véi NTCX, PLNT c6 mdi quan hé dwong
v6i SST, DLNT la bién trung gian anh hudng dén su tac dong cia LBCD va NTCX 1én SST, NTCX
1a bién trung gian dnh hudng dén su tac dong ciia LDCD 1én SST. V& mit thyc tién, két qua nghién
clru gitip cac nha linh dao chi trong vao vai tro tién to ciia LDCD, 1a ngudn gbc hinh thanh NTCX,
DLNT, SST dé nang cao chét lugng gido duc dai hoc. Nghién ctiu moi quan h¢ gitta LDCD, NTCX,
DLNT va SST trong cac truong dai hoc cong 1ap tur chi tai chinh 1d mot nghién ciru méi. Két qua ciia
nghién ctru 1ap mot khoang tréng quan trong trong 1y thuyét vén nhan lyc véi nét dic trung cua giao
duc dai hoc cong 1ap tu chu tai chinh cua Viét Nam.

6.2. Ham y quan tri

Tai Viét Nam ciing nhu cac qubc gia khac, cong tac gidng day va nghién ciru ludn 1a muc tiéu cot
151 tao nén chat lwong va uy tin cia mét truong dai hoc, trong d6 trong tam chinh 1a vai trd cua nguoi
giang vién. Trong qua trinh thyc hién muc tiéu cot 16i nay, hau hét cac truong dai hoc gap phai nhiing
théch thirc 1am sao phat huy duoc dong luc lam viée, khoi ddy tiém ning sang tao ciia nguoi giang
vién dé ho phat trién nang lyc chuyén mén va ning luyc nghién ctru khoa hoc. T dé, tao tién dé cho
su phat trién bén viing cua to chirc, va quan trong hon 1a g pho véi nhitng yéu cau ngay cang cao
ctia xa hoi vé chat luong gido duc, ciing nhu trude nhiing sy thay doi lién tuc ctia méi trudng gido duc
dai hoc. Mai truong giao duc dai hoc cong 1ap tu chu tai chinh 14 mot hinh thirc hoat dong moéi, diy
thach thirc di voi cac nha lanh dao, va dugc xem 1a mot giai phap dot pha moi xuat hién trong nhitng
nam gﬁn day. Tai Vi¢t Nam, nhiéu truong dai hoc cong 1ap voi hinh thice ty cha tai chinh dang dan
xudt hién va timg budc kién toan mo hinh quén tri theo hudng hoat dong méi nay. Su chuyén di theo
hinh thirc mé&i doi hoi cac co s gido duc dai hoc cong 1ap tu chu tai chinh can nhiéu hon ngudn nhan
luc chat lugng cao c6 di kién thirc dwong dai, k§ ning va thai do lam viéc chuyén nghiép dudi ap luc
cua thi truong lao dong va sy canh tranh lanh manh trong tuyén sinh va dao tao. Tuy nhién, do sy
canh tranh giita cdc don vi ciing nganh nghé, dé giir chan doi ngii nhan lyc chat lugng cao, doi hoi
céc nha lanh dao phai thay d6i phong cach tir ménh 1énh sang trao quyén nhiéu hon, truyén cam hiig
va thoi thic ca nhan phat huy ning luc, ghi nhan y kién va c6 chinh sach dai ngd hop 1y, trong ximg
v6i cong hién cia timg giang vién. Tir d6, tao dugce dong lyc lam viée dé giang vién cam thiy duoc
cong nhan va nd luc nhiéu hon dong gép cho nha truong; lic nay dong luc ndi tai sé thoi thuc ho nd
Iuc lam viéc hon 1a cac phﬁn thudng vt chét. Bén canh d6, mot khi uy tin thuong hi¢u ctia nha trudng
nang cao thi co hoi tuyén sinh, lién két hop tac dao tao s& tang 1én, diéu nay s& hd tro cho giang vién
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thém nhiéu co hoi 1am viéc va nang cao thu nhap, ho s& hai long va gan bo vai to chirc 1au dai hon.
Nhan t6 nay rat quan trong gitip cho t6 chtic phat trién bén viing.

Bén canh d6, méi trudng canh tranh budc cac nha quan 1y khong ngimg tim kiém SST cho t6 chtrc,
sang tao 1a yéu té mang lai i thé canh tranh bén vig ma cac t6 chirc c6 thé st dung dé img phé voi
mdi truong kinh doanh luén thay doi (Lin & Liu, 2012). Hon nita, anh huéng ciia dai dich Covid-19
toan cau chua két thic, cac qudc gia chua g dung chuyén sau cong nghé thong tin vao gido duc dai
hoc nhu Viét Nam rat can thay doi tu duy, cai tién quy trinh va mo hinh dao tao két hop cé truc tiép
va truc tuyén dé ing phé hiéu qua vé6i nhitng bat dinh ciia méi trudng. Trudce bdi canh d6, hon bao
gio hét, truong dai hoc ty chu can phai c6 cac nha lanh dao c6 kha nang thich ing voi sy thay doi, va
doi ngil giang vién/ nhan vién can phai c6 SST cach lam mdi dé c6 thé ton tai va nang cao uy tin
thuong hi¢u. Do LDCD la mot phong cach linh dao c6 kha ning thich img va dan dit sy thay doi,
dugc xem 14 rat can thiét va thyc tién trong quén 1y gido duc dai hoc (Zhang va cong sy, 2017), 1a mét
nhan t6 quan trong co tac dong hidu qua dén gido duc dai hoc (Owusu-Agyeman, 2021; Ah-husseini
& Elbeltagi, 2018), 1 phong cach lanh dao dem dén sy thanh cong véi gido duc bac cao (Sunaengsih
va cong sy, 2021), vi vay, vai tro cua LDCD tai cac dai hoc cong 1ap tu chid, hon bao gid hét, 1a nhan
t6 quyét dinh tao nén méi trudng lam viée ning dong, khoi goi va nudi dudng dong luc 1am viée ciing
nhu khoi day kha ning sang tao ciia giang vién nham nang cao chat lugng dao tao, qua d6, gop phan
gia tang dong luc phung su cua cong chuc trong mdi truong gido duc cong 1ap ty chu tai chinh.

6.3.  Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién civu tiép theo

Nghién ciru kiém dinh cac mdi quan hé tir quan diém cua giang vién tai cac truong dai hoc cong
lap tu chii tai chinh. Tuy nhién, mau nghién ctru chi gi6i han trong 23 truong cong 1ap dugc phép tu
cht tai chinh nén c6 su han ché vé s6 lwong mau trong nghién ctru. Trong twong lai, khi chinh sach
ctia Nha nuée cho phép mé rong va nang dan sé lugng truong dai hoc cong 1ap duge phép tw chu tai
chinh, can thiét c6 cac nghién ciru tiép theo v6i sé mau 16n theo dé danh gia tong thé cac mdi quan
hé. Hon nira, trong truong dai hoc cong lap tu chu tai chinh, cac vién chuc quéan ly tham gia giang
day thuong 12 nguon nhan lyc chat lwong cao. Tuy nhién, nghién ctru nay chi khao sat theo quan diém
clia nhitng giang vién lam nhiém vu giang day thuan tiy, vi vdy, cAn c6 nhiing nghién ciru tiép theo
dé kiém dinh sy khac biét trong mdi quan hé giira d6i twong 14 vién chiic quan 1y kiém giang vién va
gidng vién thuan tiy lam cong tic giang day. Ngoai ra, can c6 sy khao sat mo rong véi ddi tugng 1a
giang vién & cac truong dai hoc cong 1ap, dai hoc tu nhan dé kiém dinh su khac biét gilta cac mbi
quan hé nhim danh gia mot cach tong quat vé cic mdi quan hé trén trong méi truong gido duc dai
hoc tai Viét Nam.

Chu thich

Bai viét nay dugc rut trich tir dé tai nghién ctru khoa hoc duogc tai trg boi Truong Pai hoc Tai chinh -
Marketing ctia nhém téc gia (Chi nhiém dé tai: TS. Huynh Thi Thu Suong; tham gia nghién ctru: TS.
H6 Xuén Tién) v6i muc dich phuc vu cho viéc nang cao chat lugng chuyén mon sau vé giang day
thudc hudng vé quan tri nguén nhan lyc va von nhan lyc tai cac to chire cong dugc xem xét tai cac
truong dai hoc cong 1ap tu chu tai chinh, trong d6 c6 Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing. bé tai
dang trong giai doan hoan tat va chuan bi bao vé trudc Hoi dong chuyén mon.
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