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Nghién cu nay xem xét vai trd trung gian cla tinh d6i méi san pham
gilta nang lyc marketing sé va Igi thé canh tranh bén viing, dong thgi
danh gia tac dong diéu tiét cta lanh dao dinh hudng tri thic tai cac
doanh nghiép vlra va nhd (SMEs) Viét Nam. Phuong phép dinh lugng
v@i mo hinh phuang trinh cdu trac binh phuong nhd nhat (PLS-SEM)
két hgp phuong phap PROCESS Macro dudc st dung dé phén tich 238
phan hoi hgp [é. Két qua cho thay nang luc marketing s6 khong tac
dong truc tiép dén Igi thé canh tranh bén viing, nhung tac déng gian
ti€p thdng qua tinh d6i mai san pham. Lanh dao dinh hudng tri thirc
khéng diéu tiét méi quan hé gilta ndng luc marketing sé va tinh dai
mdi san pham, nhung diéu tiét tich cyc méi quan hé gitta tinh déi méi
san pham va Igi thé canh tranh bén viing. Nghién céiu dong gép vao ly
thuyét vé nang luc marketing s va dé xuat ham y quan tri nham néang
cao Igi thé canh tranh bén vitng cho SMEs.

Abstract

This study examines the mediating role of product innovativeness
between digital marketing capabilities and sustainable competitive
advantage, while evaluating the moderating effect of knowledge-
oriented leadership in Vietnamese small and medium enterprises
(SMEs). A quantitative approach using Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) combined with PROCESS Macro was
employed to analyze 238 valid responses. Results show that digital
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Sustainable competitive marketing capabilities do not directly impact sustainable competitive
advantage; advantage, but indirectly affect it through product innovativeness.
Product innovativeness; Knowledge-oriented leadership does not moderate the relationship
SMEs. between digital marketing capabilities and product innovativeness, but

positively moderates the relationship between product innovativeness
and sustainable competitive advantage. The study contributes to
digital marketing capabilities theory and proposes managerial
implications for enhancing sustainable competitive advantage in SMEs.

1. GiGi thiéu

Trong bdi canh kinh té toan cau héa va chuyén d6i sé manh mé, cic doanh nghiép vira va nho
(SMEs) tai c4c thi trudng méi ndi dang d6i mat véi ap luc ngay cang 16n trong viée tao ra va duy tri
loi thé canh tranh bén viing (LTCTBV) (Nambisan va cdng su, 2019). Tai Viét Nam, SMEs chiém
hon 97% tong sb doanh nghiép va dong gop khoang 40% GDP qudc gia (B6 Ké hoach va Pau tu,
2024), tuy nhién, SMEs thuong gip kho khin trong viéc tiép can cong nghé hién dai, ngudn luc tai
chinh han ché, va thiéu nang luc quan tri (Huynh, 2022). Dic biét, trong ky nguyén sé hién nay, viéc
tdn dung nang luc marketing s6 (NLMS) d tao ra gia tri khac biét va duy tri vi thé canh tranh tré
thanh yéu t6 séng con dbi v6i sy phat trién bén virng ciia SMEs Viét Nam (Hoang va cong su, 2025).
Viéc hiéu 16 co ché tac dong cia NLMS dén LTCTBYV thong qua cac yéu td trung gian va diéu tiét 1a
can thiét dé hd tro SMEs nang cao hiéu qua kinh doanh trong méi trudng canh tranh khéc liét.

Céc nghién ctru trude diy da chimg minh mdi quan hé tich cuc gitra NLMS va LTCTBV, tuy
nhién, két qua van chua nhat quan va chwa dugc nghién ciru day di. Hosni va cong su (2023) nhan
thdy marketing s6 anh hudng dang ké dén loi thé canh tranh, tir d6 nang cao hiéu sudt phuc hdi nganh
du lich, v6i loi thé canh tranh déng vai trd trung gian trong mdi quan hé giita marketing s6 va hiéu
sudt phuc hdi nganh du lich. Ravindran va cong sy (2023) chi ra rang cac chién luoc marketing s6 c6
tac dong tich cuc dang ké dén hiéu suat ban hang va phat trién bén vimg cia doanh nghiép nho, cho
thdy marketing trén mang xa hoi va cc cong cu IoT anh hudng tich cuc dén tinh bén viing ctia doanh
nghiép va hd trg mé rong kinh doanh ciing nhu d6i méi san pham. Trong khi d6, AlKoliby va cong
sur (2023) phat hién ring tng dung kién thirc anh hudng truc tiép dén hiéu suit bén viing thong qua
d6i moi & mirc trung gian mot phan, trong khi marketing s6 anh huong gian tiép dén hiéu suét bén
virng thong qua ddi méi & mic trung gian toan phan, va ddi méi déng vai tro trung gian trong méi
quan hé giita ing dung kién thire/marketing s va hiéu sut bén vimg. Ngoai ra, Olazo (2023) chi ra
rang nang lyc marketing anh hudng dang ké dén di méi marketing huéng t6i loi thé canh tranh bén
vimng, véi doi méi marketing déng vai trd trung gian trong mdi quan hé giita ning luc marketing va
LTCTBV. Nhitng phat hién chua nht quan nay cho thiy can phai nghién ctru thém dé 1am 13 cac co
ché tac dong. Hon nita, vai tro clia cac yéu to didu tiét nhu linh dao dinh huéng tri thie (LDTT) va
c4c yéu td trung gian nhu tinh d6i méi san phim (PMSP) trong cac mbi quan hé nay van chua dwoc
xem x¢ét, dac biét 1a trong bdi canh cac SMEs tai cac thi truong maoi ndi nhu Viét Nam.

Nhim thu hep nhitng khoang trdng nghién ciru néu trén, nghién clru ndy xem xét vai tro trung gian
ctia PMSP trong mdi quan hé giita NLMS va LTCTBV, dong thoi danh gia tac dong didu tiét cua
LDTT tai cac SMEs Viét Nam. Cau hoi nghién ctru chinh dugc dat ra la: “DMSP c6 dong vai tro
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trung gian trong mo6i quan hé giita NLMS va LTCTBYV khong?”, va “LDTT diéu tiét cac mdi quan hé
nay nhu thé nd0?”. Nghién ctru sir dung PLS-SEM va PROCESS Macro dé phén tich dit liéu thu thap
tir 238 SMEs Viét Nam. Ly thuyét nang luc dong (Dynamic Capabilities Theory — LTNLD) ciia Teece
va cong su (1997) duge ap dung 1am nén tang 1y thuyét chinh dé giai thich co ché tac dong cia NLMS
dén LTCTBYV thong qua kha ning d6i méi va vai tro ctia 1anh dao trong viéc dinh huéng va khai thac
tri thire t chirc.

Nghién ctru ndy mang lai nhig dong gop quan trong ca vé 1y thuyét va thyc tidn. Vé mit 1y
thuyét, nghién ciru 1am 1 co ché tac dong ctia NLMS dén LTCTBV bang cach xéac dinh vai tro trung
gian ciia PMSP va vai tro didu tiét cia LDTT, gop phan lam phong phti LTNLD trong bdi canh
marketing s6. Nghién ctru cling dong gop vao viéc 1am rd sy mau thudn trong cac két qua nghién ctru
truge day vé moi quan hé giita NLMS va LTCTBV. Vé mait thuc tién, két qua nghién ciru dong gop
nhitng ham ¥ quén tri ¢6 gia tri cho cac nha quan Iy SMEs Viét Nam trong viéc phat trién NLMS,
thiic ddy PMSP va xay dung phong cach LDTT nham néng cao LTCTBV. Ddng thoi, nghién ciru
cling cung cap co s khoa hoc cho cac nha hoach dinh chinh sach trong viéc xay dung cac chuong
trinh hd tro phat trién SMEs trong ky nguyén chuyén déi sb.

2. Tong quan tai liéu va phat trién gia thuyét

2.1. Ly thuyét nén ting

Ly thuyét ning luc dong (LTNLD) ctia Teece va cong su (1997) dé cap dén kha ning cua doanh
nghiép trong viéc tich hop, xdy dung va ti cdu triic cic nang luc ndi bd va bén ngoai dé dap ung véi
mai trudng thay dbi nhanh chéong. LTNLD bao gém ba thanh phan cbt 16i: kha ning cam nhan, kha
ning nim bét, va kha ning tai cdu trac (Teece va cong su, 1997). Ly thuyét nay nhan manh rang
LTCTBYV khéng chi phu thugc vao tai nguyén hién c6 ma con dya vao kha ning lién tuc d6i méi va
thich iing ctia doanh nghiép (Eisenhardt & Martin, 2000).

LTNLD phu hop v6i nghién ciru nay vi ¢6 thé giai thich co ché tac dong giira cac bién trong mo
hinh nghién ciru mét cach hiéu qua. NLMS duoc xem 1 ning luc dong giup SMEs cam nhén va nim
bét cac co hoi tir mdi truong sb (Cacciolatti & Lee, 2016). Mit khac, DPMSP thé hién kha ning tai ciu
trac tai nguyén dé tao ra san phdm méi (Lin va cong su, 2025), déng vai trd trung gian chuyén doi
NLMS thanh LTCTBV. Hon nita, LDTT dai dién cho kha nang lanh dao trong viéc dinh huéng va
khai thac tri thire t chirc (Alzghoul va cong su, 2024), diéu tiét hiéu qua cia DPMSP déi véi LTCTBV.
Theo LTNLD, su tuong tac giita cac nang luc nay tao ra LTCTBYV thong qua qua trinh hoc hoi va
thich tng lién tuc.

2.2, Nang lwc marketing s6 va loi thé canh tranh bén viing

Theo LTNLD, NLMS dai dién cho kha ning cam nhan, nidm bét va tai cu tric cac tai nguyén
marketing trong méi truong sb dé tao ra LTCTBV (Teece, 2007). NLMS cho phép SMEs phat trién
kha nang thich g véi thay doi cong nghé va hanh vi khach hang, tir d6 xay dung lgi thé khé bét
chudce (Cacciolatti & Lee, 2016). Cac nghién ciru trude day cho thay két qua khong nhat quan vé mbi
quan hé nay: Hosni va cong sy (2023) tim thdy tic dong tryc tiép ciia marketing s 1én loi thé canh
tranh trong nganh du lich, trong khi Ravindran va cong sy (2023) chung minh cac chién luoc
marketing sd c6 tac dong tich cuc 1én sy phét trién bén viing cua cac doanh nghiép nho thong qua
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marketing trén mang x4 hoi. Tuy nhién, Al Koliby va cong su (2024) lai phat hién marketing s6 chi
tac dong gian tiép 1én hidu sudt bén viing thong qua sy ddi mai trong SMEs san xuét, va Olazo (2023)
cho thay nang lyc marketing tac dong 1én LTCTBYV thong qua sy d6i méi marketing. Nhiing két qua
méu thuin nay c6 thé do sy khac biét vé bdi canh nganh va phuong phap do luong, tao ra khoang
tréng nghién ctru can lam rd mdi quan hé tryc tiép gitta NLMS va LTCTBV, dic biét trong bdi canh
SMEs ctia mét thi trudng méi ndi nhu Viét Nam. Do d6, tac gia dit ra gia thuyét sau:

Gia thuyét Hy: NLMS anh huong tich cyc dén LTCTBYV.

2.3, Nang luc marketing s6 va loi thé canh tranh bén viing: Vai tro trung gian ciia doi moi

san pham

Theo LTNLD, DPMSP dong vai trd quan trong trong viéc chuyén d6i NLMS thanh LTCTBV thong
qua qué trinh tai cau tric tai nguyén va ning luc dé tao ra gia tri méi (Teece, 2016). NLMS cung cip
thong tin chi tiét vé nhu cau khach hang va xu hudng thi truong, tir d6 thiic ddy DMSP dé dap tng
nhitng yéu cu nay, va DPMSP tiép tuc tao ra su khac biét san pham dan dén LTCTBV (Bataineh va
cong su, 2024). Al Koliby va cong sy (2024) phat hién ddi méi trung gian hoan toan mdi quan hé
giita marketing s6 va hiéu suat bén viing trong cac SMEs san xuat. Olazo (2023) ching minh sy d6i
méi marketing dong vai tro trung gian giita ning lyc marketing va LTCTBV, cho thay d6i méi 14 cau
nbi quan trong. Tuy nhién, Hosni va cong sy (2023) va Ravindran va cong su (2023) chi tép trung
vao tac dong tryc tiép cia NLMS ma khong xem xét vai trd trung gian ctia d6i méi, tao ra khoang
tréng nghién ctru vé co ché trung gian cu thé ciia PMSP trong bdi canh SMEs. Hon nita, nghién ctru
ctia Cai va cong su (2024) ciing khing dinh DMSP 1a yéu t6 then chdt chuyén ddi ning lyc marketing
thanh loi thé canh tranh. Do do, tac gia dit ra gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: PMSP dong vai tro trung gian tich cuc gitta NLMS va LTCTBV.

2.4.  Nang luc marketing s6, doi méi san phdam va loi thé canh tranh bén viing: Vai tro diéu tiét

cua lanh dao dinh huong tri thirc

LTNLD chi ra réng LDTT dai dién cho kha nang cam nhéan va khai thac tri thirc cua 1anh dao,
dong vai trd quan trong trong viée diéu tiét hiéu qua chuyén doi NLMS thanh DMSP (Teece, 2007).
Lanh dao c6 dinh hudng tri thirc cao s€ tao ra mdi truong thuan loi dé khai thac tdi da tiém nang cua
NLMS trong viéc thuc didy PMSP thong qua viéc chia sé tri thirc, hoc héi t6 chic va dinh hudng
chién luge (Ghlichlee va cong s, 2025). Cac nghién ciru thue nghiém cho thiy vai trd quan trong cta
lanh dao trong viéc kich hoat d6i moi: Al Koliby va cong su (2024) phat hién van hoéa doanh nhan
(lién quan dén LDTT) diéu tiét tich cuc mdi quan hé giita nang lyc d6i méi va LTCTBV, trong khi
cac nghién ctru khac nhu Hosni va cong sy (2023), Ravindran va cdng su (2023), va Olazo (2023)
chua xem xét vai tro didu tiét cua yéu tb 1anh dao, tao ra khoang trong nghién ciru vé tac dong diéu
tiét cia LDTT 1én mdi quan hé giita NLMS va PMSP trong bdi canh ciia cic SMEs tai thi truong méi
noi. Do d6, tac gia dit ra gia thuyét sau:

Gia thuyét Hy: LDTT déng vai tro diéu tiét tich cuwc gitta NLMS va LPTT.

Tuong ty, LDTT ciing diéu tiét mdi quan hé giita DMSP va LTCTBV thong qua kha ning tai cdu
trac va toi wu hoa viéc thwong mai hoa cac san phdm ddi mai (Teece, 2007). LDTT gitip SMEs hiéu
15 hon vé cach thirc trién khai va khai thac DPMSP dé tao ra gi4 tri bén viing (Harsono va cong su,
2025), déng thoi xay dung nang luc hoc hoi va thich ung lién tuc (Durst va cong su, 2024). Mac du
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Al Koliby va cong sur (2024) chimg minh van hoa doanh nhén ting cudng tac dong ciia nang luc doi
mdi 1én LTCTBV, nhung hau hét cac nghién ctru hién tai déu chua xem xét vai tro diéu tiét cia LDTT
trong viéc chuyén d6i PMSP thanh LTCTBYV, dic biét trong bdi canh SMEs, noi vai tro 1anh dao co
tam quan trong ddc biét cao (Muenjohn va cong sur, 2024). Do d6, tac gia dat ra gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: LDTT déng vai tro diéu tiét tich cyee giita LPTT va LTCTBYV.

Duya trén co s& bién luan dé hinh thanh cac gia thuyét, mo hinh nghién ctru dugc dé xuét tai
Hinh 1.

Lanh dao dinh huéng tri
thire
(LDTT)
H, Ha
H,
Ning liyc marketing s6 » DPbi méi san phim » L i cslrilnhgranh e
(NLMS) | ----- > ®MSP) |- > (LTCTBV)
H,
Ghi chii:----- ¥ thé hi¢n méi quan hé trung gian.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Thiét ké nghién citu

Nghién ciru nay ap dung thiét ké hdn hop giai thich tuan ty gdm hai giai doan (Creswell & Clark,
2017). Giai doan déu tién thyc hién nghién ctru kham pha théng qua thao ludn nhém tap trung véi 12
chuyén gia dugc phan bd can dbi giita cac nha quan 1y cap cao SMEs, hoc gia va chuyén gia tu van
cho dén khi dat dugc sy bio hoa thong tin va ddng thuan vé y kién nhdm xac thuc tinh phi hop cua
md hinh nghién ctru va thang do trong b6i canh Viét Nam (Krueger, 2014). Két qua cho thay su dong
thuén cao vé vai tro cia NLMS dbi voi LTCTBV thong qua DMSP va tac dong diéu tiét cia LDTT,
dong thoi gitp tinh chinh cac thang do cho phtt hop véi dic thu van hoa dia phuong. Giai doan thir
hai trién khai nghién ctru dinh luong qua khao sat SMEs toan qudc v6i sy hd trg cua cong dong
Keieijuku Viét Nam va phan tich dit liéu bang PLS-SEM (SmartPLS 4.0) dé kiém dinh mé hinh céu
trac cing PROCESS Macro dé xac than vai tro trung gian va diéu tiét (Hayes, 2015). Viéc két hop
PLS-SEM va PROCESS Macro ting cudng do tin cdy két qua théng qua viéc kiém chimg chéo cac
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mdi quan hé phic tap trong mé hinh (Hair va cong su, 2019). Phuong phap nay cho phép danh gia
toan dién vai tro ciia NLMS trong viée xdy dung LTCTBV va 1am rd cic co ché tac dong trong bdi
canh thi truong méi noi.

3.2, Phat trién thang do va bang hoi

Qua trinh phat trién thang do dugc thyc hién qua hai giai doan chinh. Dau tién, tac gia tién hanh
téng quan tai liéu va thyc hién dich thuat hai chiéu dé dam bao tinh twong dwong khai niém véi bdi
canh Viét Nam (Brislin, 1970). Tiép theo, thang do dwoc kiém tra so bd véi 30 dai dién SMEs theo
dé xuat ctia Johanson va Brooks (2010) dé d4nh gi4 tinh rd rang va d tin cdy. Két qua cho thay chi
s6 Cronbach's Alpha cua cac thang do déu vuot ngudng 0,7, dao dong tir 0,812 dén 0,891 (Hair va
cong sy, 2019). Bang hoi chinh thuc st dung thang do Likert 5 bac (tir 1 — hoan toan khong dong ¥,
dén 5 — hoan toan dong y). Thang do NLMS gom 5 cau hoi ké thira tir Wang (2020); thang do DMSP
gdm 6 cau hoi tir De Guimardes va cong su (2021); thang do LDTT gdém 5 cau hoéi tir Donate va
Sanchez De Pablo (2015); va thang do LTCTBV gdm 3 cau hoi tir Kuncoro va Suriani (2018). Tat ca
thang do déu duoc didu chinh cho phu hop véi dic thu SMEs Viét Nam dwa trén két qua thao ludn
nhom tap trung.

3.3. Thu thdp di liéu

Nghién ctru thyce hién khao sat tir thang 02/2025-6/2025 thong qua cong dong Keieijuku Viét Nam
— mot mang luédi gf)m hon 1.000 SMEs hoat dng trong cac linh vuc san Xuét, thuong mai va dich vy,
phan bd rong khép ca nude. Cong ddng nay dic biét phu hop vi cac thanh vién 14 nhitg doanh nghiép
tién phong trong chuyén déi s6 va d6i mai, ¢ hiéu biét sau sic vé NLMS, PMSP, LDTT va LTCTBV.
Nghién ctru 4p dung phurong phap 1ay mau ngiu nhién phén ting theo dia 1y dé dam bao tinh dai dién.
Tac gia ldy ngiu nhién danh sach 500 SMEs tir cong dong Keieijuku theo ty 1& phan bd cta cac SMEs
tai ba mién: Bic (40%), Nam (45%), Trung (15%) dwa trén dir liéu cua BO ké hoach va Dau tu (2024).
Cong dong Keieijuku hd tro giri thong tin khao sat dén 500 doanh nghiép dwoc chon, nhim dén cac
nha quéan 1y cép trung va cp cao bao gdbm CEO, giam ddc didu hanh va truéng cic phong ban chién
lugc. Dir lidu duoc thu thap qua khao sat truc tuyén Google Forms va email truc tiép thong qua hé
thdng lién lac ctia cong ddng. Tir 500 bang hoi phan phéi, nghién ctru thu dwoc 298 phan hdi (ty 16
59,6%), sau sang loc loai bo cac phan hoi khong day dii va ngoai 18, giit lai 238 phan hoi hop 1é cho
phan tich dinh lugng, dép tng yéu cau tdi thiéu cho PLS-SEM (Hair va cong sy, 2019).

4. Két qua nghién ciru

4.1, Ddc diém mau nghién ciiu

M?au nghién ctru gdm 238 quan sét tir cic nha lanh dao cap trung va cap cao tai SMEs thugc cong
ddng Keieijuku phan bd tai ba mién Béc, Trung, Nam Viét Nam (Bang 1). V& linh vuc hoat dong: san
Xuét cong nghiép chiém 39,9% téng s6 doanh nghiép, thuong mai - ban 1& chiém 21,8%, dich vu tai
chinh chiém 12,2%, céng nghé thong tin chiém 10,9%, logistics - van tai chiém 8,8%, va cac linh vuc
khac chiém 6,3%.

Vé dic diém ngudi tra 10i: 132 ngudi 1a nam (55,5%), 106 ngudi 1a nit (44,5%). Vé do tudi: dudi
35 tudi chiém 8,0%, tir 35-40 tudi chiém 32,8%, tir 41-45 tudi chiém 29,8%, tir 46-50 tudi chiém
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16,4%, va trén 50 tudi chiém 13,0%. V& chirc vu: 106 c4 nhan 14 tong gidm d6c/CEO (44,5%), 81 ca
nhan 14 pho tong giam ddc (34,0%), 34 ca nhan 1a giam ddc bd phan (14,3%), va 17 ¢4 nhan 13 truong
phong (7,1%). Vé kinh nghiém: dugi 5 nam chiém 13,0%, tir 5-10 ndm chiém 42,4%, tir 11-15 nim
chiém 29,0%, va trén 15 nam chiém 15,5%. CAu trac mau nay dam bao chat lugng thong tin vé NLMS
va LTCTBV tir nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém thyc tién.

Bang 1.
Dic diém nhan khau hoc ciia mau nghién cuu

bic diém Phan loai Tinsd Ty 1& (%)

Gidi tinh Nam 132 55,5
N 106 44.5

Nhom tudi Dusi 35 19 8,0
3540 78 32,8
41-45 71 29,8
46-50 39 16,4
Trén 50 31 13,0

Churc vy Téng giam déc/CEO 106 44,5
Pho téng giam déc 81 34,1
Giam déc bd phan 34 14,3
Trudng phong 17 7,1

Nganh hoat dong San xuét cong nghiép 95 39,9
Thuong mai - Ban 1¢ 52 21,9
Dich vu tai chinh 29 12,2
Cong ngh¢ thong tin 26 10,9
Logistics - van tai 21 8,8
Khac 15 6,3

Kinh nghiém lam viéc Duéi 5 nam 31 13,0
5-10 ndm 101 42,4
11-15 nam 69 29,0
Trén 15 nam 37 15,6

Phén b dia ly Mién Bic 100 42,0
Mién Nam 102 42,9
Mién Trung 36 15,1

Téng cong 238 100,0
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4.2.  Thién léch phwong phdp thong thwong

Dé danh gia thién léch phuong phap thong thuong (Common Method Bias — CMB), nghién ctru
thyuc hién kiém dinh yéu t6 don ctia Harman thong qua phén tich thanh phan chinh véi tat ca cac bién
quan sat (Podsakoff va cong sw, 2003). Két qua cho thiy thanh phan d4u tién giai thich 43,33% tong
phuong sai, thip hon ngudng 50% duoc khuyén nghi (Fuller va cong sy, 2016). Didu nay chi ra ring
CMB khéng phai 12 van dé nghiém trong trong nghién ciru nay. Thém vao d6, ba thanh phan dau tién
cung giai thich 63,11% tong phuong sai, cho thiy khong c6 mot yéu t6 don 1é nao chiém uu thé tuyét
dbi trong cau tric dir lidu (MacKenzie & Podsakoff, 2012). Két qua nay xac nhan tinh hop 1¢ cta dir
lidu thu thap va dam bao do tin cdy cho cac phan tich tiép theo trong mé hinh ciu truc.

4.3. Mo hinh bén ngoai va xac nhdn thang do

Két qua phén tich cho thdy tit ca cac thang do déu dat do tin cdy cao v&i Cronbach's Alpha tir
0,816 dén 0,908, vuot ngudng 0,7 khuyén nghi (Hair va cong su, 2019). Do tin cdy téng hop (CR)
cla cac cdu trac déu > 0,7 va phuong sai trich xudt trung binh (AVE) > 0,5, dap tng tiéu chudn vé
gia tri hoi tu (Fornell & Larcker, 1981). Cac h¢ s6 tai nhan t6 chuin hoa dao dong tir 0,742 dén 0,863,
déu vuot ngudng 0,7, khing dinh mdi quan hé manh mé giita cac bién quan sat va cdu trac tiém an.
Két qua nay xac nhan tinh hop 18 va do tin cy ciia cac thang do, tao nén tang vimg chic cho viéc
kiém dinh mo hinh céu tric.

Bang 2.
Phan tich d¢ tin cdy va hdi tu clia thang do
Thang do Giatri  Dolech Hésd  VIF
trung chuin tai
binh

Nang luc marketing 56 (NLMS): o. = 0,908; CR = 0,932; AVE = 0,732

1. Kha nang lién két khach hang s (tao va quan 1y mdi quan hé 3,727 0,794 0,223 2,765
bén vitng v6i khach hang théng qua phuong tién s6)

2. Kha nang cam nhén thi truong ) (du doan thay ddi trong s& 3,576 0,812 0,265 3,304
thich khach hang bang phuong tién sd)

3. Kha ning lién két kénh s (tao mdi quan hé bén viing véi cac 3,622 0,723 0,227 2,304
thanh vién kénh nhu nha ban budn, nha ban 1é sir dung phuong

tién s6)

4. Kha ning tao mdi quan hé bén viing v&i nha cung cip thong qua 3,538 0,766 0,219 2,331
nén tang sb

5. Kha ning sir dung marketing sé dé gitr chan khach hang 3,538 0,804 0,233 2,324

Déi méi san pham (PMSP): a = 0,895; CR = 0,920; AVE = 0,657

1. Céng ty xem xét cac hanh dong ctia minh d& dép vmg thong tin 3,487 0,750 0,211 2,571
thi truong v& nhu cdu ngudi tiéu ding va tinh bén viing méi truong
x4 hoi
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Thang do Giatri  Doléch Heésd  VIF
trung chuén tai
binh

2. Cac quy trinh va hé théng chinh thirc anh hudéng dén viéc phat 3,416 0,790 0,185 2,081
trién san pham/quy trinh mai khuyén khich moi nguoi tim kiém

kién thitc m&i bét ké cdu tric to chirc

3. Chét luong san phém/dich vu moi ctia chung toi vuot tri so voi 3,538 0,814 0,196 2,444
d6i thu canh tranh

4. V& mit tinh ning, san pham/dich vu cia chiing t6i vuot troi so 3,727 0,755 0,220 2,916
v6i dbi thu canh tranh

5. San pham/dich vu méi cua ching t6i két hop kién thic cong 3,622 0,768 0,224 2,029
nghé méi va tinh bén viing méi trrdong x3 hoi ¢ mirc d6 16n

6. Cac ung dung cia san phdm/dich vy méi cua ching t6i khac 3,933 0,720 0,197 1,710
biét dang ké so véi cac tmg dung ctia san phim cia cac déi thu
canh tranh chinh

Lanh dao dinh huong tri thire (LDTT): .= 0,847; CR = 0,891; AVE = 0,621
1. Lanh dao tao mo6i truong cho hanh vi ¢6 trach nhiém cia nhan 3,735 0,863 0,230 1,691
vién va tinh than ddng doi

2. Cac nha quén ly la nhitng nha lanh dao tri thuc véi sy cdi md, 3,782 0,742 0,288 1,974
khoan dung vdi sai 1dm va hoa giai

3. Cac nha quan ly thuc déy viéc hoc hoi tir kinh nghiém va khoan 3,689 0,788 0,248 1,934
dung v6i sai 1dm

4. Cac nha quan 1y thuc ddy viée tiép thu kién thirc bén ngoai 3,513 0,750 0,201 1,563

5. Céc nha quan ly khen thudng nhan vién chia sé va ap dung kién 3,714 0,786 0,293 2,155
thue

Loi thé canh tranh bén viing (LTCTBV): a = 0,816; CR = 0,891; AVE = 0,732

1. Tinh d6c d4o cua san phérn 3,055 0,960 0,403 2,094
2. Gi4 ca canh tranh 2,962 0,995 0,376 2256
3. Chét luong sédn phdm 2,567 1,044 0392 1,529

Ghi chii: a: Hé sb Cronbach’s Alpha; CR: D6 tin cdy téng hop; AVE: Phuong sai trich xuét trung binh; VIF: Hé sé phong dai
phuong sai.

Két qua phan tich gia tri phan biét cho thdy cac cu trac dat yéu ciu vé tinh phan biét (Bang 4).
Theo tiéu chuin ty 1€ di tinh trang - don tinh trang (HTMT), tat ca cac gia tri déu < 0,85, voi gia tri
cao nhit 13 0,760 (Henseler va cong sw, 2015). Két qua Fornell-Larcker cho thdy cin bac hai cia AVE
trén duong chéo (0,788-0,856) déu 16n hon cac hé sd twong quan giita cic ciu triic, khiang dinh gia
tri phan biét (Fornell & Larcker, 1981). Két qua nay x4c nhan cac ciu trac trong mo hinh c6 tinh doc
lap va khac biét rd rang.
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Bang 3.
Két qua phan tich gi4 tri phan bi¢t HTMT va Fornell-Larcker
HTMT
NLMS LDTT bMSP LTCTBV
NLMS
LDTT 0,704
bMSP 0,641 0,760
LTCTBV 0,283 0,182 0,335
Fornell-Larcker
NLMS LDTT bMSP LTCTBV
NLMS 0,856
LPTT 0,627 0,788
DbMSP 0,584 0,672 0,810
LTCTBV 0,245 0,149 0,285 0,856

4.4. Két qua kiém dinh gia thuyét théng qua PLS-SEM va PROCESS Macro

Gia thuyét dugc kiém dinh théng qua phan tich PLS-SEM mé hinh bén trong va PROCESS Macro
dugc thé hién dudi day (Bang 4).
Bang 4.
Két qua kiém dinh gia thuyét

Kiém dinh gia thuyét théng qua PLS-SEM

Hé sb duong Gia tri t Gia tri p Két qua
dan
Hi: NLMS — LTCTBV 0,155 1,454 0,146 Tt chéi
Hz: NLMS — DMSP — LTCTBV 0,082 2,572 0,010 Chép nhén
Hs: LDTT x NLMS — DMSP -0,033 0,762 0,446 Tur chdi
Hs: LDTT x PMSP — LTCTBV 0,086 2,062 0,039 Chép nhan
R? R2hiéu chinh

DMSP 0,498 0,491
LTCTBV 0,124 0,109

Kiém dinh vai tro diéu tiét va trung gian qua PROCESS Macro

47



Binh Vén Hoang (2025) JABES 36(7) 38-53

Kiém dinh gia thuyét théng qua PLS-SEM

Hé s6 anh Khoang tin Khoang tin cay Két qua
hudng cay can dudi  can trén (ULCI)
(LLCI)
Ha: NLMS — DMSP — LTCTBV 0,126 0,025 0,215 Chap nhan
Hs: LDTT x NLMS — DMSP -0,051 -0,143 1,007 Tir chbi
Has: LDTT x BPMSP — LTCTBV 0,204 0,048 0,361 Chép nhén

Phuong sai dugc giai thich (VAF)

H2: NLMS — BDMSP — LTCTBV 34,7%

Két qua kiém dinh PLS-SEM cho thdy 2 trong s6 4 gia thuyét dugc chap nhan. Gia thuyét H, vé
tac dong truc tiép ciia NLMS 1én LTCTBV bi tir chdi (B = 0,155, t = 1,454, p = 0,146 > 0,05), cho
théy NLMS khong tryc tiép tao ra LTCTBV. Nguoc lai, H> duoc chéip nhén véi hé sb duong dan gian
tiép B = 0,082 (t = 2,572, p = 0,010 < 0,05), khing dinh vai trd trung gian ban phan (VAF = 34,7%)
ciia DPMSP trong mdi quan hé gitta NLMS va LTCTBV. Vé tac dong diéu tiét cia LDTT, két qua cho
thay su khac biét rd rét. Hs bi tir chdi (B = -0,033, t = 0,762, p = 0,446), cho thdy LDTT khong diéu
tiét mbi quan hé gitta NLMS va DMSP. Tuy nhién, Hy dugc chép nhan (B = 0,086, t = 2,062, p =
0,039 < 0,05), khang dinh LDTT c6 tic dong diéu tiét tich cuc 1én mbi quan hé giita DPMSP va
LTCTBV.

Két qua PROCESS Macro xac nhan anh huéng trung gian ¢6 diéu kién véi khoang tin cdy
Bootstrap khong chira 0: H, [0,025; 0,215] va Hy4 [0,048; 0,361], kh'fmg dinh tinh tin cay cla cac mbi
quan hé dugc phat hién. M6 hinh téng thé giai thich 49,8% phuong sai ciia DPMSP va 12,4% cua
LTCTBV, cho thidy muc do giai thich tir trung binh dén chap nhan dugc theo chudn (Cohen, 2013),
dic biét 1a dbi vai nghién ctru trong linh vyc quan tri.

5. Thao luan va ham y nghién ciru

5.1.  Thao ludn két qua nghién ciru

Gia thuyét H, bi tir chi, cho thly NLMS khong c6 tac dong truc tiép 1én LTCTBV. Két qua nay
trai nguoc voi nghién ciru cia Hosni va cong su (2023), cho thiy marketing s6 c6 tac dong déng ké
1én loi thé canh tranh trong nganh du lich tai Oman. Tuong tu, két qua cling khac véi Ravindran va
cong su (2023) vé tac dong tich cyc cia chién lugc marketing s6 1én hiéu qua kinh doanh bén viing
cta cac doanh nghiép nho. Tuy nhién, két qua nay c6 thé dugc giai thich théng qua dic diém cua
SMEs tai Viét Nam — mot thi truong méi ndi. SMEs Viét Nam thuong gap phai nhitng thach thirc vé
ngudn lyc tai chinh, nhan lyc ¢ trinh d6 cao va ha tang cong nghé. Nambisan va cong su (2019) chi
ra rang trong cac thi truong méi ndi, cac SMEs thuong thiéu hut vé k§ ning s va kha ning quan tri
cong nghé, 1am han ché hidu qua ciia NLMS. Theo 1y thuyét nang luc dong ctua Teece (2018), trong
mdi truong khong chéc chin nhu thi trudng mai ndi, cac ngudn luc can duoe chuyén dbi thong qua
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céc qué trinh trung gian dé tao ra gia tri bén viing, do d6 SMEs Viét Nam can thong qua PMSP nhu
mot co ché trung gian.

Gia thuyét H, dwoc chip nhan, khang dinh vai tro trung gian cia DMSP trong mbi quan hé giira
NLMS va LTCTBV. Két qua nay hoan toan pht hop véi nghién ctru ciia Al Koliby va cong su (2024),
cho thiy d6i méi dong vai trd trung gian gitra marketing s6 va hiéu suit bén vimg ciia SMEs. Tuong
tu, két qua ciing twong dong vai Olazo (2023) vé vai tro trung gian ciia d6i mdi marketing trong mdi
quan h¢ giita nang lyc marketing va LTCTBV. Ngoai ra, két qua con phii hop véi Al Koliby va cong
su (2024) vé vai tro trung gian ciia nang luc doi méi.

Gia thuyét Hs bj tir chdi, cho thdy LDTT khong diéu tiét mi quan hé giira NLMS va DMSP. Két
qua nay c6 thé dugc giai thich thong qua dic diém cua SMEs Viét Nam trong bdi canh thi trudng méi
n6i. Theo 1y thuyét tri thirc t6 chirc ciia Nonaka va Takeuchi (2007), viéc chuyén d6i tri thirc can ¢
su hd tro tir 1anh dao. Tuy nhién, trong SMEs Viét Nam, qua trinh chuyén ddi NLMS thanh DMSP
thuong mang tinh k¥ thuat va chuan hoa cao hon, it phu thudc vao kha nang dinh huéng tri thirc cia
lanh dao. Vi vdy, qué trinh chuyén d6i NLMS sang DMSP trong cic SMEs Viét Nam dién ra mot
cach truc tiép va it can dén su can thi€p tir 1anh dao. Trong SMEs, véi nguén luc han ché, viée ap
dung NLMS vao DPMSP chii yéu dya trén quy trinh va cong nghé hién c6 hon 1 kha ning tao ra tri
thirc méi tir lanh dao. Hon nita, trong giai doan chuyén ddi s6 ban d¢au, SMEs Viét Nam thudng tap
trung vao viéc hoc hoi va bit chudc cic mo hinh thanh cong hon 1a sang tao tri thire doc dao, lam
giam vai tro cua LDTT trong qua trinh nay.

Gia thuyét H4 duoc chép nhan, cho théy LDTT c6 tac dong diéu tiét tich cuc 1én mdi quan h¢
DMSP va LTCTBV. Nghién ctru ciia Al Koliby va cong su (2024) cho thdy NLMS c6 tac dong didu
tiét trong mdi quan hé giita vin héa doanh nhan va hiéu suat canh tranh bén viing, goi y vé tam quan
trong cua cac yéu td diéu tiét trong chuyén ddi déi méi thanh hiéu qua. Theo 1y thuyét lanh dao tri
thire, cac nha lanh dao c6 kha nang tao ra moéi truong thuan loi cho viée tich hop tri thire (Nonaka &
Takeuchi, 2007). Két qua nay ciing phu hop véi Zhou va Li (2012) vé vai trd cta lanh dao trong duy
tri loi thé canh tranh théng qua quan 1y tri thirc.

5.2, Ham y Iy thuyét

Nghién ciru nay dong gop nhitng ham ¥ 1y thuyét quan trong trong viéc mé rong LTNLD va cac
Iy thuyét lién quan trong bdi canh marketing s6 tai thi trudng méi ndi. Thir nhat, nghién ctru mé rong
LTNLD bang cach 1am rd co ché chuyén doi tir nang luc cam nhén dén nang lyc nim bat va tai ciu
trac trong bdi canh marketing s, chimg minh ring NLMS déng vai trd 14 nang lyc cam nhan, DMSP
la nang lyc nim bét, va LTCTBV la nang lyc tai cAu hinh v6i méi quan hé tuan tu thay vi tac dong
truc tiép, bd sung vao khung 1y thuyét ciia Teece (2007). Thir hai, nghién ctru giai quyét sy mau thuin
trong nghién ctru trude day vé mbi quan hé giita NLMS va LTCTBV bang cach xac dinh vai tro trung
gian cia PMSP, chimg minh ring tai SMEs, NLMS can dugc chuyén déi thanh DPMSP méi tao ra
LTCTBV. Thir ba, nghién ciru mé rong kién thirc vé vai tro cta lanh dao trong LTNLD bang cach
chimg minh tac dong diéu tiét phirc tap cia LDTT, cho thdy LDTT khong diéu tiét mbi quan hé giira
NLMS va DMSP nhung tang cudng mdi quan hé gitta DMSP va LTCTBV, phut hop véi March (1991)
vé kham pha va khai thac trong hoc tép t6 chirc. Thit tur, nghién ctru dong gbp vao 1y thuyét vé chuyén
d6i s6 trong SMEs bang cach chimg minh ring NLMS khong tu dong tao ra LTCTBV ma can thong
qua qua trinh DPMSP c6 hé théng, lam phong phu hiéu biét vé nang luc sb trong bbi canh nguén luc
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han ché. Cubi cing, nghién ciru mo rong quan diém dya trén tri thirc bang cach ching minh vai tro
dac biét cua LDTT trong viéc khai thac tri thire ttr DMSP dé tao ra LTCTBV, b sung vao nghién ctru
vé quan trj tri thirc to chirc cia Nonaka va Takeuchi (2007).

5.3. Hamy quan tri

Dua trén két qua kiém dinh gia thuyét, nghién ctru dua ra nhitng ham y quén tri cu thé cho cac dbi
tuong lién quan trong bbi canh SMEs Viét Nam. Thir nhét, d6i v6i cac nha quan Iy SMEs, két qua H,
cho thdy can x4y dung 16 trinh chuyén déi sé co hé théng dé chuyén d6i NLMS thanh DPMSP. SMEs
nén dau tu vao ha ting marketing sb bao gdm hé thong quan 1y khach hang, cong cu quan 1y mang xa
hoi va nén tang phén tich dir liéu dé thu thap thong tin khach hang. Pong thoi, thanh lap phong thi
nghiém ddi méi dé nghién ctru phat trién san phdm méi dua trén thong tin tir marketing sd. Thir hai,
két qua Hs nhdn manh tdm quan trong cua viéc phat trién nang lyc LDTT. Cac nha quan Iy ciia SMEs
nén tham gia chuwong trinh dao tao 1anh dao, tap trung vao quan tri tri thirc va lanh dao ddi méi. Thiét
1ap phién chia sé tri thirc, tao ra hé thong luu trir tri thirc va xay dung chi s6 danh gia lién két giita kha
nang khai thac tri thirc va két qua kinh doanh.

Dbi v6i cac nha hoach dinh chinh sach, can thiét 1ap Chwong trinh hd trg d6i méi s6 dé hd tro cac
doanh nghiép khoi nghiép, va nén tang chia sé tri thirc két ndi SMEs véi cac truong dai hoc. Hon nita,
céc t6 chire hd trg doanh nghiép can thuong xuyén tb chirc cac hoi thao vé marketing s6 va DMSP,
két hop chuong trinh ¢ van cho cac SMEs. Cudi cuing, cac nha cung cap cong nghé can phat trién
g6i giai phép tich hop két hop cong cu marketing sé v6i hé thdng quan 1y ddi méi, cung cdp chuong
trinh dao tao va dam bao hi¢u qua dau tu.

5.4.  Han ché va huéng nghién civu tiép theo

Mic du nghién ciru dé dat duge nhimg két qua quan trong, nhung van ton tai mot s6 han ché can
dugc xem xét. Thir nhét, dit liéu chi thu thap tir cic SMEs Viét Nam nén kha ning tong quat héa cho
cac thi trudng méi ndi khac co thé bi han ché. Thir hai, thiét ké cit ngang khong cho phép xac dinh
mdi quan hé nhan qua chic chin va quan sat su thay doi theo thoi gian. Thir ba, viéc thu thap dit liéu
tir mot ngudn co thé gay ra thién 1éch chung vé phuong phéap. Cac nghién ctru tiép theo nén mé rong
sang cac qudc gia khac trong khu vuc, st dung thiét ké doc dé xac dinh nhan qua rd rang hon, thu
thap dit liéu tir nhiéu ngudn dé giam thién l1éch, va kham pha thém céc yéu tb didu tiét khac nhu van
hoa t6 chirc, ning luc hap thy hodc cac yéu to trung gian nhur d6i méi quy trinh dé lam phong pht mo
hinh nghién ctu.

Chu thich

Nghién cttu ndy dugc tai trg boi Truong DPai hoc Ngoai thuong, trong Dé tai nghién clru ma )
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