HOAT DONG KINH DOANH NHUGNG QUYEN TAI VN

Nhugng quyén thuong mal va cd hdi phat trién
cho nganh thuc pham cua Vlet Nam

Khéj nigm kinh doanh nhuong
quyén thuong mai dubng nhu cing
ngay cang trd nén gin gii hon véi
ngudi VN khi ma budi sang ching ta
udng ca phé Gloria Jean’s, an Phé 24,
budi trua an g ran KFC va budi t5i
mua banh ¢ clfa hang Kinh Db,
Nhuong quyén thuong mai la gi?

Nhugng quyén thuong mai duge
dich tir ti€ng Anh la franchise va c6
nhiéu dinh nghia khéc nhau. G VN,
Luat thuong mai ciia Qudc hoi nude VN
s0  36/2005/QHI11 ngay 14.06.2005
dinh nghia “Nhugng quyén thuong mai
la mot hoat dong thuong mai, theo dé
bén nhugng quyén cho phép va yéu cau
bén nhan quyén tu minh tién hanh vige
mua ban hang héa, cung (ing dich vu
theo cac didu kién sau day:

(1) Vige mua ban hang héa, cung
ting dich vu duge tién hanh theo cach
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thife t6 chiie kinh doanh do bén nhugng
quyén quy dinh va duge gin véi nhan
higu hang héa, tén thuong mai, bi quyst
kinh doanh, khdu hiéu kinh doanh,
bidu tugng kinh doanh, quang cdo ctia
bén nhugng quyén;

(2) Bén nhugng quyén ¢6 quyén
kiém sodt va trg gifip cho bén nhan
nhugng quyén trong viée didu hanh
cong viée kinh doanh”

Tém lai, di theo dinh nghia cta
the gidi hay VN thi nhuong quyén
thuong mai la mot phuong thie kinh
doanh gén lién véi quyén s& hitu tri tup
trong dé, phai dam bao cac yéu to sau:

Trude hét 1a c6 sit tham gia cta hai
chi thé (1) 1a ben nhugng quyén va la
nguti chii ctia thuong higu (franchisor);
va (2) 1a bén nhan quyén va la nguii
thué thuong higu (franchisee).

Binh nghia ciing néu ro ring bén
nhén quyén c6 quyén duge phan phoi
hay ban cac hang héa va dich vu cia

) PHAN THANH HAI TU

bén nhugng quyén & mot khu vue nhat
dinh trong thoi gian nhét dinh nhung
phai tuan theo cdc k& hoach hay hé
thong marketing ctia bén nhugng quyén
dé dam bao thuong higu duge dé cap &
trén ludn 14 mot thé thang nhat va dam
bao thuong hidu ctia bén ban khang bi
anh hudng.

Pdng thoi bén nhan quyén cing
phai tra cho bén nhugng quyén mot
khodn phi nhdt dinh goi la phi
franchise.

Hoat dong kinh doanh nhugng
quyén & VN ngay cang phat trién
That vay, chi trong vong hon 3
nam tré lai day, hoat dong nhuong
quyén c6 thé néi ngay cang phat trién.
Va didu dang mimng la c4c he thang phat
trién trong nhitmg nam gin day c6 su
g0p mat day &n tuong clia cac he thong
nhugng quyén cia cde cong ty trong
nudc nhu Phé 24, Kinh Do Bakery, Nha
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Xinh, Théi trang Foci.ngoai ra con co
nhiing thuong hiéu Viét da xay dung va
bat ddu chuin bi nhugng quyén nhu
Nuge mia siéu sach, ca phé Passio
(Take away) bén canh cac thuong higu
nuGc ngoai nhu KFC, Gloria Jean’s...
Péy 1a chua ké mot sb cdc hé thong clia
VN da xam nhap thi trubng nubc ngoai
day tutin va thanh cong nhu Pho 24 da
mé& & Philippin, Malaysia, Han Quéc,
Uc cdbn Trung Nguyén cing da mé &
Nhat, My, Autralia.Cac hg thong
nhugng quyén cta thuong hiéu nude
ngoai théng qua ebng ty lién doanh hay
cong ty trong nude ciing gia tang, ngoai
ra 12 su tim hidu, chuéin bi cho hoat
dong xAm nhap vao thi trubng. Didu
nay cho thay VN c6 rat nhiéu uu diém
va thu hiit nhidu méi quan tam cta cac
hé théng nhugng quyén trong va ngoai
nuide.

VN - nhiing tiém nang cho hoat
dong kinh doanh nhuong quyén

Dan s6 VN hon 80 trigu dan vdi ty
& dan s§ tré du6i 30 tudi chim hon
50% va lue lugng nay cb mic chi tiéu
ngay cang cao. Trong mot nghign ciu
mdi day ciia hang VN chat lugng cao
nam 2006 thi nhing nguti trong do
tudi tao ra thu nhap (22-55 tudi) la
nhiing ngu@i chi tizu nhiéu nhat, chitm
70,29% (trong 87% nhiing ngudsi cd do
tudi 22-55 ¢ hoat dong chi tieu Lir 500
ngan/ngudi /théng). TV 18 bist chit cia
nguti dan cao ciing 1a mt y&u 15 quan
trong giGp tigp thu cdc thong digp
quéang cdo. Ngoai ra, vige phan bo dan
cuf ciia thanh ph nay ciing 1a mdt wu
diém thuén loi cho hoat dong nhugng
quyén v&i dan cu phan bo rai réc,
khong tap trung vio céc cao be, cic toa
nha ma rai ra gitp cho vige kinh doanh
chudi rat thuan lgi vi & mdi khu vue,
ngudi dan déu cin céc clfa hang cung
cAp cac san phdm, dich vu.Bén canh
do, van chuyén cing chua phét trién
manh nén ciing can nhidu cia hang
cung cap.

Do thu nhap va mdc sdng tang lén
nén cang ngay nguii tidu ding cang
chii trong dén chat lugng sin phdm,
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dich vu va thuong hidu cing tao nén
nhu ciu mua hang hon 13 y8u (5 gia ca.
Ho ciing bi anh huéng béi quang céo,
tiép thi hon trude day. Khuynh hudng
tieu dimg ciing da c6 su chuyén dich tis
hinh thic truyén théng sang cac
phuong thic ban hang hién dai (VN
duge AT Kearney xép hang thit 3 vé
tidm nang cha thi trudng béan 1é) gop
phan cho hoat dong kinh doanh
nhuong quyén phat trién.

Ngoai ra cic yéu td vi md nhu: nén
kinh {& tang truding déu qua cde nim va
hién nay dang trong mot giai doan cao
(giai doan nay cia VN duge vi v6i
Trung Qudc vao nam 2003); nén chinh
tri én dinh, mdi trutng diu @ an toan
ciing tao diéu kign cho hoat dong kinh
doanh nhugng quyén.

Theo sé hé théng franchise

Thiic phdm va
an uding 40%

Ban &
2%

Dich vu 28%

san, nif trang, giay dép, y t&, gido duc.va
dubmg nhu md hinh nay da ching minh
suf thanh cong clia nd & nhiing nganh
nghé ma né gop mat. Tuy nhien, nganh
thuc phdm van la mot trong nhiing
nganh ¢6 ng dung md hinh kinh doanh
nhugng quyén nhiéu nhét. Theo thong
ké ¢ Nhat, mpt quic gia co hoat dong
kinh doanh nhugng quyén diing thir 3
trén th& giéi véi 1.100 he thong
franchise tao ra gan 150 ty USD mbi
nam v&i mic tang trudng 7%/nam (theo
World Franchise Coucil - Hoi dong
nhugng quyén the gidi) thi nganh thue
phdm xét theo he théng chiem dén 40%
téng so hé thong thue hién kinh doanh
nhugng quyén con xét theo sb clia hang
kinh doanh thi nganh thuc pham va an
utng ciing chidm dtn 23%.

Theo s6 clfa hang franchise

Thuc phdm va
an ubng 23%

Dich vu 41%

Nguén: JFA — Japanese Franchising Associalion 2005

Bén canh dé, doanh nghigp VN
ciing mang nhimg nhan t& phit hop véi
hoat dong kinh doanh nhugng quyén.
Ho nang dong, ludn phan dau tao dung
suf nghigp riéng cia minh nhung kinh
nghiém va von con it nén néu phat
trién véi mot thuong higu va he thong
sfin ¢ thi sé dé dang thanh cong hon.

Nganh thuc pham va do udng

Pay la mot trong nhiing nganh
¢6 ting dung trong hoat dong kinh
doanh nhugng quyén thuong mai
nhiéu nhat trén the gidi cong nhu ¢
VN.

Lich stf cia hoat dong franchise
danh ddu nhitmg nganh nght thue hién
hoat dpng franchise thuimg la thuc
pham, dd uong, dich vu vé xe b to, clia
hang ban lé. Ngay nay, hau nhu
franchise da xudt hién & rat nhidu cac
nganh nghé nhu khéch san, bat dong

O Singapore, nam 2004 da c6 380
hé théng kinh doanh nhugng quyén va
hon 5.277 clfa hang nhugng quyén.
Trong d6, néu phan ra nganh nghé thi
hoat dong kinh doanh nhuong quyén
duge (ng dung trong nganh thuc pham
va @n udng van chi®m phan tram cao
nhil so vdi cac nganh nght khac nhu
sau:

Theo s6 hé théng franchise

Thuc phdm va
&n udng 29%

Ngénh khac 26%

Gido duc
h vy hb
VA déo tg0 Bdn 18 20% Efan:“ngmgg
- 11%

Ngudn: Singapore Franchise Directory - 2004
0 VN, mac dir khong ¢6 mdt thong
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ke cu thé nao vé s& lugng hé théng kinh
doanh nhugng quyén trong nganh thue
phdm nhung theo théng ké cta tac gid
thi phén lén cAc he thong kinh doanh
nhuong quyén hién nay trén dia ban
thanh phd thudc nganh kinh doanh
thuc phdm va an udng.

Ly do nganh thue pham duoe (ing
dung nhiéu trong kinh doanh nhugng
quyén vi tinh chat ctia nganh nay ¢
nhiéu diém thich hop cho hoat déng
kinh doanh nhugng quyén nhu:

® Von dau tu cho ctia hang kinh
doanh thyc pham khong nhiéu nén dé
dang thu hat ngudi nhan quyén. Viec
dau tu vao mot cira hang kinh doanh
thuc pham so véi nganh khach san, bt
dong san lsay situ thi thi ré hon rat
nhiéu,

® San phidm dap (mg nhu ciu co
ban cta con ngudi nén dé dang duoe
chdp nhan & tal ca cac quac gia. Ben
canh d6, vi dap ingenhu cu co ban cla
con ngutsi nén cac cia higu kinh doanh
nhugng quyén nganh thue phiam co thé
duge md gan nhau (trong mot pham vi
nhét dinh), vi thé mot he thong kinh
doanh nhugng quyén c6 thé md rat
nhiéu clia hang.

® Khi cujc sOng ngay cang phat
trién thi nguii ta ngay cang c6 nhu ciu
an ngon hon, tién lgi hon nén céc
thuong higu McDonald’s, Jollibee,
KFC, Lotteria..phat trién nhanh chéng
VA VUon ra toan ciu.

® Thuc phdm la myt nganh mang
dam y&u (8 vian héa cla ving, mién,
qudc gia vi thé bén canh dap tng nhu
cAu &n udng clia con ngudi nd con dap
tng nhu cau hidu biét, thudng thic van
hoa ctia &m thue viing, mién khac nhau
cta con ngudi va vi thé né o nhidu co
hoi dé phat trién hon cac nganh khéc.

® Cong thic va cach thic cla cac
thuong hi¢u nganh thue phim d@
nhugng quyén hon cac nganh khéc.

Thue trang cta hoat dong kinh
doanh nhugng quyén (g dung trong
nganh thue pham § VN:

® Céic thuong hidgu VN kinh
doanh nhuong quyén trong nganh thuc
phdm va db udng

a

Cac doanh nghigp trong nudc
kinh doanh nhuyng quyén nganh thuc
phdm va dd udng c6 thé k& dén la
Trung Nguyén, Phd 24, Kinh Bb.
Trong dé, Trung Nguyén la doanh
nghigp tién phong ctia hoat dong
nhugng quyén va chinh vi di dau nén
trong qua trinh thuc higén, Trung
Nguyén ciing vap phai nhiéu khé khan
cing nhu mét kha niang kiém soat tinh
ddng b ctia he théng cic quan ca phe
mang thuong higu Trung Nguyén.
Thuong higu trong nuée thit hai la chubi
ciia hang banh keo Kinh Pa. Chudi clia
hang nay chi mdi bat dau thuc hién
kinh doanh nhugng quyén vao nam
2006 va noi chung la chua thanh cong
1dm trong vige dat chi titu mé 100 cita
hang vao nam 2008. Néi dén kinh
doanh nhugng quyén thi khong thé
khang nhéc dén chudi clia hang Phd 24,
mot hé théng nhugng quyén thanh
cbng va chuyén nghiép & VN. Phg 24
khong chi thue hign nhugng quyén
kinh doanh trong nudc ma con ngoai
nude rat thanh cong.

® Cac thuong higu nudc ngoai
kinh doanh nhugng quyén tai TP,
HCM

Hién nay, Tap Poan Yum! ctia My
dang c6 hai thuong higu ndi tiéng duoce
nhuong quyén ¢ VN dé la KFC va
Pizza Hut. G VN, tap doan Yum! da
ban quyén kinh doanh thuong higu
du6i hinh thic doc quyén (master
franchise) cho cong ty KFC VN, mot
lizgn doanh giita VN va Singapore, kinh
doanh trong 25 nam con Pizza Hut thi
duge nhugng quyén theo hinh thie
master franchise cho cong ty Pizza Hut
VN la IFB Holdings va Jardine
Restaurant Group.

Ngoai hai thuong higu trén cha
tap doan Yum, thi Tap doan Jollibee
cha Philippin cling da dau t vao VN
véi chudi 6 clia hang tinh dén thang 5
nidm 2007. Bén canh dé, hé thong
nhuong quyén Gloria Jean’s Coffees
ciia Australia cing da xam nhap vao
VN thong qua Cong ty ¢d phan phong
cich song Viet va da khai truong hai
cifa hang tai VN. Ngoai ra, khong thé

khong ké dén hé théng ciia hang
Lotteria ciia Han Qudc véi rat nhiéu clia
hang trai khdp VN, thue chat hé thong
nay chua thue hign kinh doanh nhugng
quyén ma chi tf md cac clta hang méc
di dang c¢6 k& hoach kinh doanh
nhugng quyén.

Sau gn 10 nam bdt dau kinh
doanh nhuong quyén ma chi y&u la 3
nam gan day, hoat dong kinh doanh
nhugng quyén trong nganh thue phim
& VN da c6 nhig thanh tuu nhat dinh.
D6 la sb luong va chat lugng cia cic he
thong kinh doanh nhugng quyén khang
ngilng nang cao, da xudl hién cac
thuong higu “made in VN” di ra thé gioi
va nhiéu thuong higu toan ciu dang dau
tu vao VN. Doanh thu cta hoat dong
nhugng quyén tir d6 ma tang len rat
nhiéu so v@i nhimg nam 1999 — 2000,
bén canh d6 la cong an viée lam cla
ngudi lao dong cung duge giai quydt tot
hon. Nha nude cing da bit dau quan
tam dén hoat dong nhugng quyén nay,
diiriing su quan tam chua dat dang mie
nhung da thé hién duge chi truong cia
Nha nuéc khuyén khich cac thanh phan
kinh t&, cac md hinh kinh & lam an
higu qua. Va né cung thé hign ring
khong nén kinh t& nao muén phat trién
ma khong c6 su gop phin ctia hoat dong
nhuong quyén.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh
tuu van con mot s diém han ch& nhat
dinh do kinh doanh nhugng quyén van
1a mdt md hinh rat méi mé déi véi VIV,
Hoat dong nhugng quyén trong nganh
thue pham & Tp.HCM néi chung con
mang tinh tu phat rat cao, chua thé
hién sy chuyén nghiép. Cic doanh
nghiép VN van chua chd trong dang
mic vige xay dung mdt thuong hidu
manh, mit md hinh kinh doanh higu
qud, bao hp né va tién hanh nhuong
quyén. Chi méi ¢6 Phd 24 1a chuyén
nghigp trong hoat dong nay, con lai l1a
rat mai mé vai cc doanh nghigp VN néi
chung va TP.HCM néi riéng, nai hi tu
rat nhiéu doanh nghiép nang dong, sin
sang tiép thu cii méi va biét chap nhan
rii ro. Pay la chua ké c6 doanh nghiep
da lam rbi nhung khong xay dung va
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duy tri tinh déng bp dén dén tinh trang
mét kiém soat, khong thé ciu van.
Ngoai ra, van chua co su két hop gilta
bén nhugng quyén va ngan hang trong
vige tao diéu kign cho viée vay vin phuc
vu cho hoat dong nhugng quyén duge dé
dang va nhanh chéng. Pac biét la, mac
dit Nha nude da c6 nhing quy dinh cla
luat phap vé hoat dong nhugng quyén
nhung phép luat vé nhugng quyén cla
VN vén con chdng chéo vé pham vi didu
chinh clia Luat s& hiu tri tu@, luat
chuyén giao cong nghe, Luat thuong
mai, con vuéng mic xung quanh vin dé
thita nhan tai san thuong hidu, hay van
chua quy dinh vé van dé& tranh
chap.dan dén nhimg khé khan cho
doanh nghiép trong qua trinh thuc
hign.

Thue trang ctia chiing ta néi chung
14 thidu cdc thuong hiéu manh dé c6 thé
thuic hign md hinh kinh doanh nhugng
quyén. Hoat dong nhuong quyén rat
cin 6 mot thuong hidu manh. Tuy
nhién, thue trang vé thuong higu cua
VN Ila it duge doanh nghigp cha ¥ dé
ddu tu, xay* dung phat trién thuong
higu. Bén canh dé, cdc doanh nghiép
cting chua cha § dang ky bao hg thuong
hidu dé c6 thé c6 mjt khdi dau 8t cho
hoat dong nhugng quyén. Pay cling 1a
mbt han ché l6n doi voi hoat dong nay
vi mudn cho hoat djng nay phét trién
thi doanh nghiép can c6 mdt sy danh
gi4 ding vé tai san thuong hisu. O
TP.HCM c6 rat nhiéu thuong higu ciing
da bét dau xay diung cho minh mot uy
tin tot nhung chi thuong higu lai chua
dd tu tin dé thue hign nhugng quyén.
Giai phap

Gidi phap nao cho su phét trién
nganh thue phdm va an udng clia
VN théng qua hoat dong kinh doanh
nhugng quyén?

Véi nhitng tidm nang phan tich &

trén, VN hoan toan 14 mdt qudc gia c6
thé phat trién bing md hinh kinh
doanh nhuong quyén. Piéu quan trong
14 viée (ng dung né vao nganh thuc
phdm va dd udng sé gitp cho nganh
nay phat trién, gbp phan déng gop cho
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su phat trién cha dat nude ndi chung va
xay dung cic thuong higu VN néi rieng.

Doanh nghiép kinh doanh nganh
thuc phdm VN ¢6 rdt nhitu cd hoi dé
thanh cong bang cach xay dung mot md
hinh kinh doanh higu qua. Mudn'vay,
doanh nghiép can phai k&t hop nhiéu
yBu td chit khong thé phét trién chi mot
hay hai yéu t& 12 du. Doanh nghiép c6
thue hién kinh doanh nhugng quyén &
VN qua phan tich van cbn y&u o tat ca
cac mat tir xay dung va bao ho thuong
hiéu, xay dung he théng déng bd, nhat
quéan, phét trién sdn phdm cho dén xay
dung ddi nghi nhan sy. Mot md hinh
kinh doanh hiu qua can phat trién
trén nén tang 4 y&u td saw:

® Thuong hiéu

La mot yéu t6 quan trong nhat
trong he thong kinh doanh nhugng
quyén vi thuong higu la tai san vo gia
ma doanh nghigp dung dé nhuong
quyén bén canh bi quy8t va san pham
ctia minh. Thuong higu khong chi gitp
doanh nghigp tao uy tin d8i véi khach
hang ma véi ca ngui nhan quyén tiém
nang, thuong hidu khong chi 1a nhan
higu ma cbn rit nhidu yéu t& khac nhu
logo, khiu higu, tén thuong mai... Ngay
tif trude khi thue hién nhugng quyén,
doanh nghiép can thye hién cdc hoat
dong marketing d& xay dung thuong
hiu cho san phidm va dich vu coa
minh.

e Ié théng dong bé va nhat
quan

Xay dung mot he thdng dong bd
va nhét quan 1a mdt y&u t§ quan trong
trong phat trién kinh doanh nhugng
quyén. Tinh dong b khong chi tao nén
su nhat quan trong hoat dong kinh
doanh va xay dung thuong hiéu ma no
cbn gitip cho doanh nghiép dé dang hon
trong viée nhugng quyén kinh doanh
va quan Iy hoat dong kinh doanh cta
minh.

® Sdn phdm va dich vu

Diéu quan trong 14 doanh nghiép
phai c6 mot san phAm ma thi trutng co
nhu cAu va dac biét, dé ¢b thé thue hign
nhugng quyén thi san phdm phai c6
tinh doc ddo. Tinh doc dao ¢ day khong

phai Ia tao nén mjt san pham méi hoan
toan chua c6 trén thi trubng ma phai tao
ra san pham c6 tinh riéng bigt, mang
phong céch rieng bigt. Pho 24 14 mt vi
du, phé khong phai la mot san phdm
mdi nhung khai niém an phd trong mot
quén #n sang trong, vé sinh, phuc vu
chu ddo, c6 wireless (két ndi Internet
khong day)... lai méi la nén van thu hat
nhiéu khéach hang, Ca phé thi khong ¢
gl mdi nhung ca phé Passio (take away)
thi dem dén cho khach hang ca phé
ngon, pha sén rat tién ma vén la huong
vi ¢ phé phin chit khong phai la ca phé
hoa tan. Néu doanh nghigp mudn
nhuong quyén thi cling cAn nghién citu
dé tao ra san phidm dap (ng nhu cu
khach hang nhu vay.

Nganh thuc pham 14 nganh nhay
cam rat dic biet chd trong dén san
phdm vi n6 khong chi lam hai long
khéu vi, thda man nguisi tidu ding ma
phai quan tam dén stic khoe, vé sinh an
toan thuc pham, su tien lgi vA nhidu ygu
t& khéc. Néu chi cin anh huémg dén stic
khoe ngudi tidu diing do vé sinh chua
dam bao thi khach hang sé bo ngay.

Phai thubng xuyén nghién clu
phét trién sdn phdm, da dang héa mui
vi, bao bi, bd sung chét dinh dutng hay
dép (ing ngay cang tét nhu ciu cha
Khach hang.

e Bi quyét kinh doanh

Bi quyét kinh doanh 1a mft yu t&
ciing khong kém phén quan trong so véi
cdc ydu t6 tron, bi quyét kinh doanh c6
thé la cach thic tao nén mot sin phidm
ma ngudi khac khong thé 1am duge, hay
bi quy@t chi ¢6 thé nAm ¢ céch thic quan
Iy hidu qua. Poi véi nganh thuc pham
thi bi quy&t lai naAm chi y&u & cich tao
ra huong vi, mui vi..ctia mén an. Ga ran
KFC nhis ¢6 thit gia vi truyén thong ma
tao nén mon &n rat dac trung, Phé 24 co
bi quy@t tao ndi nuée ding thich hop vai
khdu vi cla ca ba ving mién Bac,
Trung, Nam, thic an nhanh Subway thi
¢ bi quy®t tao ra thic An nhanh ma vén
1a thic an tuoi (fresh)..

(Xem ti€p trang 14)
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HOAT DONG KINH DOANH NHUQUNG QUYEN TAI VN

cua xe hoi, hinh khéi, dudng nét cia trang bi noi that
..). Dovay tdc dong quan trong nha't clia cdc cong cu nay
la gitp nang cao chat lugng cdm thy ctia nhan hiéu va
truyén tdicdc nét tinh cAch (linh hoat, than thién, higu
qua, ..) cia nhan hiéu néi riéng va doanh nghiép hay
thuong hiéu néi chung dén khdch hang.

Bén canh cdc cong cu tiép thi true ti€p néu trén,
hoat déng quan hé
relationship) c6 vai tro gidp séng dgng héa phong cdch
ctia nhan hi¢u. Cdc chuong trinh bdo trg (sponsorship)
c6 thé gitp gia tdng tinh cdm va cing ¢d y hudng trung
thanh cho nhan hi¢u nhu chuong trinh Ngoi nha mo
ude cia thép Pomina. Quan hé gidn b6 vdi cdce trao luu
hay van dé xa hgi ¢6 thé giip phat trién mot lgi the
canh tranh hay xay dung cdc an tugng lién két tot dep
cho nhan hié¢u: Chuong trinh 1.000 cay cdu bé téng héa
cho déng bing séng Ciu Long ctia xe gdn may SYM hé
trg viéc md rong kénh phan phdi (lgi thé thuong mai)
trén dia ban; chuong trinh Ao trdng ngéi sdng tuong lai
gitip thé hién su gdn b6 va tinh thin chia sé khé khan
vdi cong déng cia OMO ...

Riéng cdc hoat dong khuyén mai véi nhiéu hinh
thie khde nhau can duge didc biét luu tam vé cdce tde
dgng doi véi phong cdch va hinh dnh ctia nhan hiéu,
Muec tiéu chinh cta hoat dong khuyén mai va dac biét
la khuyén mai trye ti€p t¢i ngudi tiéu dung la nham
nang cao doanh s6 trong ngin han. Yéucauvé doanh s¢
nay c¢6 thé khién cdc doanh nghiép, dic bidt 1a cdc

cong ching (PR - public

doanh nghiép vita va nhé phai dudi theo nhau va kéo ca
thi trudng vao cde chu ky khuyén mai quen thude, nhu
cdc hgi chg Tét, ede trién lam dinh ky cta hang VN
chat lugng cao .. Mot hé qua 1a, hanh vi mua ciia mét b
phén kha 16n ngudi tiéu ding sé chi dua trén gid ca
hode cdc lgi ich vat chdt khédc tuong tng véi cde hinh
thie khuyén mai, hon 1a vao cde gid tri ndi bat trong
phong cdch cia nhan hiéu. Piéu d6 via tang nguy co
khign khdch hang thay ddi nhan hiéu (brand
switching) thudng xuyén hon va giam y hudng trung
thanh, vira khién cho gid tri gép thém cua nhan higu
(brand added value) thap va khéng cé co hoi nhan duge
cdc phan thudng vé gid (price premium) nhim dat lgi
nhudn cao trong lau dai, vita khién cho hinh dnh vé
nhan hiéu khong thé dat duge vi tri cao trong tim tri
khdch hang .. Do vdy, dé ddm bdo cdc hoat dong
khuyén mai khong gay dnh hudng bat lgi dén phong
cdch cia nhan hiéu, t6t nhat 1a moi hanh vi khuyén
méi can tudn thu chién luge chung vé phong cdch va
hinh dnh cua nhan hiéu va khéo lua chon cdc hinh thitc
ma khidch hang ecam nhan duge sy hgp tinh hodc hop ly
cia chuong trinh khuy&n mai, thi du : phi&u thudng cho
khédch hang than thiét, dgt gidm gid cho sinh vién dén
cac do thi trong mua ®

Chu thich

[1] Building Brand Identity, Lynn B. Upshaw, John Wiley and Sons
Inc.,1995, trang 24

[2] Branding, a practical guide to planning your strategy, 2nd edition,
Geoffrey Randall, Kogan Page Limited, 2000, trang 7

(Tiép theo trang 5)

Nhugng quyén thuong mai
va co hoi...

O tdm vi md, cAn phat trién mdi
lien két gitta ngan hang thuong mai
v nguti nhugng quyén, nguti nhan
quyén va Nha nuée. Vai tro cia ngan
hang la quan trong nhat vi tao ngudn
vén cho cac doanh nghiép nhan quyén
cing nhu nhugng quyén trong hoat
dong kinh doanh va mé rong dia ban
hoat dong. Ngoai ra, ngin hang cbn
déng vai tro la trung gian trong vige
két ndi cde chi thuong hidu ¢6 nhu cau
nhugng quyén véi cac doanh nghiép
mudn nhan quyén va l1a mdt nai tu van
hiéu qua vé phap ly, cac didu khoin
xung quanh hoat dong nhuong quyén.
Vai tro ctia Nha nude trong mdi lien
két nay 1a tao mjt hanh lang phap ly
nhat dinh dé ngan hang thuc hién t5t
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vai tro cua minh. Trong mdi lien két
nay, doanh nghigp nhan quyén va
nhugng quyén lién hé véi nhau mot
céach hiéu qua thong qua ngan hang va
Nha nuére.

Ngoai ra, Nha nude va doanh
nghi¢p ciing cAn chi trong hoan thién
cac diém yéu sau:

- Xay dung higp hoi cac doanh
nghiép kinh doanh nhugng quyén la
mdt diéu can thitt nhaim tao ditu kign
kinh doanh nganh nhugng quyén
nganh thuc pham ciing nhu tat ca cdc
nganh khac. '

- Chinh phu can quan tam hoan
thi¢n hé thing cdc van ban luat phap
vé kinh doanh nhugng quyén vén con
nhiéu diém y&u va chéng chéo nhau.
DPay 1a md hinh kinh doanh dé& phét
sinh nhiéu tranh chap nén cin dén su
ho trg rat nhiéu vé mat luat phap.

- Chinh pht cing ¢in ¢6 su h trg

vé chinh séch wu dai, chinh sach vin,
tu van, hoi thao va gitp di cac doanh
nghigp vé mat thong tin.

- Mo hinh kinh doanh méi mé
nay cing can duge quan tam va dua
vao giang day tai cdc trutmg dai hoc dé
tao mot doi ngt lao dong ¢ kien thic
va ky niang =
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