THUONG MAI DIEN TU

Tong quan

1. Thuong mai dién tif i gi?

Thuong mai dién wr [ vice sit dung
ciie phudng Gén dién 1 dé thue hién moi
trao dGi thong tin thusng mai. Trong d6
thong tin 12 nhitng ¢i ¢6 (hE gl biing
phuong tién dién . Thueng mai khong
chi \iCa mua bin hing hda. dich vu ma
buo gdm ci nhimg giao (& xi hoi khic.
Tranh quan niém phd bién hién nay
thuing mai dién tir chi [ vide sitdung cic
phucng tién dién (f d¢ thyc hién cong
vi¢e budn bin truyén thdng. Hiu nhue vy
d€ dn 16 xem nhe tice dong ctia thung
mai dién L.

Thuong mai dién wr thuc hi(:n 2iio
dich dudi nhidu hinh thite: gitta cic ed

Thuong ma

Viét Nam

Mdi day Chinh phu da
giao cho B§ thuong mai
chi tri du dn qude gia
mang tén Ky thuat
thuong mai dién tw
(TMDT). D 4n nay nham
xay dung nén méng cho
cde cong viée sé trién

khai trong thai gian tdi,

ting bude sé ap dung
I'MDT ¢ nuge ta. Tuy
nhién, xay dyng TMDT la

mot qua trinh ldu dai véi
nhiéu cong viée phue tap

can phai giai quyét.

1diént

da bit ddu chya?

nhan. ¢d nhan v@i mdy tinh, ngdn hiang
din wr (E-banking ). mua hin qua cic clia
hang dién i (E-shopping) hodce thu tin
dién wr (E-mail) gitta nhithg cd quan khic
nhau... Thudng mai dién (W7 sS e ddng (i
toan xi hdi v thim nhip (@ tmg con
ngudh trong wdng lai. Nén gido duc cling
thay ddi theo va din (i su chuyén hoa 16i
sOng theo hudng sé hda, thucng mai dién
1 phii duge xem nhut mot diéu kién phat
trién thudng mati G yEu rong wiong lai
el mot dil nude.

2.Nén tang ctia thuong mai di¢n td

Thuong mai dién 1 cin mot s viin
dé nhu sau:

- Tinh phép I5: thia nhin tinh phip
Iy etia cic thur dién tr. chir ky dién t, v
cie thit e phip 15 ¢in thicudé thye thi su
thira nhin do.

- Cic phuong tién tuyén thong phuc
vu thudng mai dién wr nhu (8¢ d cao va
bilo mil an toin cho ngudi sif dung.

- Bio o ddi ngi chuyén vién phue
vu thuding mai di¢n 1 ciing nhut phé bicn
ich Igi v& thuong mai dién 1 d&n moi
doanh nghi¢p cting nhwcho dong dido din
ching.
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- Bio v¢ ciie thdng tin ¢d nhin. bio
V¢ i sdn cla ngudi 1iéu ding.

- Chong énh huding tiéu ce r cie
tin tdc¢ (hacker) cting nhu nhitng dir li¢u
khong mong mudn. Nhung néu dat qud
n]'llc..ll bic tuting lita (Firewall) s€ lam cho
ngutsi stf dung thudng mai dién 1t nin
Jong vi 10e do truy ¢ip & ud nén chiam.

N&u khong ¢6 mot ha ting viing
manh thi sy 6n thit v& thuong mai dién
1Y s€ xdy ra ngay 1ip tic. nén khong thé
xem nhe y&u (& nity. Vi viiy. ¢6 thé hi¢u
duge tai sao mot sd nude dang phat trién
viin chin chit trong viée trién khai thuong
mai dién r. vi nhitg yéu 1 rén chua
hinh thiinh ddy du.

Cac yeu t6 co ban cho thuong mai
dién tif Viet Nam

B0 thuong mai da chon khoidng 50
doanh nghi¢p d€ thir nghi¢m chudng tinh
Thueng mai dicn tr. do vy chiing ta thira
hi¢u TMBT VN dang trong tinh trang thir
nghiém vi chuta hinh thinh diy dd,

1. V& cong ngh¢ thong tin:

SO huigng miy tinh wén i nude
khodng 700.000 dat gin 9 mdy/1000
ngudti, phiin 1dn dudc ding nhi may dinh
chir. Ci nude chi cd mdtmang khung loan
qudc VNN. mdi xay dung duge mot mang
cuc bd vi mang dién rong ding nhicu nén
cong nghé khdc nhau. Ci nudic chi ¢d ba

- H¢ thong hoa cc giao dich nhu
ticu chudn hoa cic cong vice nhu thanh
todn . giao dich vi giao hang héa w
dong...

Hinh thicbanbang  Kheh hingdnudengoli  Malling List

cing di quie 1& 13 Ha Noi, TP. HCM va
mdi diy 1a Da Niing. 8¢ d0 duting ruyén
thiip chi c6 SOMb. chi phi truy ¢ip mang
Internet con cao, So vdi Han Qudc dan s
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cling xAp xi vdi Viét Nam nhung ¢ tdi
14 ¢éng va 8¢ dd cia dudng truyén
dung lugng 1a 640Mb/s.

Sau 4 nam phit wién chi ¢o khodng
200.000 thué bao Internet, phiin 16n 1a cdc
doanh nghiép. bé truy ¢ip truc Liép chicd
4 tinh thanh. phan con lai phdi wuy cip
gidn tiép. Trong d6 qua lease line ¢6 10
(POP) nodes true ti&p. Tdng s§ thué
Internet qua VNN1260 chi ¢6 90.000.

V& nhin lue: chuyén gia tin hoc chi
mdi ¢6 khodng trén 20 nghin ngudi. dong
dao cin bd va din chiing chita-quen lam
viée quan Iy va kinh doanh trén mdy tinh
dién ur, rén mang mdy tinh va rén cic
thiét bi thong tin khdc. SO lugng trang
Web VN con khi khiém (6n, thuing it ¢ip
nhit thong tin vit ngheo nan vé ndi dung,
khodng 1.500 doanh nghi&p c6 trang Web
vil vai ngan ddn vi ¢6 quang cdo wrén
mang.

2 V& ngan hang

V& hé thong thanh todn dién 1t véi
trinh d6 wr ddng va hién dai khic nhau
nhiéu ngin hang thuong mai da thi
nghiém hé thdng ATM vil thanh todn thé.
Mot s& ngdn hang da bude ddu thi diém
céc hinh thite giao dich mdi nhu giao dich
ngin hang wrén mang. giao dich ngin
hiing tai nhi ... _

Trong thanh (odn quise 1& nhiéu ngin
hang d tham gia h¢ thong SWIFT, mot s3
ngan hang tham gia dai 1y cho cic 6 chic
th¢ quéc (& nhu Visa, Master Card. Nhin
chung. cic ngin hang trong nude vin chua
thé chuyén ddi tir mot mo hinh hoat dong
¢ii sang md hinh ngan hang hién dai ¢6 the
phuc vu (61 thuong mai dién 1, the tindung
chua trds thinh phd bién rong thanh todn
clia ngudi licu diing.

3. Luét phap

V¢ ha ting ¢d s& phip 1y: rong Ludt
hinh st 6 dé cip dén motse loai 16i pham
lién quan d¢n mang mdy tinh v Ludt
thiong mai cong nhan tinh phip 1y clia
cic van ban dudi dang dién (i, con néi
chung chua ¢6 mot van bédn guy pham
phip luiit nivo dicu Gl cac hoat dong clia
thuong mai dién (.

Thong tin riéng vé ¢ nhan , v&
doanh nghiép phai dugc gitt bi mét. Phip
Juit Viét Nam ciing da ghi nhin quyén
naty tai Picu 34 B Ludt dan sy, Khi thuc
hién cic giao dich wén mang. ta thudng
duge yéu ciu phdi khai bio cic thong tin
vé ¢d nhan. Cic thong tin ndy ral dé bi
mot bén thit ba 14y d€ st dung cho cdce
muc dich riéng cia ho, nhw gl cic quang
¢do. thue hién vige khio sat thi trudng...
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nhung thuting la khong dudc phép cla
chii thong tin. Do véy, phap ludt cin quy
dinh nghia vy cla cdc bén tham gia trong
giao dich thuong mai dién 1 doi vdi cic
thong tin cia mi cd nhan.

Quan h¢ giita ciic ¢d nhin trong giao
dich thuong mai dién i la su gap g& uén
mang. Cic hgp dong dudc giao két qua cée
phuong tién thong tin dién ur cling phai
dudc cong nhiin vé mil gid tri php Iy trong
khi d6 hop dong clia Viet Nam doi hoi cée
bén lién quan phdi ¢6 chir ky va dilu mdc
mdi hop phip. Do viy cdc nhi cung cip
dich vu mang, cic cd quan chiing thifc (bén
thit ba) déng vai rd quan wong trong su
thanh cong clia mdt giao dich thudng mai
dién tirvi ho chinh 1a ngudi chuyén di hoic
luu giit cc thong tin, dong thisi ho ¢6 thé
cip cic chiing thue xdc nhiin dd tin ciy va
chinh xdc clia ngudsi gii cling nht cia dir
liéu. Vi vily. trdch nhiém va quyén han clia
¢dc nhi cung cip dich vu cting phai dude
quy dinh trong khung phip 1y clia thuong
mai dién .

Rit nguy hiém néu chir ky dién i,
cic thong tin vé thé tin dung, tai khodn
ngfin hing hay cdc loai thé chi tra dién ¥
khdc bi i€t 16. Hién nay. vdi su phdt trién
clia ¢dc cifa hang dién 1 (B-Shop). cic 16
hng ctia phin mém thét thoit thong tin.
vilo nhitng tay tin tdc ludn rinh rip, ddnh
cip. Tin tic vé cc i ro nay da khién
nhiéu khdch hiing rit thin rong khi tham
dir cic giao dich dién i, dit trong thuc (&,
ty 1& cdc vu lira ddo va gian 1an dién tir chi
I §8 it va khong nghiém trong lim.

4. Nhiing trd ngai vé tam ly

a. B6i vdi ngutii tiéu ding

O nude ta mic di ngui tidu diing di
mua nhitng sin phim c¢6 gidy bdo hanh
hiin hoi nhung nhiéu khi b cdc ctia hang
“hanh" ra ph€Lnén tim ly ngudsi ticu diing
VN rit ngai cic “Cong ty lita ddo™ nay.
Trén bio thinh thoding ¢6 nhiing bai viét
vé hang ngan cong ty bdc hoi .

Mua bén hang hod ho van thich theo
tap qudn cti, yéu cau bén bin cho kiém tra
hing hod, xem thit, mac thit. di thit, ném
thit, khi ti€n hanh xong cdc bude thi trd
tién vi mang hiang di nhu thé chic in hon
... Khi mua nhiing mit hang ¢6 gid tri phdi
¢6 hgp ddng dong mdc dd, gidy bio hanh,
hod don tai chanh v.v... Bicu nay chimg
10 101 mua bin ¢t hoiin toan khc biét mot
c¢dch ¢in bin so vdi khii niém thudng mai
dién tit. Mudn ti&n hanh TMBT cén phii
thay déi nhimg théi quen trén, ma mudn
thay ddi théi quen trén cic doanh nghiép
phii lap lai chit Tin dong thdi phip ludl

phdi manh tay hon nita déi v6i cdc DN
lam dn lira ddo, bao vé ngui liéu ding.

Mét y&u 13 khic nita trén céc
Website ngon ngit giao tiép phin 16n 4
tiéng Anh diy ciing 1a han ché. cho sy
tiép ciin Thudng mai dién trd Viét Nam.

b. B&i vdi doanh nghiép

Bio Tudi ré ngay 25.1.2002 ¢6 bai
Vit “Chim mt phat, thi¢t ca chuce wigu™
clia Cam Hi. Mét diéu tra clia B thitong
mai duge dé edp tai hoi théo di dn *Ciu
ndi thudng mai dién @ ) chite tai Ha
NGi khién khéng it ngueri ngd ngang:
Trong & 56.000DN duve khdo sdt, cé
6.000 DNNN thi cé t3i 90% DN khong ¢
chiit khai niém gi vé TMBT. ... Ciing ¢
nhiéu DN da v dang tién hanh Ilap
“website” cho cong tv nlumg da phén chi
lam theo phong trao chit khing nhédn thie
1 cde co hdi kinh doanh trén mang...

.. Con theo mét diéu tra khde ciia
Qui phdt trién chiong trinh Mékong doi
vt 100 DN vitw va nho thi 48% DN sit
dung Internet chi dé giti va nhdn thie dién
tt va 1t it DN chii dong tao Website cho
minh...

.. Vi ngay ca website cia Bo thuomy
mti, bo chii tri dé dn TMDT va sé diing ra
1 chite rdt nhiéu hoi thio, hoi nghi dé
tién khai TMPT cho VN thi dia chi
www ot govan ciia b da “chél cling”
ti lau ma khdng thav ai khde phuc dé hoat
dong tra lai..

.. Thé nghiu lio nhitng nguoi dung
héing ngay hd hao DN lam TMPT | nhiing
nguri dang trién khai cde dé dan tin hoe
héa nav, di dn dién tit no lai dang chua
hét minh vii trong trach duve giao. Khi
khong lam dutge, ngudi ta dua ra dit 1Y do
nhu chuyén cude phi internet con cao,
khung phdp ¥ cho TMDT  chua <o ..
Nhumg ¢ Kenia, chi ¢d 80.000 nguivi sit
dung internet vay ma trong may nam gua
van trien khai TMBT ngon lanh. Kinh
nghiém ciia Kénia la dé DN tie thay siic ép
cunh tranh, sitc ép & bén ngoai ma phdi
trién khai TMBT, con khung phdp 15 thi
hitng ¢ dau ldp dén do, chinh phii cif theo
dé nghi ciic DN ma hoan thign khung
phdp I cho TMBT vit DN.

Tinh hinh trén cho thdy TMBT clia
VN viin chua siin siing khdi dong, chi mdi
thie hién nhitng bude diu do dim wén
mot thi trudng ménh mong nhiéu bal tric.
Do viy, TMBDT doi vdi VN la mdt thich
thite it 16n phili vugt qua d€ hoi nhp vio
nén kinh (& toan ciu ®

(Téng hop i Internet)
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