NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA CAC DOANH NGHIEP VN
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trong hoi nhap va p

I. Vai tro ctia Nha nudc trong |

qua trinh hdi nhap

Hginhap kinh t& thé gidi vdi sy
tham gia vao nhiing té chic thuong
mai toan cdu, khu vue mau dich ty
do, hiép uéc song phuong va da
phuong ,.., tham gia canh tranh trén
thi trudng quéc t& va chdp nhan
canh tranh ngay trén thi truing néi
dia khong con nhiing bao hg thuong
mai cia Nha nude. Hoi nhéap kinh t&
thé& gi¢i cling 1a giai doan ma doanh
nghiép phai déi mat manh hon vdi
nhifng rao cdn ky thuit cta khu vuc
va tiing qudc gia riéng biét. Mudn
hédi nhép kinh t& thé gigi nhat thist
phéi gia nhap WTO vi day 1a thi
truong chi€ém t6i 97% thi trudong
xué't nhap khau thé gidi. VN vao t8
chiic nay chinh 14 xdm nhap vao thi
trung rong 16n nhat thé gidi. Vao
WTO, VN duge hudng nhitng uu dai
cia t§ chie, dong thoi cling phai
cam k&t thyc hién hoat dong binh
ding vaA minh bach. Nha nudc cin
phédi thuc hién nhing gi dé hd trg
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cho doanh nghi¢p nhung khong vi
pham nhimng qui dinh chung ctia cdc
t6 chic va thi truong?

Thit nhat la ching ta phai diéu
chinh lai hé thong luiat phdp cho
phu hgp véi thong 1¢ quéc t&. Song
song vdi cdi thign khuon khé luat

“phdp, cdn ddy manh cdi cach trong

cdc linh vue quédn Iy nhu ting cudong
nang luc qudn ly kinh t& vi mé, nang
cao nang luyc chinh quyén dija
phuong, tdng cudng doi thoai gida
chinh quyén va cdc thanh phan
kinh té&, tao théng thodng hon trong
hanh xi& phdp luat,...

Thit hai la tdng cudng tinh hiéu
qua cua cde dich vu co ban nhu vién
théng, giao thong, tai chinh, ngin
hang, bdo hiém, v.v.. lam nén ting
cho su van hanh thong thodng cdc
hoat dong kinh doanh ; bén canh dé,
tiép tuc hign dai héa phuong thiic
quan 1y , chuyén mén héa nhan vién
quén 1y, hop Iy héa ky thuat quian
ly; déng thdi phat huy tinh nang

ép Viét
hat trién
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dong cua cdc nghiép vu thuong mai,
xtc tién, dau .

Thi ba 14 md rong mang lugi
théng tin, cung cdp nhiéu théng tin
hon cho doanh nghiép vé canh
tranh, thi truéng va thi trudng muc
titu, ké cd nhitng thang tin vé thay
ddi chinh sdch trong nudc cing nhu
chinh sdch cia cdc t§ chic thuong
mai th& gigi. Théng tin phan tich va
dy bdo dang thiéu trdm trong trong
mdbi trudng kinh doanh hién nay cua
VN!

Thi tu 1a ti€p tuc cdi td doanh
nghiép nha nuée, tao didu kién cho
doanh nghiép tu nhan phat trién,
thuc hién ché do da sd hitu, nhidu
thanh phan kinh t&; chd trong duy tri
vin nha nudc vao nhitng cong ty 16n;
da dang héa thi trudmg xuit khdu,
khong chi tidp trung vao nhimg thi
trugng tiéu thu manh nhu chau Au va
My. Song song dé, thic ddy hinh
thanh va phat huy tde dung cia céc
hiép hoi nganh nghé, xem day 1a mot
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edng cu chién luge dé hd trg cho hoat
dong doanh nghiép.

K& dén la nhitng gidi phdp tdng
hop dé nang cao nang lue canh
tranh ctia cdac nganh va doanh
nghiép trong nén kinh t&, nhimg
van dé mau chdt cdn thuc hién nhu
dinh hudng thi truong, xdc dinh
nganh chu lue cAn phdt trién, xdc
dinh thi trudng muc tiéu, xay dung
thuong hidéu quéc gia va thuong hiéu
sdn pham, xay dung cdc chuian muc
qudc t& trong san xudt va qudn ly,
minh bach héa cdc tai ligéu hach
todn, tang cuong diao tao ngudn
nhan lue phit hgp vdi tri thie kinh
doanh todn cdu,,. Piy thuc su la
mot thdach thite khong nhé vi nén
kinh t& ctia VN con rat bé nho, sic
canh tranh con rdt yéu. VN lai ¢
nhém 40 nude ngheo nhatl thé gidi
(binh quan 400 USD/ agugimam).
Céc doanh nghiép eta VN tiém luc
cing con rat nhé bé. Tuy nhién, ¢6
mét thuan lgi 16n 1a nguei VN rat
théng minh va cdn ci, sé tiép thu
nhanh nhiing tién b§ khoa hoc ky
thuit trong sdn xudt va qudn ly.
Thai gian gan day, sau khi gia nhap
ASEAN, da minh ching cho diéu
nay. Cu thé, dé chudn bi cho cdc
doanh nghiép, ching ta cAn néng
cao mic do hiéu bidt cia doanh
nghiép vé thi truéng thé gidi, dac
biét 1a d&i véi cde doanh nghiép
nhéan, doanh nghiép vita va nho.

Il. Nhifng van dé dat ra déi vdi
cac doanh nghiép VN

1. Xay dung chién luge kinh
doanh trong thii ky hai nhap: that
sut day khong phai la mot gidi phap
tinh hudng, ma la chién luge 1au dai
dé xdc dinh vi tri va dinh hudng
kinh doanh trong kinh t& toan céu.
Doanh nghiép cidn phai xdc dinh
nhiém vu mue tidu dua trén sy phan
tich méi truéng bén ngoai va moi
trudng bén trong; nhing
manh, diém y&u bén trong va nhiing
ed hoi , nguy co ciia moi truong bén
ngoai sé gitp viée dinh hudng chien
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luge vira trong tdAm han cua doanh
nghiép. Cde cong cu phan tich chién
luge sé hd Lrg doanh nghiép ¢
nhitng thong sd dinh lugng trong
viee lua chon va thue hién chién
luge trong Limg giai doan nhat dinh
clia qud trinh tAng truéng. Xac dinh
c¢hién luge cing ddng thii tao didu
kién cai tién cdc hoat dong chiic
nang nhu td chife san xudt, quan tri
Marketing, R&D. tai chinh k& todn,
qudn tri nhan su, xif 1y thong tin,...
Doanh nghiép ciing cAn nhan thic
riing thiéu chién luge sé giong nhu
mél con tau khong cé banh lai,
khéng biét sé di vé dau trén bién ca
ménh mong va diay séng gi6. Cing
nén bidt ring viée xay dung chién
luge dai han, phéan chia ra nhiing
giai doan thuc hién ngidn han cing
déng thai 1a viee xay dung 16 trinh
hoi nhap cho doanh nghiép.

2. Thong hiéu luat phdp qudc
t&: Mot trong nhiing yéu kém thay
rd cia doanh nghiép VN la chua
thong hidu ludt phdap va nhiing qui
dinh theo thong 1& qudc L&, Cdc vu
kién vé Vietnam Airlines, thay ddi
tén thuong mai cia san phdm,
chong phd gid cd basa, tom , giay
da,... cho thay kha nang va ban lanh
d5i mit véi nhitng van dé luat phap
quéc t& cia doanh nghiép cdn phdi
duge cdi thién nhanh chéng. Tim
hiéu luat phdp cia nhirng thi trudng
va thi trudmg tiém ndng, danh ngan
khodn thich ddang cho vigée thud
chuyén gia tu van ludt cling nhu luat
su trong cdce hoat dong kinh doanh
14 diém cdn quan tam ding mifc
trong giai doan hién nay.

3. Bdo hé quyén sd hitu tri tué:
Nhiing tranh cii, kién tung dé doi
lai nhan higu nude madm Phi Qudc,
giay dép Biti’s, keo dira Bén Tre,.
da gitp doanh nhdn VN nhén thie
o viée bao hé quyén s¢ hitu tri tud
cia san pham trén thuong trudng
thé gigi. Trong thuc tién kinh
doanh, quyén s¢ hitu tri tué khong
chi bao gdm nhiing van dé phdl sinh
tif nhan hiéu, ma con gdm nhidu van

dé khdc trong linh vue: sdng ché
phdat minh, kiéu ddng cong nghiép,
chi dan dia ly, bi mat kinh doanh,
giing cdy trong-vat nudi, quyén tdc
gid,... Tir d6, c6 thé néu ra ba van dé
mau chol ma cac doanh nghiép can
quan tim dé bao vé quyén sd hitu tri
tué 1a : (i) ndm rd qui dinh phdp luat
¢6 lién quan dén sd hitu tri tué trong
vi ngoai nude dé khéng vi pham
quyén sd hitu tri tué cia ngudi khac
vi khong dé ngudi khdc vi pham sd
hifu tri tué chGa minh; (ii) ddnh gid
ding mifc va tdAm quan trong cla sd
hitu tri tué, bao vé sd hitu tri tug cua
doanh nghiép bing nhiing gidi phdp
t6t nhat; (iii) dang ky nhan hiéu (bao
gbm tén goi, &m thanh, mau sdc,
hinh anh, logo, slogan,..,gidn vdi sdn
phdm) & thi trudng sdn ¢6 va ca thi
trung tiém nang. Bén canh viéc
ding ky va bdo vé nhan hiéu, mjt
van dé vd ciing quan trong trong
quing bd hinh dnh va tao lgi thé
canh tranh la xay dung va quing bé
thuong hiéu, ké ca thuong hiéu cia
doanh nghiép va cia sdn phdm.

4. Poi phé véi nhing rao can ky
thudt: Ba rao can chinh cdn phai
viugt qua trong qud trinh hdi nhap
kinh t& th& gidi 1a rao can thué quan
(tariff barries), rao can ky thuat
trong kinh doanh (technical barries
to trade) va rao can vé luat phap-tap
quian (law/legal system-customs
barries). Rao can thué quan nhu thug
xudt nhap, han ngach mua bédn,.. sé
giam dan khi tham gia cdc t8 chife
thuong mai khu vie va the gidi. Hai
rdo can con lai thudng goi la rao can
phi thué& quan. Rao can luat phdp va
tdp quén ciing sé giam din trong
tien trinh kinh doanh; riéng rao can
ky thuat khong gidm ma ngay cang
tang khi doanh nghiép khéng biét
va khong chudn bi cho minh dé hoi
nhap.

Vé ban chat, rao cdn ky thuit
hay qui tde théng nhat, bao gdm
nhitng tiéu chi ddmn bdo an toan,
dam bao sidc khée, bdo vé mbi
truong, bao vé nguoi tiu ding va
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nhitng y&u t& khéc ciia phat trién
bén vitng; nhitng qui tdc nay thuigng
duge xem 14 cdn ngai 4p dung cho
cdc nude dang phét trién mudn hoi
nhép vao cdc nudc phdt trién, vi cdc
nude dang phat trién chua ¢é nhiing
chudn muc phi hgp. VN ciing nim
trong nhém nay, theo théng ké, chi
¢6 khodng 25% chudn muc VN phu
hgp tiéu chudn qudc té& !

Nhiing chudn muc théng
thuong va bdt bude cdc doanh
nghiép phai dat duge khi ti€p cdn
thi trudng thé gidi bao gém :

- ISO 9001 (phién ban 2005):
hé théng quan 1y chat lugng - ddm
bdo va cdi ti€n chat lugng dsi véi
khdch hang (tir khau thiét ké)
(Quality Management System -
Quality Assurance for Internal and
External Customers)

- ISO 14001 ((phién ban 2004):
hé théng quan 1y mai trung ( EMS —
Environmental Management
System)

- OHSAS 18001 (phién ban
1999): Hé théng ddnh gid an toan
va sic khoé nghé nghiép
(Occupation Health and Safety
Assessment Series)

- SA 8000 (phién ban 2001):
trach nhiém xa hdi (Social Account-
ability)

- Ngoai ra trong titng nganh cu
thé, cdn ¢6 nhing chuin muc nhu :
HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Point) - Phan tich
méi nguy va diém kiém sodt t6i han
vé vé sinh trong cong nghiép thuc
phdm; SQF  (Safe  Quality
Food)-Nguyén li¢u va thue phdm an
toan; ISO 22000 (Food Safety
Management System)-Hé thdng
quan 1y an toan thuc phidm; GMP
(Good Manufacturing Practices) -
Thue hién t6t trong sdn xuit cong
nghiép; GAP (Good Agriculture
Practices) - Thuc hién tdt trong san
xufit néng nghiép; ISM Code (Inter-
national Safety Management Code) -
Qui dinh quéc t& vé an toan trén bién
nhu tau bién va dan khoan di déng ;
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FSC (Forest Stewardship Council) -
Quén 1y ritng bén ving ; ..........

Nhitng don vi quan 1y chat
lugng, don vi hd trg sdn xuat kinh
doanh trong va ngoai nuéc sdn sang
gitip do cdc doanh nghiép tiép can
nhiing t8 chie hé trg xay dung dé
dat duge nhitng tidu chudn néutrén,

5. Thuc hign nhiing lién ké&t
kinh t&: Nhitng y&u kém ctia doanh
nghiép vira va nhé, ngoai yéu t& quan
1y con 6 y&u td qui md, cd qui md dau
tu cong nghé 1an qui md sin phdm.
Dé ¢6 duge mot thé ding trong vie
chéng choi nhing 4p luc vé qui md,
doanh nghiép cdn nghién ciu thuc
hién nhimg lién k&t kinh t&:

- Lién két theo chiéu doc:
thuéng 4p dung trong nhitng nganh
ma sdn phdm ciia doanh nghiép nay
la nguyén vit lidu dau vao cha
nhilng doanh nghiép khdc. Vi du
sdan phdm con giéng cung ting cho
chan nubi thuong phdm, sdn pham
thuong phdm trong chan nuéi cung
ting cho hé théng bdn si-1é va cdc
nha médy ch& bién, sin phdm ché
bi€n cung ting cho xudt khiu dé
nhédp con gidng va thude tha y cho
nganh chidn nudi..Lién ké&t theo
dang nay thudng tao thanh nhiing
chudi kinh doanh da nganh hoic
thanh mét vong tron khép kin trong
kinh doanh,vita ting qui mé trong
sdn xudt, vita tao th& lién hoan
trong canh tranh. Nhiing td hop
cong ndng, tdp doan cong nghiép
cia Nhat va Han Quéc cing khdi
dAu vdi nhiing lién két theo chiéu
doc ma yé&u té thanh cong chi chot
(Key success factor) 14 mdi lién ha
vong tron khép kin.

- Lién két theo chidu ngang : (i)
mdt trong nhitng lién két chién luge
bén vitng theo chiéu ngang phé bién
hién nay 1a sdp nhap (Merger) , nhu
Boeing sdp nhap véi MecDonell
Douglas dé tang qui md vé von cong
nghé va tang lgi thé canh tranh véi
Airbus; Sonny va Ericsson, Plussz
va Upsa C,.. sdp nhap dé gidm canh
tranh vdi nhau, tdng qui mé vén ki

thuat, ting cudng vén R&D va ting
uy tin nhan higu ;.. Di nhién nhimng
sdp nhap nay mudn thuc hién trong
diéu kién kinh doanh ctia VN cin
phdi ¢6 nhiing thay déi tu duy trong
quan ly, xé6a bé tu tudng sdn xuit
nhé trong kinh doanh va phdi dat
mjt qui md vira di dé cé suf tach roi
thue su cia quyén qudn 1y va quyén
s¢ hiu. (ii) Mgt lién két theo chidu
ngang kh4d phé bién va phu hop véi
trinh d9 phdat trién cia doanh
nghiép VN la lién két thanh chudi
cia nhiing doanh nghiép c¢6 ciung
nganh nghé, nhiing lién két nay tao
thanh mé hinh t8 hgp hay hgp tdc xa
chuyén nganh kiéu méi, c6 thé ngin
han hay dai han, c¢6 thé c6 tu cdch
phdp nhan méi hay van giit tu cdch
phdp nhan dgc lap trong lién két,
nhung tap hop vita di vé qui mé dé
thue hién nhitng hgp déng kinh
doanh dai va ngdn han. (iii) Mot
dang lién k&t thap hon va gidm tinh
doc ldp cia doanh nghiép, nhung
vin duge thuc hién khi khong con
nhiing lua chon t&i uu vé chién luge,
1a ky hop déng gia cong hay lam vé
tinh cho nhiing doanh nghiép ciing
nganh c6 uy tin va khd ning canh
tranh manh trén thi truéng; lién két
dang nay la gidi phdp tinh huéng
khi phédi lya chon bi hiy diét hoan
toan hay kéo dai tinh thé dé tim
nhitng co hi cho su phét trién theo
chiéu hudng t6t hon.

Niam vdn dé 16n va ciing 12 nam
bai todn khé dang dit ra cho doanh
nghiép VN, hay sdp xép uu tién va
dat ra mét khoang thoi gian gigi han
(Time-bound) dé thuc hién .Va chic
chidn ring nén kinh t& toan ciu ddy
ndng dong nay luén dit ra nhitng bai
todn ngay cang khé hon cho nhing
nha quédn tri doanh nghiép, nhiing
bai todn thuc t& nay gidp sang loc
doanh nghiép trén thuong truong,
gilip nha qudn tri linh hoat hon,
sdng tao hon; dé cling 14 mdi quan ha
lgi ich, khich 1&, 16i cuén doanh
nghiép VN di trén con durng kinh
doanh véi “tam-tai-tri-tdm” =
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