NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

I. Dan luén

Hoat dong kinh t€ clia mot quéc gia
xuit phat ur ba thuc thé riéng bigt: ci
nhin, 18 chite va quc gia. Trong bii ndy,
khi danh ti “c4 nhin” va 't chdc™ ghép
chung vdi nhau thi goi [a *CN-TC" (cd
nhan va (5 chic). To chic ¢6 thé I tp
thé cdc c4 nhan cling cong tac [am vide
dé dat dudc cdc muc tiéu chung, C4 nhén
¢6 thé trife ti€p tham gia qud trinh sin
xullt bing chinh 3 hitu clia minh hoic
gidn G€p bing cich tham gia vio qua
trinh sén xudt ctia 1§ chdc. Do chuyén

clia “md hinh ti€m nang va thanh cong”
hay “MTN-TC™.

P& hiéu 15 bing cich nao ma cd
nhitn, Ap thé vd qudc gia dat hidu qui
kinh (& cao nhat, thi ching ta cin phii k&t
hdp ca hai md hinh M3TT vai MTN-TC.
Do mbi mé hinh déu ciu tao 3 y&u1&nén
st k& hgp nay goi 1a Mo hinh hdp nhit
kinh t& (3x3).

Bai Vi€l ndy trinh bay mdi wong
quan vé& cic y&u t8 diu vao, tiém ning
phét sinh v su thinh cong ctia mdi thuc
thé kinh (&, cting nhu miic A9 énh huling
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mon hoa va phan cong lao ddng nén mot
15 chife lign k&t chiit ch ¢6 the sdn xuat
khdi lugng hang héa, dich vu gip nhiéu
1an so v&i mot nhém ¢ nhén riéng 18 ¢6
cling $8 ngudhi tham gia. Tong khoi lugng
hang hod, dich vu ctia mdt quéc gia chii
y&u phu thude vao niing e san xuit, kha
niing tudng tic va hiéu qua trong hgp tdc
kinh (& gitfa cdc CN-TC v&i nhau. Moi
quan h¢ giifa ci nhan, 1§ chifc va quéc gia
chinh I3 hién than clia md hinh thuc thé
ba cap hay cdn goi [a “M3TT”.

Qud trinh sén xuilt hay chuyén héa
yt,'u  dlu vao clia ba ¢iip the the bao
gom y&u 18 diu vao, tiém ning, vi thue
t€ héa tiém naing hay thanh cong. Mdi
thue thé ¢6 mdt iém ning kinh (& riéng
dude tao nén G tip hdp cic yéu 10 diu
vio doc nhal, va khi ning thanh cong vé
miit kinh 1€ clia mdi ¢ap phu thude cht
y&u vao mte do thyc (€ hoa tiém ning. O
¢fip d6 ¢ nhan, suf thanh ¢dng duge thé
hién khi cfl nhén ¢6 viée lam va cich dai
ngd. O ¢iip dd 18 chiic, thanh cong thé
hién qua mifc ld; nhuan v khi nang ton
tai 1Au dai ctia 18 chite. O ciip do quoc gia,
thanh cdng thé hién qua mot nén kinh (&
manh véi céc chi tiéu kinh (& khi quan-
Téng san phim ndi dia (GDP) trén du
ngui, ti 1¢ lam pha, vi¢e lum, niing suilt
lao ddng va ¢dn ¢in thudng mai quic (&,
Chi s6 kinh & cang khd quan thi thanh
cong clia mdt qudc gia cing cao. Mo
quan h¢ y&u (6 diu vao, tiém ning va
thue t& hda tiém niing chinh 1 hi¢n thin
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ctia thut thé kinh (& nay 1én hai thuc thé
kinh 1& kia.

II. M6 hinh hop nhat kinh t& 3x3

1. C4 nhin

a. Y&u 16 diu vao

Yéu & diu vio inh hubng truc tiép
dén tiém nang clia ¢d nhan 12 dic tinh di
truy&n va sy hd g clia gia dinh, Gien di
truyén cang ot va gia dinh hd trg cang
nhiéu, thi ning luc c4 nhin cng cao.
Yéu 6 ¢6 anh hudng gidn G¢p 1A moi
trudng kinh &, chinh tri va van hda bao
guanh cé nhin. Ching han xa hoi hay
chinh quyén nio coi trong gido duc thi
ngudii din trong XA hdi do siin sing dau ur
vio gido duc. Cic qudc gia phit wién c6
nhi¢u cd sd gido duc thi nguti din ¢6
nhiéu cc hoi tiép nhan nén gido duc Bt va
k¥ niing lam vi¢c cao.

b. Tiém ning

C6 hai loai tiém ning khic nhau:
moLlicn quan dén cong vige va mot licn
quan dén sy lanh dao. Tiém ning cong
viée tao cho ¢a nhan ¢6 kha ning hoan
thanh cong vi¢e nhanh nhdng bao gdm
k¥ ning/nghé nghi¢p chuyén mon dude
trong dung, khd ning sing tao, dao dic
ngh¢ nghiép, sic khoé va § chi. Tinh
trong dung 1a quan ni¢m theo cam tinh
vil ngu ¥ rang cdc k¥ niang/nghé nghigp
ciia ¢ nhin phii dép ting dugc nhu ciu
trude midt vinhu ciu au diii clia nén kinh
& Ching han trong mdt nén kinh &
ndng nghiép, cdc k¥ ning chuytn mon

dugc trong dung ¢6 thé bao gdm k¥ nin;
vin hanh mdy mdc nong nghiép, ki
thuat gico hat, am hiéu chu ky thay dé
thdfi G&t v ndm ving k¥ thudt git héi.

Tiém ning linh dao tao cho c
nhén kha ning linh dao va quén 1y cdc
chiie kinh (&, vi du nhu:

® Tip hdp cdc ca nhéin riéng 1& v
thanh mdt @p thé hitu ich.

® Linh dao (8 chiic khi giao dict
kinh doanh véi cac CN-TC trong vi
ngoai nude mdt cich hi¢u qua, chan hoa
dao diic va trung thuc.

® Xic dinh rd muc tiéu ¢6 thé da
duge va truyén dat cic muc tiéu dé dé
moi thanh vién.

® Hidu 1o nhu ciu ctia cdc thant
vién va giin lién nhu ciu véi muc tidu cii
16 chc.

® Nang cao khi ning lién k&l vi
ndng suit hoat dong clia 16 chic.

Vi vily, chinh quyén nén thuting
xuy&n ddnh gid tiémnang ¢4 nhan chung
clia quice gia nhim xét xem nhitng tiér
ndng ndty c6 dii dp (ng nhu ciu pha
trién kinh (& trong ngdn han va dai har
hay chua. Mitic Iy widng la khoéng trén
95% s nguti mudn viée lam phai cé k3
nang lam vi¢c va lanh dao ma nén kint
(& dang ciin, Mdc 95% 1 chi tiéu nhan
dung ctia nén kinh (€ My. Ngoi ra, k§
niing lam viée va ning luc linh dao phi:
tiong thich véi nhu cu ctia nén kinh (&,

¢. Thianh cong

Bi¢u hién quan trong nhil thanh
¢Ong clia cd nhan la ¢d nhiin ¢ viée lanr
va dude trd luong cao hay ¢ dnh hudng
ding k& dén cude sdng thung nhit cla
nhiéu ngutsi khic. Cap do thanh cong
cao nhat h€ hién qua mdt trong ba khia
canh sau day:

- Cd nhiin 12 doanh nhin thanh dat,
[a ngutsi ¢6 thé tao dung nén cic 16 chitc
nhiim dua (hay sén xuit) hang hod, dich
vu dén thi truding phuc vu hang traim
hiing ngan nguti ticu ding.

- Ci nhin r§ thanh chuyén gia
hang diu c6 kién thic uyén bac, phong
phi vé mdt nganh nghé, finh vt ¢6 thm
quan trong v& miit kinh (&,

C4 nhéin rd thinh linh dao chinh
tri/xa hoiton gido hodc ¢6 anh hudng
déng k& doi véi nhiéu nguti dan hodic hd
trg phél trién/gin gitt nén van héa lanh
manh cho cong cude phét trién kinh (€.

Cilp do thanh cong thithai 1 cap do
clia mdt chuyén gia dugie dao tao chuyén
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| mdn cao nhut bdc si, ludt su, k¥ su, ké
‘0dn vién ma phdi mal hang chuc
1dm mdi 6 thé dao tao, gido duc va
{ hém nita, ho phdi giitvi tri then chdt,
|./ting chic trong 16 chife ¢6 qui md
'ia_ n, qui mdé ¢ cip do qum_ gia
?ga!hnm. trén binh di¢n qudc (€.
. Cip do thanh cong thit ba 12 cap do
a mdt cong nhan duge dio o d mic
yUia phai, cin khodng vai nim mdi ¢6 thé
2ido duc va dao tao duie, Cap dd thanh
:Ong sauching I cip do clia mdt lao dong
| >ho thdng hodic nong din, chi ¢in db stic
“<hoé Jam viéce, khong ¢iin hoc van cao.
' Mic dd do ludng su thinh dat clia
nhin trong mdt qudc gia chinh [ { 1&
- hat nghiép ctia quic gia d6. Tai cic quoc
zia cdng nghi¢p, t 1& thal nghi¢p dao
iong trong khodng 3%-5%, 4 1& nay
20m thlt nghiép thi€u thong tin va thil
1ghiép chu k¥. Thil nghi¢p thi€u thong
! in xdy ra khi nguti lao dong mic dit co
1hting k¥ naing thich hgp véi nhu ciu clia
1én kinh & nhung khong tim dugc vige
am do thi&u thong tin, Thal nghi¢p chu
| <y x4y ra khi nén kinh (& bi suy thodi. Ti
@ that nghiép quic gia vugl qua muc
39%-5% s& dan dén that nghip co ciu,
iCn wigng cd nhan/nguti lao dong r thiu

<inh & va xa hoi.

Bdi vi thanh cong ctia ¢d nhan tuy
hudc chii y&u vao khi niing ¢i nhin c6
hé& & thanh doanh nhin thanh dat
‘nhiing nha linh dao kinh (& W nhién)

quie gia/qude (& hoje chuyén gia hang
diu wong Tinh vyc trong y&u. Su thanh
cOng ndy Wy thude vio khd ning clia
qudc gia trong viée ddo tao nhing [anh
dao wiong lai va xdy dung mdi truding
thun 1¢i d& ¢ nhan phdt huy kha niing
ctia ho. MOi truting nity tao diCu ki¢n cho

truding da 1B tai vai nhi¢u nhiing 16 chic
' khdng 16 va cac nganh nghé then cht aé

| 4 nhin ¢6 ¢d hdl [am vige véi vai o

| lanh dao that su. N&u mt quic gia
- khong thé hojc khﬁng sin sang lao ra
r m01 truting nhu the thi vo hinh chung
quc gia d6 da khube tr nhiéu cd hoi dé
déin chiing ¢6 thé tr&s thinh nhitng ¢4 nhén
thanh dat v& mit kinh &,

2. T8 chiic

a, Y&u 16 diu vio

Yé&u & diu vao tic dong e tiép

. dén tiém ning clia mdt § chic 1 s&
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<y nang ¢an thié1dé dap tng yéu ciu cha

hoiic thanh linh dao & chic ¢6 tim 3

céc 16 chiic mdi duge thanh Jap hoac mdi

higng cac cd nhan tham gia va cdng cu
dugc st dung trong 16 chife. Yéu & dau
valo gidn tiép bao gdm hinh thic s hitu
doanh nghiép, phuong phap ra quyét
dinh, hé thdng phan cong rich nhiém
hoiic ché€ dd khuyén khich dong vién;
mdi ruting kinh (&, chinh tri va viin héa.

Cang nhiéu ¢4 nhan tham gia vio
qua tiinh sén xudl chia (8 chifc va cong cu
van hinh cang tinh vi, thi tiém ning clia
18 chic cang 16n. Khi 18 chie ¢6 dbi s§
lugng ¢4 nhin ¢6 k¥ niing lanh dao, thi 1o
chiic mdi thanh ¢ong cao duge. Nhu
dude dé cip trude, mdt nhi linh dao gidi
phai:

® T§ chic, tip hdp cic ¢ nhin
riéng 1¢ vao thanh mot tap thé hitu ich.

® Lanh dao (6 chic khi giao dich
kinh doanh véi cic CN-TC wrong va
ngodi nude khic mol cich ¢6 hi¢u qua,
&n dinh va trén cd s dao diic, trung thyc.

® Xic dinh rd muc tiéu ¢6 thé dat
dudc va truyén dat cic muc liéu d6 dén
moi thanh vién.

® Thong hiu nhu ciu clia céc
thanh vién va gin nhu ciu d6 v6i muc
lidu ciia t6 chic.

® Niang cao khi niing lién k&l va
niing suat hoat dong clia 18 chic.

Cic 18 chte thude hinh thite s hitu
w nhéin (doanh nghiép din doanh) tim
thily ¢d hoi kinh doanh mdi nhanh hon
céic 8 chitc thude hinh thifc s¢ hitu G thé
(doanh nghigp qudc doanh). N€u xem
1di nhuén 1a ticu chi aé do luting miie do
thinh c¢dng v& mit kinh (&, 16 chic wr
nhin thuding lhanh cong hdn (& chiic nha
nude,

Céic 18 chiic ma vin dung phuong
thiic ¢4 nhéin ra quy&t dinh thi nhay cim
véi nhiing thay doi clia mdi truting kinh
doanh hon cdic 18 chiic dp dung phuong
thtte @p thé ra quy&t dinh. Céc cdng rinh
nghién ¢t trong vong S0 nim qua v&
hiinh vi 8 chifc ludn ludn khiing dinh
ring ¢dc (3 chife s& dat hidu qué kinh
doanh cao nhat néu (8 chic giao quyén
quy&t dinh cho cic cd nhiin gn giii vGi
khdch hang va sdu sdt thuc tién kinh
doanh. Céc ¢d nhan nay s& dua ra quyét
dinh diing dfin va kip thifi vi ho am hi€u
dng tin nhu cu khich hang cling nhut
thue Gién kinh doanh.

Hé théng phin ¢ong, phan nhi¢m
va khen thung phdl hdp chiic chin
khuyurl khich/dong vién cd nhian tham
gia lam vi¢c hét minh vi 16 chife. C4 nhan

s& [am viéc hiéu qua hon néu ho nhin
dlrdc nhu‘ng phén thuting xu'ng dang (rg
clp, quyén Iua chon mua ¢d  phidu, khen
thudng...) cho nhiing déng gop kinh (&
quan trong cta ho. Sau nita, ¢4 nhin s¢
nghiém tiic véi cdng viée ctia ho hon néu
ho dugc quyén gén chit thanh cong hay
thiit bai kinh & vdi quyén dinh doat ciia
ho.

Ciic y&u I8 van hoa tich cuc Ia tinh
trung thuc, cu x{ ding muc, tinh thin
ddng ddi, suy nghit ddc Iap, tOn trong cAp
trén, va tinh thin lac quan. Su'(dn tai clia
cdc y&u (& ny gitp cd nhan nhanh hoi
nhp vio mot 16 chiic va lién k&S chite
chiit ch@ hdn. Hoi nhiip va tinh lién k&t
g6p phiin ning cao niing sual hoat dong
clia 18 chi.

MOt vaii hé thong kinh &, nhu nén
kinh t& thi trubing, ¢6 the dem dén nhicu
Igi ich tai chinh cho cdc & chic hoat
ddng hi¢u qua hon mot vii he thong kinh
1€ khac nhukinh (& xa hdi chii nghia, Mot
s0 he thong chinh tri da ding, cho phép
thanh Iap cdc 8 chie vi muc dich i
nhuén nhanh nhéng hon hé théng chinh
tri mot dang.

b. Tiém ning

Biéu hién diu tién [2 khi ning ndm
bt nhu ¢iu khéch hing (d6i vdi 10 chiic
hoat ddng vi muc dich lgi nhudn) v nhu
ciu chia ngudsi nhin hang hoa bao ¢ip
(d61 véi 16 chife phi lgi nhudin). Cang hiéu
1©nhu cAu thi tiém ning clia 1& chie cing
16n.

Bidu hi¢n thit hai i su thé hién
niing Ie san xudt sin phim theo nhu ciu
cla khich hang/nguti nhin trong dai
han. Pi¢u nay ddi hdi phéi cé e lugng
nhiin cdng ndng ¢dl, ¢ chinh séch, qua
trinh, thil te v phuong phip quan 1y dé
duy tri va niing cao ning luc do.

Bi¢u hién thtt ba bao gdm sy lién
k&L va ddng nhit v& myc Liéu chung gitta
cfic ¢d nhiin tham gia, khi ning thu
hidu sAu sfic mdi truding ngoai tic (¢ic 13
chiic canh tranh, nha cung ¢ip, quy dinh
va luat I¢), khi nang thich dng va nén
ting hianh vi dao dic trong 16 chi,

Hai bi€u hién diu tién nham thoa
min nhu ciu khdch hang con biéu hién
thtt ba chinh Ia k¥ ning quan trong d€ 18
chiic 1Hn tai vEt phil rién trong dai han.

Trong nén kinh (€ thi trudng, ngudi
tieu ding 1 d6i nigng quan trong nhit
lron;: vige quyél dinh (8 chic n2o ¢6 thé
1dn tai, phit trién va thinh vugng. Trong
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nén kinh t&€ quéc dan/th€ gidi thich
thite chil y&u d6i véi cdc 6 chifc
chinh 12 thau hi€u nhu ciu thay d6i
lién tuc cda ngudi tiéu ding va t8
chife ndo ¢6 dugce khd ning nay thi sé
dude tudng thudng xitng ddng. Hay
JAy Nike lam vi du, Nike rdt am hiéu
nhu cdu gidy dép clia ngudi tiéu diing
quéc 1€ va chinh khd nang nay di dua
Nike trd thanh thudng hiéu hing dau
trong nginh giay dép mic du trén
thytc t& Nike khéng truc ti€p sén xudt
giay dép.

Ning Iuc sin xual hang hoa hay
dich vu trong dai han 12 mot muc tiéu tién
b ctia td chite. T6i thiéu, 1 chiic phai xédc
dinh surtdn tai ctia Iuc Iugng nhan swndng
cdt, cac chinh sdch, qué trinh, thi e va
phuong thtic quan 1y d€ duy tri va hoan
thién ning luc nay. Ching nhan ISO
9000 chinh 12 qui trinh dudc qudc &
cdng nhan nhim chinh thitc khiing dinh
su'tdn tai trén. BOi véi 8 chiic trong linh
vuc hang tiéu dung, trong tudng lai phai
phét trién nhu nha sdn xuét hang tiéu
ding ré nht va hi¢u qua nhit. Cic &
chitc phii lién tuc im kiém nhing

phudng thitc sin xuét méi hay qué trinh
hoic dia diém ma 8 chifc ¢6 thé san xuil
hang loat sdn phim chét lugng cao véi
chi phi thip nhat. Vi du rd nhit 1A trong
nganh sdn xudl 0 1O, qua may thap ky,
hang loat c4c nha ché tao 10 ndi dia va
qudc & da phai dong cira; trong khi
nhitng nha ch€ tao con lai thi lién tuc cai
ti€n k¥ thuit sin xuat, vin dung trén
nhiéu dia ban khéc nhau dé gidm chi phi
sn xuét. D8i véi cc 16 chifc thude nganh
cong nghé cao, do sin phim 16i thdi
nhanh nhéng, nén 8 chitc phai lién e
tim ki€m nhiing san pham mdi ma ngudi
tidu ding ua thich. T8 chitc phai thué lyc
luong tai nang nhat, lién tuc ti dao tao
ngudn nhan luc, ting von dau ur vao hoat
dong nghién ctu va phat trién dé phat
trién mot loat nhiing san phim méi, tién
hainh thif nghiém trén thi truing dé xem
sin phim méi no ddp (g nhu chu
ngudti tiéu ding, sau d6 1ap hé thong
phan phdi, luu théng san phim. TAt ca
qué trinh trén doi hoi phéi nd v, rit ton
kém va rtii ro cao.

Khong chi am hiéu nguti tiéu ding
va qua trinh sin xuat, mdt 16 chtic manh

phai [a mot § chic lién két chit che
trong d6 muc tiéu clia 16 chic va nhu ciu
ciia ¢4 nhin thanh vién phii dong nhii
véi nhau. Sau nifa, t§ chitc phi biét am
th€ nao dé thich hop trong mdi truding
ma (8 chic hoat dong thong qua viec
nim viing ngoai tic clia 8 chic nhu nh
cung cip, 6 chic canh tranh, chinh
quyén, xa hdi va viin héa, Sau cling, nér
tang dao dic doanh nghiép vimng manh
12 di€u quan trong d€ c6 duge long tin
cha nha diu o, Lhmh quyén, va cla x3
hdi. Enron, Worldcom va  Anthur
Andersen da timg la tdp doan cong
nghi¢p 16n thi by, 1a tip toan vién thong
hang déu, va cong ty ki€m todn gitf vi tri
thit hai ctia M. Su'sup d nhanh nhéng.
day bit ngyf clia céc tap toan trong nam
2001-2002 xuat phat tir viéc thi€u nén
tang dao dic kinh doanh trong mot b
phén lanh dao ctia cic tap doan va thong
dbng tao ra bio cdo tai chinh gian lin,
tiéu hity tai ligu dé danh lita chinh quyén
M9, nha dau tu, 6 ddng va ngudi lac
dong =

(Con tiép)

(Ti€p theo trang 41)

Thuc trang quan ly do
thl...

Chinh vi tinh da dang clia cude song
d6, qui hoach va quan 1§ do thi 1a mdt bai
todn véi nhiéu an s6 khic nhau: quan 1y
dan 8, quan Iy tri an, quéan 1y kinh €,
quan 1y dia chinh, quan 1y xiy dung,
quan 1y giao théng, quan ly gido duc,
quan Iy y & quan Iy phép luat.. van vén.
Khi “con ngudi kinh € 1an 4t moi “con
ngudi” khic ndi mdi ngudi,nhdt 1a “con
ngudsi van hod”, “con ngudi xa hoi”

L thido khong phéi Ia 161 sdng ctia
nuu‘n [hl din dich thuc. Nguoi thi din
dich thuc khong chi Io con ngudi kinh t&
mét thoi mée con la con nguioi trong .'r)ng
thé sinh hoat cita minh. Mot dé thi dich
thue khong chi goém phd budn ban!

Tinh trang dau dau cling bubn cling
bén (1&, ¢d con, hop chd...) vita phan dnh
mot nén kinh t& gia dinh va ¢4 nén kinh
t& ngAm chit chua tién 1&n dugc nén kinh
t& qui md cho di1 [a xi nghiép va nhd, vifa
phén dnh mot tinh trang thi€u cong &n
viec lam trong nhiing nganh nghé
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chuyén mén, vita phan 4nh nhiing tan du
clia nhiing théi quen sOng & ndng thon.
Tat nhién, khong thé phil nhén ring day
12 “ndi com” hing ngay, va ci tich uy,
ctia mot s6 dong ngudii. Thé nhung, mat
tich cuc nay lai han ch€ vigc ti€n dén mot
x4 hdi cong nghiép nhu cdc nghi quyét
da dé ra. Kho ¢6 thé cong nghigp hod
néu nha nhi chi trudng “khong di hoc,
thi & nha md tiém tap hod ™

Thé cho nén, viéc qui hoach va
quéan Iy thanh phd nay khong thé chi do
Vién qui hoach va Vin phong Kién tric
sU trudng ma cdn cin dén cic nganh
khéc. Ti nhu nganh gido duc ciing c6 thé
g6p phin biing céch gido duc ¥ thifc cong
dén, gido duc ludt di duting, gido duc
phép lich sy (tdt nhién bing nhiing
phuong phép sao cho d& linh hi nhal)
Tinhu nganh luat phép cting c6 thé gép
phéin dé xudt nhiing stta ddi, b sung vao
bd ludt dan sy da c6 nhimng diéu khoén
qui dinh ddi sdng do thi cling cic quan hg
lién ¢4 nhén, 1 nhu céch x{r 1y khi chung
mot bifc vich wding..., d&€ moi ngudi ¢6
thé ur gidi quy&t véi nhau bing luat phap
thay vi biing bao luc. Va cd bén phai sém
¢6 nhitng qui dinh lai v dia ban kinh

doanh/ khong duge kinh doanh. Pi
mudn mang hay chuaviéc phan lip cac
khu kinh doanh véi cdc khu phi kinh
doanh? Duting nhv 12 dd mudn rdi cling
nhu da mudn ming khi nay méi nghidén
viée xay dung mot he thong chuyén ché
cdng cong. Thé nhung, n€u di db can
dam bit dau du 4n xe buft trg gid va nay
da bt diu c6 khich; thim chi trén mot s¢
tuyén xe buyt di bi qué tai, thi cling ¢
th€ 1am lai tir dAu trong vin dé t4i qui
hoach cdc dia ban kinh doanh ... Néu
khong tré lai cho thanh phd nay nguyén
trang ma, cdch diy 20 nam thdi van cor
dang dip ctia mot dd thi “can ddi” trong
g6c do phan biét dia ban dan cu/ kinh
doanh, thi e rang cdc dy dn md rong
duting, xay dubng wén cao, du’dng
metro... s€ khdng dat hi¢u qua

Trong c4i nhin t5ng thé d6, mdi S¢
ban nganh s& phai ciing dinh ra nhiing
phudng huéng hoat dong sao cho hoat
dong ctia nganh minh hu6ng dén mot it
tr @6 thi thuc su, va roi 1At cA nhiing
phucng hudéng hoat dong do, sau khi da
dugic cin nhic Igi hai. téng hgp lai thant
mdt dé an qui hoach, quén 1y do thi toar
dign ®
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