1. Gidi thiéu

Trigt 1y va c4c quan niém vé chat
lugng, quan 1y chat lugng trén the
giGi gin day (tif nhiing nam cudi thap
nién 80) ¢6 nhiédu thay doi déng ké
dic biét khi cdc san pham cia Nhat
Bin c6 tinh canh tranh cao trén thi
trugng thé gidi nho chat lugng cao va
gia ré. )

- Nhitng ndm gan day, trén thé
gidi, c6 rat nhiéu nghién ciu vé chat
lugng va quan ly chat lugng. Xu
huéng néi bat va bao trim la sy két
hop chat ché giiia triét 1y va vén héa
phuong Péng (dai dién 1a Nhat Ban)
véi 1y thuyét rd rang va c6 16 gich
chit ché cua phuong Tay.

- Nhiédu van dé, mo hinh da duge
dua ra trude day nay can phdi xay
dung lai theo quan nigm mdi “binh cit
rugu maéi”.

- Xu huéng x6a bé béo hg, x6a bé
hang rao thué quan 1a khong thé dao
nguge duge da bign cd khu vyc va cd
thé gii thanh mot thi trudng-chién
truérmg khoe ligt. Nén chat lugng san
phdm la van dé song con cha cdc
doanh nghiép. )

- Trong trao luu chung cia thé
gi¢i nhu trén, VN khong the di nguge
lai duge. Khi bugce vao con dutng chat
lugng, chiing ta c6 nhitng han ché sau:

+ Do lich st, trong sudt thoi gian
dai, chiing ta khong chi ¥ tdi chat
lugng

+ Hiéu biét vé chat lugng va
quan 1y chat lugng néi chung la con
s¢ sai

+ Céch thdce quan ly hién nay
(nhat 14 trong cdc doanh nghiép qudc
doanh) khéng khuyén khich viéc cai
tién chdt lugng.

+ Céc cap quan 1y vi mé chua chi
¥ va khuyén khich viéc ndng cao chit
lugng...

2. Céc nghién cuu trudc day

_Enell (1964), da dua ra mé hinh
t6i uu. Md hinh nay nhim gidi quyét
van dé la: tim cdc diéu ki¢n can thiét
dé ap dung phuong dn chon mau. Diéu
kién dau tién ma md hinh nay quan
tam la xdc dinh miic chat lugng trung
binh (Average Quality Level-AQL)
cho viéc sit dung Mil.Std. 105A (Mili-
tary Standard 105A) trong trudng
hgp chon mau theo cdc dau higu dinh
tinh. Van dé thd hai cling duge md
hinh quan tam la: miu duge chdp
nhan. Nghia 1a théng qua kiém tra
mau dé két luan 16 hang (lot) dua di
kiém tra cé duge nhan hay bi tif chéi.
Enell cling da quan tam tdi cdc chi
phi phat sinh do viéc cdc ph& phdm
c¢6 mat trong 16 hang duge chdp nhan.
Con dai vdi 16 bi tir chéi thi tong chi
phi céng ty phai trd bao gdm: lua chon
tim ra ph& phim trong 16, thay thé
va slia chita ph& phdm khuy@&t tat.

Mé hinh cia Enell ¢é uu diém 1a:
st dung don gian va quan tdm tdi cdc
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yéu té chinh dnh hudng téi viéc chon
kich thude mau. Tuy vdy md hinh nay
con c6 mot s6 nhuge diém sau: viée
tim AQL t6i uu cho viée 14y méau dinh
tinh sé gidp khé khan trong céc
trudng hgp yéu té co ban cua viéc ra
quyét dinh khéng phai 1a phén tram
trung binh ph& pham hodc ty 16 ph&
‘pham thay ddi tir 16 nay tdi 16 khdc.
Theo mé hinh nay, néu chat lugng tét
hon mét cdch ddng ké so véi mifc chat
lugng chdp nhdn dugc va né ciing rit
&n dinh thi viéc kiém tra dinh tinh
14 khong can thigt. Nguge lai néu mijc
chat lugng la qud thap so véi mifc
chat lugng chap nhan duge va lai
thap mot cdch én dinh thi phai kiém
tra 100%. N&u chit lugng 1a that
thugng thi tién hanh kiém tra mau.

Hald (1964) da dua ra mé hinh
cho viéc kiém tra dinh tinh. M6 hinh
nay quan tdm tdi cac loai chi phi nhu
chi phi cho kiém tra, chi phi ma
doanh nghiép phai chiu khi bi tir ch6i
mét 16 san pham va chi phi cho viéc
chap nhan mot 16. Chi phi kiém tra
bao gém chi phi cho viéc kiém tra san
phdm trong mau va chi phi cho vigc
sita chiia va thay th& cdc ph& phdm
tim dugc trong méu. Chi phi tif chdi
16 s4n phdm bao gdm chi phi kiém tra
nhitng sén phdm cdn lai trong 16 bi
tit chéi. Chi phi chap nhan mot 16 bao
gdm céc chi phi do cdc ph& pham c6
trong 16 dugc chdp nhéan va chi phi
bdo quin 16 duge chdp nhdn. Ndm
1968 Hald da dua ra mot 1oi gidi tiém
can t&i uu khi gia thiét phan phoi cia
ph& phdm trong 16 ctia kiém tra dinh
tinh 14 phan phéi Beta.

Cédc cong trinh nghién cdu lién
quan t6i viée 14y méu trong kiém tra
giao nhéan theo cdc dau hiéu dinh tinh
don (cho mét ddu higu dinh tinh) duge
ti€p tuc cho tdi ndm 1972 thi Shmidt
va Bennett da dua ra mot mé hinh t6i
uu méi d6 1a tdi vu cho mot vai déu
hiéu dinh tinh. Trong md hinh nay
hai tdc gid da gia thiét ring: néu 16
bi tif chdi thi nd sé dugc kiém tra toan
bd 16 va cdc phé pham tim thdy sé
dugc sifa chita lai. Loi gidi tai uu cha
mé hinh sé cho ta biét; phuong 4n
méu chdp nhan duge t6i uu, so phé
phdm chdp nhan duge cho mot ddu
higu dinh tinh ma chiing ta dang quan
tdm. Trudc dé mft ndm, ndm 1971,
Bennett va Mc Caslin ciing dd dua ra
mé hinh cho truéng hgp ¢ nhiéu ddu
hiéu dinh tinh duge quan tdm ciung
mot lie. Piéu kién ctia mé hinh nay
la, néu 16 bi tif chdi do vugt qué so
phé phdm cho phép thi né sé loai bé
hoan toan hodic kiém tra lai toan bd
thy thuge vao viée kiém tra c6 pha
hay hay khéng.

Trén day la tém luge cua mot vai
nghién eftu quan trong trude day co
lién quan tdi viéc thiét 1ap phuong dn
1y mAiu cho loai hinh kiém tra giao
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nhén trong kiém tra dinh tinh. Vay
con theo cdc dau hiéu dinh lugng thi
sao?

Nam 1959, Davis dua ra mo hinh
cho trudng hop ddnh gid chat hugng
cia 16 theo ddu hiéu dinh lugng don
(chi c6 mot dau higu dinh lugng). T4c
gia da st dung mo hinh nay dé kiém
tra mot so loai nguyén vat ligu trong
cong nghiép héa chat. Mo hinh duge
xay dung trén gia thiét la rui ro cia
khéach hang la ¢& dinh va biét trude.
Xdc sudt dé khdch hang nhan mat 16
¢6 chat lugng thap hon qui dinh duge
thé hién trong rii ro ¢6 dinh cta
khach hang. Ham tong chi phi ma
Davis dua ra la: Chi phi kiém tra cong
véi chi phi do viéc tif chdi 16 hang cé
chat lugng tat 1a cue tiéu. Loi gidi cla
mo hinh cho ching ta biét phuong 4n
18y mAu tdi wu chdp nhan duge.

Nam 1968, Ghare va Torgersen
thi khong quan tAm tdi chi phi cia
viée ddanh gid, nhung lai quan tam tdi
su thay doi chat lugng trong sudt qua
trinh sdn xudt ra san pham. Bang
nghién cdu clia minh, hai tdc gia da
dua ra phuong phdp méi trong viéc
xay dung biéu dbé kiém tra (control
chart) cho ddu hiéu dinh lugng theo
thai gian. Thong qua bidu dé nay
ching ta ¢6 thé biét duge nguyén
nhan cia bign déng vé chat luong
(dua vao thay d6i gi4 tri cia d&u hiéu
dinh lugng). Biéu d6 cing la tai lidu
J 10 trong dé tham khdo trong kiém
tra giao nhan.

_ Trong nam 1972, lién quan tdi
van dé kiém tra giao nhan, ¢é bén
r (Lién effu quan trong sau day: két
J i cta nghién cdu thit nhat 1a coa
Sh midt va Bennett thi nhu da tém tdt
v trén. Nghién cttu tiép theo la cua
Montogomery va Klatt. Hai tdce gia
nay khéng tap trung nhiédu vao chi
phi clia mot 16 ma tap trung chi yé&u
vao ky vong cua tong chi phi (chi phi
trung binh xdc sudt cta nhiéu 15).
Ham mue tiéu ciia mé hinh 1a ky vong
cua chi phi cuc tiéu. Loi giai toi vu la
kich thude mau tdi uu va khodng thai
gian toi uu giita cdc lan 1dy mau. Ky
vong cda tdng chi phi trong mé hinh
n.y bao gém: chi phi kiém tra, chi phi
cho viée tim ra su sai léch clia qué
trinh va loai bé sai léch dé va cdc chi
phi khéc lién quan tdi viée tao ra san
pham. Tém lai mé hinh ctia Monto-
gomery va Klatt phuc vu chti y&u cho
viée kiém tra qua trinh. Nghién cifu
thi 3 trong ndm 1972 14 cia Latimer.
Mb6 hinh cta Latimer ciing quan tam
tdi ky vong cua tong chi phi cho kiém
tra dinh lugng. Nhung nét riéng cia
tdc gid nay la lap mé hinh nham xay
dung biéu dé kiém tra qua trinh X cho
mdt vai tinh chat dinh luong duge xit
ly dong thoi. Bai vdi méi tinh chat
duge xem xét thi biéu dé kiém tra
duge sit dung dé xdc dinh xu huéng
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chat lugng cta 16 thong qua gid tri
trung binh cta 16. Chi phi ¢ day bao
gom: Céc chi phi kiém tra, chi phi do
viéc mot 16 bi tif chdi, chi phi dé diéu
chinh qué trinh va chi phi viée chap
nhan 16. Trong nam 1972, ching téi
quan tdm nhiéu téi nghién ciu cia
Chapman. Ham muc tiéu cia mo hinh
la: ky vong chi phi cuc tiéu cho trugng
hop kiém tra dinh lugng trén mot so
dau hiéu quan trong. Cédc thanh phan
chi phi duge Chapman quan tdm la:
‘Chi phi kiém tra, Chi phi cia viée
chdp nhan mot 16, chi phi cho viéc
kiém tra toan b hozc chi phi viée loai
bo 16 trong trudng hop 16 dé bi tir chai.
Lai gidi t61 uu clia mé hinh cho chiing
ta biét kich thude mau tdi uu, cde gidi
han trong kiém tra trung binh ctia cdc
ddu higu dinh lugng. T4c gia cing da
phéan tich dé nhay cia mé hinh khi
gid tri trung binh cua cdc dac tinh
dinh lugng thay déi.

Nam 1974, Penkov va Theo-
dorensen (ng dung 1y thuyét tro choi
vao md hinh kiém tra chat lugng dé
tim kich thude mau t8i uu.

~ Nam 1976, Alan da so sdnh ba
kiéu kiém tra theo phuong phdp ldy
méu cho ddu hiéu dinh tinh. Cu thé
la Mil-STD-105D, phuong 4n Zero
kép va phuong dn giéi han thu hep
dan. Ca ba phuong 4n nay la ding cho
au hiéu dinh tinh va so sanh su khédc
nhau nay théng qua duérng cong OC.

Cdc mé hinh ma cdc tdc gia dua
ra néi chung la kha phic tap. Viée
tim l&i gidi t6i wu cho cac mé hinh
nay khang phai bao gitr ciing dé dang.
bé giai quyét khé khan nay, nam
1980, Flower dua ra thuat toan dé xdc
dinh phuong dn 1dy mau ti vu nhidu
buéc cho cdc dau hiéu dinh tinh. P&
tinh todn, tdc gid da chon phan bé
nhi thite (Binomial) cho dau hiéu dinh
tinh. Tuy nhién néu st dung gia thiét
nay sé gap khé khan khi dau vao gidn
doan nén dai lugng nay c6 phan bd
Poisson (hodc gin Poisson) va viée
Iua chon trén sé khang con thich hgp
nita. Pay ciing chinh la nhuge didm
cua thuat toan nay.

Nam 1982, Papadakis da dua ra
phuong an ldy mau cho truéng hgp
kiém tra khong phé hiy. Khi kiém
tra la khong pha hay thi xdc suat
chap nhan cua 16 kiém tra sé cao hon.
Vi'khi dé 16 sé& duge ki€m tra 100%
cho ca hai trudng hgp la ¢6 nghi ngo
vé chdp nhan mét 16 xau va loai bé
mot 16 tot.

Owen, nam 1983, da phan tich
anh hugng cua sai s6 do 1én phuong
4n ldy mau cho kiém tra dinh lugng.
Nghién citu cia Owen da chi ra dnh
hudng cia duong cong OC ddi véi ty
& phé& phdm va do léch chuan cua
phép do. Va mé hinh ciing cho ching
ta biét anh huéng cla sai s6 do va su
sai léch cua dung cu do 1én rii ro cta

nha sdn xudt va khdach hang.

Tang, Plant va Moskowits, 1986,
da dua ra thuat todn thit va lap chim
dat duge phuong dn 14y mau téi uu
cho trutrng hgp danh gid trén nhiéu
dau hiéu dinh tinh véi ham muc tiéu
la cue tidu héa ky vong téng chi phi
(Tng chi phi & day gdm: chi phi chap
nhan hodc tir chdi). Viéc loai bé hoic
kiém tra 100% nhiing 16 bi tir chdi
ciing duge dé cap trong mb hinh nay.
Ngoai ra tdc gia con gia thiét ring ty
1&8 phé phdm cia 16 c6 phan bd Beta.
Ky vong téng chi phi cho timg dau
hiéu dinh tinh gém: k¥ vong chi phi
kiém tra, chi phi chdp nhan va chi
phi tir chai mét 16.

Nam 1991, Nagaru, N. Hung BN,
da dua ra mé hinh cho truong hgp:
Tim kich thudc mau téi uu trong
trudng hop: kiém tra vira c6 phd hay
vita khong phd hiy & trén cdc dau
higu vira dinh tinh vita dinh lugng. Tit
chdi hay chap nhén mét 16 tiy thuge
vao mau kiém tra ¢6 vi pham hay
khong cde dac tinh dinh tinh va dinh
lugng va cdc dac tinh nay c¢é quan
trong hay khong. Ham muc tiéula ky
vong clia téng chi phi la cue ti€u. Chi
phi nay bao gém: chi phi tir ch8i hay
chdp nhan mat 16, chi phi cho viéc sita
chita hay loai bo cdc phé pham. Va
tmg dung mé hinh nay vao mdt nha
may bia. Nhu ta da thay, nhuge diém
clia md hinh nay la chua cha y téi cdc
chi phi chd't lugng bén ngoai ma theo
quan niém méi vé chat lugng thi chi
phi chdt lugng bén ngoai la rat quan
trong.

3. Van dé nghién cuu tiép

Dua trén két qud nghién ctfu ctia
cdc tdc gid nhu da trinh bay & trén,
dac biét 1a mé hinh cia hai téc gia
Nagarur N. va Hung BN, van dé dat
ra 14 phai quan tam thich d4ng vdi
chi phi chat lugng bén ngoai. Cu thé
la tim kich thudc méu t6i wu trong
truong hop: kiém tra vita c6 pha huy
vita khong phd hiy ¢ trén cdc dau
hiéu vita dinh tinh vita dinh lugng. Ti
choi hay chap nhan mot 16 tuy thuje
vao méiu kiém tra ¢6 vi pham hay
khong. Ham muc tiéu 1a ky vong cua
tong chi phi 1a cue tidu. Chi phi nay
bao gom: chi phi chét lugng bén trong
va chi phi chat lugng bén ngoai. Mb
hinh va 1oi gidi t&i vu cia né nhim
gitp cho cde nha san xuat (chu yéu la
cdc doanh nghiép) chon duge kich
thudc mau dé kiem tra va véi kich
thuéc mau nay thi ky vong chi phi
danh gid chat lugng cia doanh nghiép
la cuc tiéu =





