Viia thiéu, viia yéu

Hign nay, ngudn nhan lue cp cao tai cac doanh nghiep
VN vita thieu, via y&u. TS. Nguyén Si Dung — Phé Cha nhiém
Van phong Quéc hdi cho biet: mdi nam VN ¢6 khoang 1,2 tritu
nguisi den tudi lao dong va duge bi sung vao lue lugng lao dong
cta dat nuiie. S5 lugng lao dong duge b sung, trong khi chit
lugng thi van vay. Nhiéu doanh nghigp co di kha nang tai
chinh mugn md ring hoat dong san xuat kinh doanh nhung
nguon nhan luc hién hanh khong thi dap ting nhu cAu, con vige
tuyén dung nguon lao dong chap luong cao tirbén ngoai thi cue
k¥ kho khan.

Nhiéu cong ty can tuy@n nhimg vi tri nhy trufing phong
k& hoach, truémg phong thi nghigm, truéng phing kinh doanh,
trudng phong ky thuat... méi chi nghe ten thi o rat nhidu ing
vien dén dy tuyén nhung khi phéng van va xét tuyén thue (8
thi hau nhu khong tuyén duge ai. Nhu Kém Nghia - mjt cong
ty true tiép san xudl cing dang doi dign véi tinh trang thitu hut
nguon lao dong ¢o trinh dj chuyén mon cao. Mot s6 doanh
nghigp da dua ra mic luong sau thud tir 1.500 USD/ thang tris
len, tham chi dat dén mdc 5.000 - 10.000 USD/thang ciing
hang loat uu dai, phic lgi dé chieu du nhan tai song cing khong
tim duge nguisi. Thi trutmg lao dong dang khan higm (&L ca cdce
giam ddc, chuyen gia trén moi linh vue. Tham chi, nhilmg ngutsi
gi0i nhét vé marketing trén thi trutmg hien nay chi “dém duge
trén dau ngon tay”. VGi nhimg vi tri cao cip nhu vay, nhiéu
cong ty phai gianh giat nhau dé 6 duge nguti (ot nhat.

VN chinh thiic trg thanh thanh vien thit 150 eta T8 chic
thuong mai the gigi (WTO) ngay 7.11.2006. Pau s true tiep
cia nuGie ngoai st O at do vao VN, kéo theo nhu céu lao dong cap
cao doi vii doanh nghigp VN noi rieng va ddi véi cde doanh
nghigp khée trong ca nude néi chung sé cang rat lén. Néu cac
doanh nghigp VN khong chuéin bi t&t ngudn nhan lue cip cao
can thitt cho minh truge thém hdi nhap thi kha nang canh
tranh cua doanh nghigp sé rat kém, tham chi co thé bi loai ra
khoi “cude chai”,

Nguyén nhan thieu hyt

Ngudn nhan lue cdp cao ddi véi cde doanh nghidp VN
hign nay thigu hut trdim trong theo tbi ngoai nguyén nhan
khach quan do ngudn nhan lue cip cao cung (ing trén thi
trung vita thitu, viia y&u, cbn cb nguyén nhan chi quan 1a do
doanh nghiép chua xem cong tac nhan sula cong tac chién luge
cua doanh nghiép. Cu thé 1a hau hdt cde doanh nghiep VN,
theo danh gia cua i, déu xem phong nhan su cia doanh
nghi@p nhu la mdt phong lam cic cong tac “hanh chinh” nhu
cong tac Lien luong, bao hiém xa hoi, bao hitm y t8; tuyén dung,
dao tao, ky luat lao dong theo dé nghi cia cic phong, ban; tat
cae cae cong tac litn quan nhan sy déu do phang nhan su dam
nhitm..

Céce doanh nghigp VN chua xem edng the nhan su i chng
téc chién luge va la cong tAc cia it ca cic phong, ban, cac cip
trong doanh nghi¢p dic bidt la cong tac danh gia can bd, cong
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Chuan bi ngudn

nhén luc cap cao
cho doanh nghiép UN

treén con duong hoi nhap

TRAN VAN DUNG

Bén canh viéc xem cong tac nhan su nhu

la mot phan trong chién lugc phat trién doanh
nghiép, dé hé trg phat trién nhan sy t&t hon,
trong diéu kién hdi nhap kinh t& quéc t& hién
nay, doanh nghiép can nghién ctiu xay dung
cho dugc van hoa té chuc (xudt phat tu su
mang céng ty, dinh huéng chién lugc lau dai
clia cong ty) dé cac can bd cong nhan vién
duavao dé ma hanh xu, chia sé cac gia tri, va
déng gop ngay cang nhiéu hon cho céng ty.

tac quy hoach can b, cong tac dio tao va cong téc tuyén dung
chua duge cha trong ding miic.

- Trong cong téc danh gia can b, da sd cac doanh nghiep
chua xay dung duge h¢ thing danh gid can b) gin véi hitu qua
cong vige thue hién, do vay viee danh gid can bo tai doanh
nghi@p cbn mang tinh chi quan, cam tinh, gay mat long Lin
hay bat man ddi voi mdt s can bp. Pay ciing la mit trong
nhing nguyen nhan lam cho can b “ra di” néu ¢6 ¢ hii.

- Céng tac quy hoach can b, hiu hét cac cong ty TNHI,
cong ty cd phan chua chi trong dén vige quy hoach cén b. Vige
nay xuéit phét tir vige cic cong ty chuia chi trong hodc cha trong
chua day du dén vige xay dung chien luge dii han cho cong ty,
do vy thuc (& phat sinh dén dau thi tuyén dung hoac dio tao
dén do, chif higm cdng ty nao thye hien vige quy hoach can by
trudic va to chie cAc khau chuan bj dé hinh thanh dai nga can
b trong iong lai thong qua cic cbng tac dao tao va tuyén
dung.

Thue 8 ¢ mit s6 doanh nghiép ¢6 thue hign quy hoach
cn b, nht la cac doanh nghigp nha nue. Tuy nhien, vise quy
hoach ¢an b cia ho rat so sai, khong dua ra nhiing tidu chuan
cu the vé nang luc clia cac ¢4 nhan va tap thé dé hudng (i thue
hign mue tiéu dai han ma doanh nghiep da xay dung, Pa s6 cac
doanh nghigp dua trén mot s6 tiéu chi v than quen hoac chinh
tri. Pac bigt la viee quy hoach thubmg khong gin két chat che
vii k& hoach dao tao can bd ngudn. Pidu nay lam cho ngudn
nhan luc quy hoach khi dén giai doan can thidt khong dam
duong duoe nhigm vu ma 15 chite giao.
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- Cang tac dao tao: hiu hét chua coi trong cdng téc dao tao
¢4n bd trong doanh nghiép. Vi vy, hau hét cac doanh nghigép
8 chiic chua t5t cong tac dao tao nhu phan tich nhu cau dao tao,
xay dung k& hoach d2o tao, t8 chiie cic khoa dao tao, danh gia
két qua dao tao va viee theo doi, danh gid vige (ng dung cac
thanh qué dao tao vao thic tign cong vige trong doanh nghi¢p.

- Cong tac tuyén dung: '

+ Chinh séch luong béng va phic lgi: Tinh hinh thigu lao
dong cdp cao 1 tinh hinh chung cla ca nude, trong khi cac
doanh nghiép 6 von du i nude ngoai hign nay ¢ chinh sach
luong béng va phiic lgi 1 cao nhét nén hau hét cée nhan tai tif
sinh vién gidi méi khi ra truomg cho dén céc nha quén 1y gidi va
¢6 kinh nghiém lau nam déu bi thu hat béi cac doanh nghiép co
von diu tu nude ngoai. Nhiéu doanh nghiép VN chua ddm
manh dan thué lao dgng v6i mic luong cao nhu céac doanh
nghi2p c6 von dAu tuf nudc ngoai tra (vi du Cong ty Pepsi da
ting trd cho mot Gidm dbc ti€p thi nguwsi VN 7.000
USD/théang). Va vige thué muén mjt ngudi nude ngoai vao lam
quén 1y trong mdt doanh nghiép VN cang la mpt diéu la.

+ Van héa cdng ty: Da s8 cac cong ty TNHH, cong ty cd
phéan VN lianh dao theo phong cich gia dinh, quyen lue tap
trung toan bj trong tay gidm doc. Vi vy, céc nhan tai néu cb ve
doanh nghiép thi sau mpt thii gian sé nhan thay khong phu
hop véi viin hoa cong ty danh phai “ra di”. Hau het c4c doanh
nghiep nha nuc lanh dao theo cac thi tuc hanh chinh rat
um ra va rit mat thoi gian, tham chi vige phan quyén & mt
8 doanh nghigp con rit han ché dan dén tinh trang mt ménh
lenh truyén dat xudng t6i nhan vién thita hanh rat cham va
thong tin phan hdi tir dudi 1én trén ciing rét cham. Tir do dan
dén viee ra quyt dinh khong kip thoi, khong tan dung duge co
hoi kinh doanh, khong giai quy&t kip thi cac van dé phat sinh,
khang ting pho kip thai céc thay ddi clia thi trutmg, cia khach
hang. Do vdy, cAc nhan su cip cao thdy rang & céc doanh
nghiep nay khong thé phat huy duge tai nang cho nén s& lan
luigt “chio tam biét cong ty” ma ra di.

Kién nghi

Trong nén kinh t& hdi nhap hién nay, ditng & gidc dd mdt
doanh nghiép VN, viéc tb chiic ngudn nhan lue higu qua trong
doanh nghiép phu thugc vio cd cilu td chiic cia doanh nghiép.
Co céiu nay xusit phét tif chign lge cia doanh nghigp. Viéc lua
chon chién luge chia doanh nghigp lai phu thuge vao tinh hinh
thi trubng va nang luc hign tai cha doanh nghigp.

dong can thidt, chat lugng va hidu qua, doanh nghiép phai dat
vai trd clia cong téc xay dung va phat trién nguon nhan lue tif
tAm nhin chién luge cia doanh nghigp thi doanh nghigp méi cd
kha nang thue hign duoe cae muc titu chién luge dé ra. Trong
d6 ngudn nhan luc edp cao chinh la nhitng nhan t5 ndng cot dé
van hanh co ciu hoat dong tot va hitu qua. Cu thé nhu sau:

1. Xac dinh s luong can bp cong nhén vién can
thiét:

Viée xéc dinh s6 lugng can bd cong nhan vién can thiét
phai dua trén co cdu dé thuc hién céc muc tieu chién luge cha
doanh nghiép. S5 lugng lao dong can thiét nay doi hoi phai x4c
dinh cu thé cho timg b) phan trong co cdu t3 chik va gin véi
titng yeu cAu cy thé cho timg vi tri, trong d6 phai quan tam dac
biét dén cac tidu chudn ctia cac lao dong cép cao. Tirdo, so sanh
véi kha nang, kinh nghiém, va trinh dp hién tai cta luc lugng
nhan sy d& tim ra su khac bigt, x4c dinh c4c can b tiem nang
¢6 thé dAm nhan duge nhitng vi tri méi dé len k& hoach dao tao
vi phét trién; nhiing vi tri no cbn thiu hoéc nhitg vi tri nao
ma nhiing can b hién hanh khong thé ddm duong duge trong
tuong lai dé tir do len k& hoach tuyén dung.

2. Péo tao va phat trién:

- Doanh nghiép phai tién hanh phan tich nhu cau dao tao.
Nhu ciu d2o tao khong phai dugc 12p trén cd s& yéu céu clia cac
phbng, ban trong cong ty ma phai dua trén co s6 phan tich su
khéc bidt giita cac tieu chuéin ¢An cb clia can b) cong nhan vién
trong ca cilu 6 chiie (hign tai va tuong lai) dé cac nhan sy cb the
dAm nhidm vi tri, cdng vigc trong co ciu t8 chiie d6 va cac kién
thiie, nang lue, kinh nghigm hién tai cia céc cin b trong cong
ty.

- Doanh nghi@p phai tign hanh phén tich nhu ciu phat
trién nhan su ¢an cif trén co & k& hoach phat trién co cau trong
tuong lai, Doanh nghigp dua vao két qua xdc dinh nhiing can
bb tidm nang c6 thé dim duong vi tri cong tic mdi trong tuong
lai hodc cén thuyén chuyén can b dé c thé tan dung ti da
kha ning cha cac can bp d8 tit d6 xiy dung k& hoach dao tao va
phat trién phii hgp, khoa hoc.

Vide (6 chiic thue hién k& hoach dao tao phai duge doanh
nghiép nghién cliu su sic higu qua dao tao bang vige doanh
nghiep tu 8 chiic dao tao (bing 16p hoc ¢o két hop v6i thuc
hanh hoie viia hoe vifa 1am (trong tiéng Anh goi la On-The-Job
Training) hoiic do ben ngoai dao tao (gdm trong nube hoéc dao
tao & nude ngoai). Viee dio tao thong thubng nén gin véi hgp

dbng rang bube lam vige sau dao tao. Vige dao tao

Nhin vio mb hinh trén ta thay doanh nghiép mudn phat
trién ot va dap tng su thay déi lién tuc cha thi trubng trong
tinh hinh hdi nhap kinh t& qudc t&, thi khi chuén bi di ngulao

! & nude ngoai ddi hoi doanh nghiép phai nghién

Thi Truémg ; cfiu ki hidu qua (ng dung cho doanh nghigp sau
. A dé vi chi phi dao tao rét cao. Con trong nudc

—» | chiénl Coch Nguon nh_in g b

e " “ | = | lwccinthiét | doanh nghiép ciing phai xem xét lua chon k¥ nha
Doarh sghitp cung ciip dich vu dao tao phii hop. Ditu dac bigt
quan trong la doanh nghigp nén két hop gitia ndi

dung d2o tao va (ing dung thue t& cho doanh nghi¢p nhitng k&t
qua dao tao hofc thuc hanh trong qué trinh dao tao. Diéu nay
$& nang cao hidu qua ctia chét lugng dao tao len rét nhiéu va
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kich thich sitsay me hoe hanh, déng gop ctia cace hoe vien trong
qua trinh tham gia dao tao,

Vi du nhu Cong ty TNITH mot thanh vien Tin Nghia
trong thoi gian via qua da mdi Vien nghien ciu kinh (8 phat
trién Truomg Dai hoe kinh & TP.HCM vé giang day 16p CEO
cho cac can b lanh dao chi chot cta cing ty véi viee yeu cau cac
hoe vién phai hoan thanh khéa luan tot nghiep ciia minh bing
viee xay dung chién luge va k& hoach kinh doanh cu thé cho
don vi minh. Toi cho ring day 1a mt cach lam rat thist thuc
vii cong ty va cae hoc vien; cach dao Lao nhu vay sé gop phan
nang cao chat lugng dao tao.

Bén canh dé, doanh nghiép phai ludn thue hign vige danh
gia chat lugng dao tao cia cde nha cung cip dich vu dio tao dé
ludn dam bao cée khéa dao tao cho can by doanh nghiép 14 higu
qua nhat. Va doanh nghigp ciing phai ludn thuimg xuyén danh
gi4 ket qua hoc tap clia hoe vién, vige ting dung két qua dao tao
ctia hoe vien qua ting thoi ky nhu hang quy, hang nam.

3. Tuyén dung:

Vige tuyén dung nhan su khong phai dua trén co sé yéu
céu cta cac phdng, ban mé trude hét phai xée dinh xem cong ty
thue su ¢6 nhu cau tuyén dung hay khong? Ban than cic nhan
s trong cong ty ¢6 thé dam nhiém vi tri, cong vige cin tuyén
dung hay khong? Néu duge thi chi cin thuyen chuyén hoac
phét trién len thong qua k& hoach d2o tao bi sung 1a duge. Khi
thyc su can thiét tuyén dung tir ben ngoai thi méi lien he cde
nguon tuyén dung khac nhau A& tuyén dung. Ngudn tuyén
dung tif ben ngodi cimg phai duge doanh nghigp danh gia
thutmg xuyén dé xac dinh ngudn nao la phi hop véi timg loai
nhan sy, titng loai cong vige. Doanh nghigp ciing nén manh
dan xem xét vige tuyén dung nhan su ¢ap cao la ngudi nude
ngoai.

Van dé khé khin nhat cho vige tuyén dung nguisi nube
ngodi lam vige cho cac doanh nghigp VN 1a viin dé luong bing,
cdc quyen lgi khac kem theo nhu ch@ dp nha &, phuong tien di
lai,.. va vén dé van héa doanh nghigp. Toi cho riing cic cong ty
VN nén manh dan xem x6t phuong 4n nay vi theo toi didu
quan trong la gid tri ma ngudi lao dong 6 thé dem lai cho cong
ty tir thanh qua lav ddng ctia ho, néu ho ¢6 kha ning dem lai gia
tri gia tang cho cong ty cao hon nhimg chi phi cong ty phai chi
cho ho va nhitng chi phi kéo theo khic thi tai sao ching ta
khong sif dung ho méce di tién luong tra cho ho ¢6 thé rat cao?
Con van dé van héa doanh nghi¢p thi day lai la vin da ngha
thuat va tam nhin chién luge cta doanh nghiép.

Trong giai doan hién nay, cée doanh nghiép phai titg
bude xem doanh nghiép VN 1a doanh nghiép toan ciu thi méi
ci kha nang canh tranh véi cac doanh nghiép khac sau khi VN
trg thanh thanh vién chinh thde ca T3 chiic thuong mai the
gi6i. Do vay néu can thay doi van héa doanh nghigp theo
huéng tich cuc hon thi doanh nghigp ciing nén manh dan mai
nguti nue ngoai phit hgp tham gia vio gudng may. Hign tai
Cong ty Tin Nghia dang t5 chic xem xét tuyén dung ngudsi
nutic ngdai vao vi tri lanh dao cAp cao 1a mot tin hidu déng
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miing cho doanh nghigp VN. Bén canh dé, doanh nghigp ciing
can phai nghién citu xay dung chinh sach gitt nguisi va phat
trién nguti trong tuong lai dé tranh tinh trang tuyén ngudi méi
v, dao tao sau do ho lai “ra di” coi nhu “toi cong”,

4. Danh gia can bp:

Doanh nghigp phai xay dung h¢ thong danh gia can b
gan voi higu qué thuc hign cong vie. He thong nay phai duigre
xay dung va thoing nhat bi tat ca can b) quan 1y cip cao ctia
cong ty. Theo quan diém ctia toi thi viee danh gia can bp nén
chia thanh 3 cp:

- Cdp quan 1y cap cao: danh gid theo muc tidu
(Management by Objective).

- Cap quan Iy trung gian: danh gi4 theo chi tidu duge giao
(Target).

- Cép thia hanh: danh gia theo két qua thue hien cong
viee duge giao (Tasks),

Két qua danh gia can bj 1a co s& dé xay dung k& hoach dao
tao, phat trién can bo.

5. Xay dung van héa doanh nghigp:

Bén canh vige xem cong tde nhan sy nhu la mpt phin
trong chién luge phat trién doanh nghiep, dé hd trg phat trién
nhan suf tt hon, trong diéu kign hdi nhap kinh t& quéc t& hien
nay, doanh nghiép can nghién ctiu xay dyng cho duge van hoa
10 chie (xudt phat tif sit mang ¢dng ty, dinh hudng chien lugie
lau dai cta cdng ty) dé cac cAn b cdng nhan vien dua vio do ma
hanh xtf, chia sé céc gia tri, va déng gop ngay cang nhiéu hon
cho cong ty. Tranh duy tri véin hoa cong ty theo céch xa rifi véi
st mang cong ty va dinh huéng phat trién lau dai cta cong ty,
nhét 1a trong giai doan hoi nhap hien nay, cac doanh nghigp
khong nén duy tri van hoa kitu gia dinh, tap quyén, hosic mang
nang tinh hanh chinh, thi tue, 1am tri trg he thdng, lam cham
tién trinh ra quy@t dinh, va lam cho doanh nghiép mt di co
hdi kinh doanh hoéc khong kip ting ph6 véi nhimg thay déi ctia
thi truting, cia khach hang.

Vén hoa cong ty con 1a nitm tu hio clia tét ca cdc can b
cong nhan vien vé cong ty trong qua trinh lam vige, t chiie cac
hoat dong sin xult kinh doanh ma trong d6 cac Janh dao cip
cao cua cong ty chinh 1a nhing ngubi di déu trong vige thue
hign va lam guong vé van hoéa cong ty. Vin héa cong ty phi
hgp s& tao mdi trubmg lam vige va hanh xirhai hoa cho toan thé
cén bp cong nhan vién, la co s¢ gin bé clia tit ca can bo cong
nhan vien, 1am cho ho phai dén do khi bi doanh nghiép khac
“16i kéo ra di”,

Tém lai, ding ¢ gide dp mot doanh nghigp VN trong giai
doan hoi nhap kinh (& toan cAu hign nay, dac biét la sip toi
thai digm VN gia nhap chinh thte T8 chiic thuong mai thé gidi,
vige chudn bi ddi ngii nhan suf ¢ap cao cho cong ty ludn la mot
yéu ciu ¢ap thiét, doi hoi cong ty phai xem cbng tic nhan sula
mit phin trong viée xdy dung va thue hién chién luge clia cong
ty va phai ¢ su tham gia clia 1At ca cAc phdng, ban trong cbng
ty thi doanh nghiép méi dam bao duge ste canh tranh manh

me ®



