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vao cac ndi dung QLLD. Trude hét, can
tap trung xay dung céc dién hinh
QLLD theo gi¢i trong mdt s6 co quan,
DN ho#c du an duge lua chon, duéi su
trg giGp cha cdc chuyén gia vé QLLP
theo gigi. Sau mot thei gian (nén la 1
nam), t§ chic ddnh gid hiéu qua cta
QLLD theo gi6i & cdc co quan, DN, dy
4n nay va xay dung thanh cdc mé hinh
QLLD theo giéi. Cac md hinh nay,
cting hiéu qua thigt thue clia n6 so vdi
truge khi thue hign QLLD theo gi6i sé
dugc phd bign, tuyén truyén va nhan
rong thong qua cac phuong tién truyén
thong dai ching dé céc co quan, DN,
du 4n khae hoc tdp va 4p dung.

N&m 13, cdn diy manh vigc trién
khai cdc chuong trinh hanh dong vi sy
tién bd chia phu nif, trong dé dac bist
cht trong cong tdc gido duc, dao tao
cho cdn bo va LD nit ¢ cdc ving siu,
ving xa, nang cao nhan thic cho cic
ddi tugng nay vé QLLD theo gidi ®
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Vé “tinh khé hiéu” caa
hdp dong bao hiém
va giai phap dé
bao hiém nhan tho
tiép can ngudi dan dé hon

Tinh khé hi€u

1. Trén phuong dién Iy luidn

® Hé qua cta cac tinh chat riéng
¢6 clia hop ddng bdo hiém

- Thif nhat, xudt phat tir tinh may
rili (aléatoire/ aleatory) ciia hgp déng
béo hiém. Vige giao két, thue hign hop
dbng bao hiém gin lién véi nhimng rii
ro tifc nhitng bi&n c& khong chic chin.
Chinh vi vAy ma nha bdo hiém khi
chap bit hgp déng phai dua ra nhiéu
tinh hudng gia dinh (n&u thé nay thi..,
néu the kia thi., ngoai trif.. v..v.).
Biéu nay lam cho cau vin sit dung dé
di&n dat ludn phiic tap, hon niia, nha
bao hiém miéu ta cic trudng hop gia
dinh ¢ mife d khai quat cao lam nguiri
doc phai c6 ging hinh dung ra cac
trutmg hgp dé. Tat nhién, vi trinh dd
rét khdc nhau va linh viue hoat déng
rit khédc nhau nén khong phai ai néu
Ikhong néi 12 it ngudi c6 thé c6 trinh dd,

NGUYEN TIEN HUNG

————
—

p——

hiéu bigt chuyén mon day di dé hidu
tubng tan mot c4ch théng nhét véi nha
béo hiém. Sy khé hiéu ciia hop ding
bao hiém, vi vay, e ring khé tranh
khoi;

- Thit hai, xut ph4t tir tinh gia
nhép ctia hgp déng bao hiém, bidu hién
& chd hop déng bao hiém 12 hop déng
theo mAu, mé sin v do nha bao hiém
soan thao (va duge B tai chinh chap
nhén) chir khong phai hinh thanh tir
viee dam phén truc tip cia hai bén
nhu cde hgp ddng mua bén khéc. Pidu
nay doi hoi ngudi mua bao hidm phai
doc that ky dé thue hign ddy di cac
nghia vu trude khi ky két va trong khi
thue hién hgp dong bdo hiém. Nhung,
ngay ca khi doc k¥, n&u khong c6 su
gitp do, tu van cla ngudi hoat dong
chuygn nganh, chua chic ngudi mua
béo hiém c6 thé hidu ding va thing
nhdt véi ngudi chidp bat cac didu
khodn.
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o Xuéit phat tif cAc tinh chat rieng
¢6 cia hgp dong bao hiém nhéan tho:
bao hiém nhéan tho la ¢6 tinh “da muc
dich” (hao vé, tist kidm va diu tu), dai
han va c6 mdi quan he phtc tap bén
nguti mua bao hidm (ngudi mua bio
hiém, nguti duge bao hiém, ngudi thu
hudng,.), vi the, he théng san pham
nhan tho rat da dang vé chiing loai: sén
phim chinh (sinh ky, tif k¥, nién kim,
tron dusi, hon hop,.), sén phdm b trg
(tai nan, bénh, tit bo thu phi..) va phiic
tap (san phdm két hgp, sdn phdm co
kha nang chuyén ddi, lien k&t nhan
mang,.). Diéu nay din dén cb sy mau
thuan giita tinh phic tap, chuyén bigt
chia sén phdm béo hiém véi miic dp hidu
bigt vé& béo hiém chua cao clia dai da s§
khéach hang.

2. Trén phuong dién thyc tién

- M@t 1a, nganh bdo hiém 1a mjt
nganh dunhap vao nude ta va cing chi
méi trong thoi gian dau. Hau hét cic
hop dong bao hiém, dic biét, 1a hgp
déng bao hiém nhan the déu dua theo
mAu chia nude ngoai nén khi chuyén
déi ngdn ngit, mot s tit ngil con rit
méi mé va khé hiéu chua duge b8 sung
vado tir dién tiéng Vigt phd thong
(trong khi d6 vAn chua c6 tif dién thudt
ngtf chuyén nganh bao hiém nhén tho
day du).

- Hai 1a, thi trudng bao hiém
nhén tho nude ta chi thue su phat trién
trong nhiing nadm gin day. Nhan thiic
ctia nguti dan vé bao hiém cdn nhiéu
han ché ma vige tuyén truyén, phd
bién phép luat bao hiém cho ngudi dan
mot cach rong rai hinh nhu chua duge
quan tam dang mte. Mot khi chua bigt
nhidu v& bdo hiém va phap luat bao
hiém thi khi ti&p can véi hgp déng bao
hiém néi chung, hop déng bdo hiém
nhéan tho néi rieng gip kho khan, khé
hiéu 1a diéu d& hiéu.

- Ba la, hé théng van ban quy
pham phép luat va huéng dan vé hgp
déng bao hiém, hgp déng béo hiém
nhan tho néi riéng hign nay chua da
va bat cap. Chinh vi thé, that kho
khan cho viée tigp can tim hiéu ngay
ca doi voi nhimg ngudi hoat dong
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Hinh 1: M&i quan hé trén hgp dong bao hiém va
nhiing tdc nhan d&i véi méi truding hoat ddng bao hiém
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trong linh vue bdo hiém chi ditng néi
dén timg ngudi dan binh thuong.
Lam the nao d san phdm bao
dan dé hon?

Nhut vy, tinh khé hiéu, khé tigp
cAn cha hgp dong bao hiém la do
nhitng tinh chédt von c¢6 cha né (tinh
may i, tinh gia nhap,..) va do nhiing
nguyén nhéan thue t€ khéch quan. R
rang rang néu chi mdt minh nha bao
hiém khong thé lam cho HPBH dé
hiéu hon.

P& sidn phdm bao hiém dé hiéu
hon, ti€p can dan ching dé dang hon,
mot sO gidi phap 6 thé dat ra nhu sau:

1. V& phia Nha nuéc va Hiép
hdi nghé nghiép bao hiém:

- Hoan thién khung phap 1y cho
hoat ddng bdo hiém néi chung va hop
déng bao hiém néi riéng.

- Viée thong tin va gifo duc vé bao
hiém ciing nhu phép luat bao hiém cin
duge ting cubng va phd bign rong rai
(cAc phuong tign thong tin dai ching,
bién span va xudt bdn c4c &n phédm c
lign quan, bign span tif dién béo
hiém...).

- Tao diéu kign khuy&n khich
mang lugi trung gian bdo hiém phat
trién dudi hinh thdec mdi gidi béo
hiém, dai 1y dac lap dé gitdp ngudi dan
tiep can bao hidm mot cdc dé dang va

bao vé quyén lgi cla nguti mua bdo
hiém.

2. Vé phia céc nha bao hiém:

- Tang cubmg dao tao chuyén mon
cho c4ce can bd - nhan vién;

Viée chép bat hgp dong bao hiém
phai cé ging lam sao cho phu hgp véi
dic diém ngbn ngil clla nube ta, don
gian dén mic ¢6 thé c6 nhung khong
4anh huémg dén nhing ndi dung quan
trong ctia hgp ddng bao hiém.,

- Tang cubng hé thong dai 1§ bao
hiém v& trinh do 1An dao dic nghé
nghiép dé phuc vu tdt va tan tam cho
khéch hang bao hiém,

3. V& phia ngudi mua bao
hiém:

Chii dong ti8p cAn va tu nang cao
trinh d9 v& moi linh vue, trong dé c6
linh vuc bao hiém. Phai thay dugc réng
hop déng bao hiém khé hiéu bdi vi tinh
chét von cé ctia né, mudn hidu duge thi
ban than phai tu hoan thign, khic
phuc diém y&u cha minh trong mdi
quan hé véi nha bdo hiém trén hop
déng bao hiém. Panh ring, khi thi
trudmg bao hiém phat trién, méi quan
hé gitia ngutsi mua bdo hidm va nha bao
hiém 12 qua trung gian (mbdi gi6i, dai
1§), nhung kién thdc co ban vé bao
hiém va phéap luat bdo hiém sé giop
nguyi mua tu bdo vé quyén lgi chia minh
tot nhat va vai chi phi thdp nhat =
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