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Mot s6 van dé vé bai tu gia tri
nhan hiéu trong kinh doanh (2)

Vai tro ciia b¢ phan quan tri
nhan hiéu

Béi tu gid tri cho nhan hiéu chi
la mét trong cdc hoat dong tdc
nghiép qudn tri nhan hidu ma ban
chdt ctia cde hanh vi quan tri nay 1a
sy diéu hda va can bing gitia:

+ Cdc doi héi vo6 han cia thi
truong véi cdc ngudn lye hitu han
ctiia doanh nghiép;

+ Cdm nhan tong hoa duge bic
16 khong rd nét ciia ngudi tiéu dung
vé nhan hiéu, véi quy trinh t8 chic
san xuat duge ké hoach héa chat ché
trong doanh nghiép;

+ Phong cdch va hinh anh cia
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nhéan hi¢u trong chién luge dai han,
v6i dp luc vé doanh s6 va lgi nhuan
trong ngin han;

+ Phong cdch va hinh anh cia
tiing nhan hiéu véi phong cdch kinh
doanh va hinh dnh chung cia hé
théng biéu tugng ciia doanh nghiép
(thuong hiéu, 16 go, cAc nhan higu va
cdce chi ddn thuong mai khdc).

Do vay, hoat dong qudn tri
nhan hiéu thudng chi ¢é thé dat
higu qua t8i uu néu duge dat dudi su
chi dao truc tiép cta cdc chie danh
lanh dao doanh nghiép c¢6 thiam
quyén lién két chién luge nhan hiéu
vao chién luge kinh doanh. G eap do
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tdc nghiép, trong bo phan qudin tri
nhan hi¢u cia cdc tap doan da quic
gia, nhat 14 trong linh vuc hang tidu
dung, mdi nhan hiéu hodc mét nhém
nhan hi¢u thuong duge giao cho mot
qudn tri vién nhan hiéu (brand
manager) phu trach, va c6 thé cé cic
trg 1y nhan higéu (brand assistant)
gidp viée. Tuy theo quy md cde
nganh hang va cau tric doanh
nghiép, c6 thé c6 thém chite danh
gidm doc nhan hi¢u (brand director)
phu trach chung toan bo hoat dong
quén tri nhan hiéu va néu khong cé
chie danh nay, cde quan tri vién
nhan hi¢u thuong duge dat dugi su
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lainh dao cta gidm doc ti€p thi
(marketing director). Trong linh vuc
hang tiép thi cong nghiép, quan tri
vién nhan hiéu ¢6 khi con 1a qudn
tri vién sdn phdm (product
manager).

Véi chifc ndng dé cdp bén trén,
¢dc quadn tri vien nhan hiéu thutng
l1a chuyén vién quan tri kinh doanh,
mic ddu déi khi cing 6 thé la cdc
chuyén vién ky thuit am tuéng vé
cong nghé va dich vu, ddc biét 1a dai
v6i cdc nhan hiéu ti€p thi céng
nghiép va nhan hiéu dich vu. La
ngudi chiu trach nhiém hoan toan
vé mét hodic mot nhém nhan hiduy,
quén tri vién nhin hiéu cdn ¢6 nang
lye: thidt k& duge phong cdch cia
nhan hiéu (brand identity) mdt cdch
phi hgp lam co sé dé tién hanh
quéan tri theo muyc tiéu cdc ngudn luc
duge phan bd; hidu duge vai trd va
thiét lap duge méi quan hé vdi cdc
bd phan chic niang khdc trong
doanh nghiép (cung ing hau cén,
quan tri sdn xudt, qudn tri cong
nghé, tai chinh, ti€p thi, bdn hang,
truyén thong, quan hé edng ching..)
dé luén nhan duge théng tin cdn
thigt va ciing chia sé cdc ddnh gid vé
khd niang dnh hudng cua by phan
litn quan d&n cdc thanh td trong
phong cdch ctia nhan hiéu; am hiéu
va sif dung t&t cde dich vu tuf vaAn bén
ngoai, ddc biét 1a cdc dich vu nghién
ctfu thi truémg dé cé co sd danh gia
tot nhat tdc dong cia cdc hanh vi
quan tri; thiét 14p va didu hanh duge
cdc k& hoach va chién luge nhan
hiéu.

Theo quy trinh boi tu gid tri
nhan hiéu di néu, hinh anh cua
nhan hiéu trong mit va trong sy
cdm nhén cia khiach hang vé bdn
chat la mét su téng hoa cta chubi
phong cdch da duge doanh nghiép
khéng ngimg tinh chinh va hidu
chinh. Do vdy, trong chudi hanh vi
béi tu gid tri nhan higu, quan tri
vién nhan hiéu lién quan cén cha y
dén cdc yéu cAu: phai k& thua cdc
hinh anh (trong mit khdch hang)
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va cdc gid tri (do doanh nghiép cung
img) ddang duge bao luu; trdnh ra cdc
quyét dinh riéng 1é theo kinh
nghiém ho#ic suy dién chi quan
(thudng gip ¢ cdc quan tri vién mdi
tuyén dung); truyén théng mach lac
va c6 tidu diém (thuong gip kho
khan khi chua hoach dinh dugc
phong cdch cia nhan higu); cdc
quyét dinh chién thuat phdi dat
trén cd sd cta chién luge nhan hidu.

Mot sé dic diém trong béi tu
gia tri nhan hiéu hang tiép thi
cong nghiép va nhan hiéu dich
vy

Khéc véi nhan hiéu hang tiéu
dimg khi ma hanh vi mua dugc
quyét dinh bdi cdc nguti tiéu ding
riéng 1é va do rai ro cua viée chon
ldm nhdn hiéu néi chung thugng
khéng nghiém trong, ddi véi hang
tiép thi cong nghiép (B2B) nhu thiét
bi, cong nghé, nguyén liéu, phu ting
..., h&é qua ctia mjt hanh vi mua lam
¢6 thé hét site nghiém trong ddi vai
qua trinh té chic san xudt va kinh
doanh. Vi vay, trong méi doanh
nghiép khach hang thuéng tdn tai
mdt nhém ra quyét dinh mua (DMU
— Decision Making Unit). Tuy theo
dac diém ctia doanh nghiép, nhém
ra quyét dinh mua c6 thé bao gom
thanh vién cua cdc by phan: lanh
dao doanh nghiép, cung ng vat tu,
k& todn — tai chinh, qudn tri cong
nghé, quan tri sdn xudt .. va viée ra
quyét dinh mua thuong la mot qud
trinh dugc k& hoach héa. Theo dd,
trong viée xay dung phong cach cho
mét nhan hiéu B2B, cdn chi y thém
mit s dic diém:

+ Thuong hiéu hay duge ding
lam nhan hig¢u va trong trudng hgp
nhan higu khong trung véi thuong
hiéu, phong cdch cta nhan hiéu
(brand identity) thudng chiu anh
hudng lén cua phong cdch kinh
doanh (corporate identity) va tén
tudi cta thuong hidu;

+ Tigp thi B2B chi y&u la tiép
thi truc ti€p (direct marketing), nén
phong cdch cia nhdn vién va bd

phéan ban hang ¢6 anh hudng rat 16n
dén phong cdch cia nhan hiéu;

+ Trong truyén théng, nhan
hiéu B2B cdn duge gidi thigu dén tat
ca cdc thanh vién cia nhém ra quy&t
dinh mua hang dé tdc dong thuan lgi
nhdt 1én hanh vi mua cia doanh
nghiép. Do vay, ngoai cdc thong tin
gdi truce tiép, cdc thong diép quang
cdo ¢6 thé bd tri xuit hién trén nhiéu
loai tap chi khdc nhau nhu: tap chi
vé quan tri dé tdc dong lén lanh dao
doanh nghiép, tap chi chuyén nganh
dé tdc dong dén bd phan vat tuva tai
chinh, tap chi khoa hoc cong nghé
lién quan dé tdc dong dén cdc nha ky
thuat ..;

+ Qué trinh chao hang can tiép
cin cang sém cang tot vdi quy trinh
ra quyét dinh mua hang cia doanh
nghiép khdch hang, nhim sdm tao
dung mifc dd nhan bi&t vé nhan hiédu
va tao thudn lgi cho doanh nghigép
khéch hang trong so sdnh, ddi chiéu,
ddnh gi4, théng tin .. 4 nang cao
chit lugng cdm thu cia nhan hiéu
B2B.

Cidc dich vu lai ¢6 dic diém
chung la: chi hinh thanh duge dich
vu khi ¢6 sy tham gia déng thii coa
¢a ngudi cung dng dich vu 14n khéch
hang, khong thé sdn xual truéc dé
du trir nhu cdc loai hang héa. Vivay,
viée bdi tu gid tri cho nhan hiéu dich
vu ciing ¢6 thém cdc dic diém riéng
can luu y sau day:

+ Phong cédch cta déi ngd cung
tng dich vu gép phan hét sifc quan
trong trong viéc hinh thanh phong
cdch ciia nhan hiéu: mdt nha hang
¢6 dia diém rat thudn lgi, thue don
rit ngon, bai tri rdt dep, nhung néu
ti€p vién thigu tén trong khéch, cdc
gia tri da duge ddu tu xdc lap trude
d6 ¢6 thé sé khong két tu duge vao
hinh anh sau cing cia nhan higu
trong mat thuc khach. Do vay, do
hai ldong cia nhan vién déi vdi doanh
nghiép danh hudng rat 16n dén do
théa man cta khach hang dgi vdi
dich vu va nhan higuy;

+ Chat luong dich vu ¢6 thé bién
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thién theo cd phong cdch lan trinh
dd tdc nghiép ctia ddi ngid nhan vién
cung (ng dich vu. Do vay, phong
cdch cla nhian hiéu sé cang bdo ddm
dugc tinh nh&t quan néu cdc quy
trinh cung tng dich vu cang duge
chudn héa;

+ Do dich vu vé ban chat 1a vo
hinh, khong thé truc tiép “ddn
nhan” nhu déi véi hang héa. Vi vay,
cdc phuong tién, vat dung bai tri va
cung (ing dich vu ¢6 vai trd hét sitc
quan trong trong viéc hiu hinh héa
nhan hiéu; vita 1a noi gdn nhén hiéu
nhdm gidp ting tin suil tiép xic
cia nhan higu vdi khdch hang dé
nang cao mife A9 nhén biét; vita gidp
thé hién tinh cdch, phong cdch cha
nhan hiéu va nang cao chat lugng
cdm thu néu duge thiét ké& tién nghi,
phi hop; vita c6 thé tao cdc an tugng
lién két t6t dep nhu khi duge dung
nhu cde vat luu niém ..;

+ Nhan hiéu dich vu c6 thé 4p
dung phuong thic nhugng quyén
thuong mai (franchising) dé phat
trién nhanh kénh phan phéi. Gid tri
ma bén nhugng quyén (franchiser)
cung cdp vé co ban la mot mic do
nhan biét cao cta thuong hiéu hoic
nhén hiéu duge nhugng quyén (thi
du nhuKinh Dd). Gid tri cung cap dé
cang cao hon, nghia l1a c¢6 thé mang
lai dong phi bdn quyén (royalty fee)
cang cao hon khi thuong hiéu hodc
nhan hiéu dé ¢6 duge mét phong
cdch cang phong phi, bao gbm cédc
gid tri tdm ly (nhu sang trong cla
Phé 24, than thién cia Coopmart ..)
1&n v4t Iy (nhu sach s& cia Ph¢ 24,
huong vi ciia Trung Nguyén, tién
nghi cia Coopmart ..).

Céc sach lugc dinh vi nhan hiéu

Trong mdt quy trinh béi tu gi4g
tri nhan hiéu, ni dung c¢ot 16i cia
qud trinh lién tuc hiéu chinh va
hoan thién phong cdch 1a ky thuat
dinh vi nhan hig¢u. Theo dé, tiy theo
ting giai doan phdt trién, doanh
nghiép ¢6 thé xem xét van dung
nam phuong dn dinh vi chinh sau
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day.

Phuong dan 1: Mot nhan hiédu
phuc vu toan bj thi trudng: thich
hgp hon véi cdc nhan hiéu manh
(Coca Cola, IBM, Prudential ...), hoiic
do tdn dung dugc uu thé cia nhin
higu tién phong (Kinh D8, Trung
Nguyén, Coopmart .. vao dau giai
doan d6i méi), hodc nhor xay dung
hay tranh thi duge lgi thé cong
nghé (FPT va sy hgp tde véi
Microsoft), hodc nh¢ da thist lap

dugc 1gi thé thuong mai (kénh phan

phdi ctia Vinamilk) ... nén vuon duge
tdi vi thé cao trén thi trutng va cé
thé khoi goi khach hang trong hdu
hé&t cdc phdn médng. Gia tri cét 16i
ctia nhan hiéu khi nay don gidn ¢6
thé chi la nh& mie d§ nhén biét cao,
hodc chat lugng ludn ludn vugt troi,
hodc gid thanh thdp nh& quy mé
hang loat (economy of scale) ..
Phuong 4n dinh vi nay doi héi mot
ngan sdch 16n thich ddng dé thudng
xuyén duy tri phong cach cia nhan
hiéu trén quy md toan thi truing.
Tuy nhién, vdi xu thé khéng ngiing
bi phdn nhé cia hdu hét cde thi
trudng sdn phdm, nhan hiéu c6
nguy co bi mat dan thi phan trén cdc
phdn mang thi truing chuyén biét
(niche market) trude sy tdn coéng
theo chién thuit nép gée cia cédc
nhan hiéu nhé.

Phuong dan 2: Mot nhian hiéu
phue vu chi mjt phan mdng muc
tiéu: Nguge lai, vdi cdc nhan hiéu
mdi duge dua vao thi truéng cla cdce
doanh nghiép nhé, nhat Ia khi thi
truong lién quan da & giai doan phat
trién cao, c6 thé bat ddu véi phuong
dn dinh vi trong chi mjt phan mang
thi truéng muc tiéu, bing viée tap
trung phuc vu t6t nhat mot lgi ich
ndi b4t nao dé dang duge khdch
hang mong dgi, nhu “nét sang
trong” va “tinh chudn muc” cia Phg
24. Phuong 4n dinh vi nay cho phép
tao duge phong cdch va hinh dnh
manh vdi mite ddu tu khong qud cao
trong truyén théng dé timg budc
phat trién kénh phéan phdi (rieng

v@icde nhan higu dich vu, ¢6 thé van
dung ky thuit nhugng quyén thuong
mai - franchising). Tuy nhién, nguy
co ctia phuong dn dinh vi nay la cac
phdn mdng cta thi truong ludn
khong ngitng duge tdi cdu tric dudi
tdc dong cia cdng nghé, cha viéc
nang cao mic sdng, siic mua va su
thay déi 161 song .. Mét khi ¥ thich
cia khdch hang trong phdn ming
muc tiéu bi thay ddi, nhan hiéu ¢6
nguy co bi tén that 16n vé co s
khédch hang (customer base) va mat
khd nidng canh tranh.

Phuong an 3: Mot tuy&n nhan
hiéu phuc vu mdt phan mang muc
tiéu: trong trudng hgp mot phan
mang muc tiéu (target segment) bt
dau xudt hién xu huéng bi phdn nhé
thanh cdc phan mang chuyén biét
(niche), doanh nghiép c6 thé phat
trién mit tuyén nhan hiéu (line
extension) tit nhan hi¢u ban dau nay
duge coi 14 nhdan hiéu di (umbrella
brand), véi mbéi nhan hiéu phu
(sub-brand) trong tuy&n sé phuc vu
mit nhu cdu hodic mot y thich
chuyén biét. Thi du, sita bot Dielac
cia Cong ty Vinamilk phat trién
tuyén nhan Dielac danh cho tré so
sinh, Dielac Mama phuc vu cdc ba
me, Dielac Start 1,2,3 danh cho tré
sau sg sinh, Dielac Calci Premier
khéng béo va chéng loAng xuong,
Dielac Sure cho nhu cdu dinh duing
dac bigt .., gidp cd tuyén nhan cung
ting nhiéu hon céc gia tri vat ly; xa
bong Camay vdi Camay Do cho mui
huong nong nan, Camay Pen khoi
goi nét huyén bi, Camay Tring
mang lai cAm gidc tinh khiét ... gidp
cd tuyén nhan ddp dng nhiéu hon
cde nhu cdu vé phong cach. Khi nay,
nhan hiéu du tidu biéu cho gid tri ¢t
16i cia toan tuyén, trén co sd dé, mdi
nhén hi¢u phu néi bat qua mot gia
tri chuyén biét. Trong tam tri cua
nglioi tiéu dung, hinh dnh chung cta
toan tuy&n nhan hiéu vé 1y thuyét sa
manh hon so vdi cdc nhan hiéu canh
tranh ding don lé.

Phuong an 4: M rong phd san
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phdm ctia nhan hiéu: Mgt nhan higu
¢6 thé duoe ding dé phuc vu nhiéu
thi truong san phdm (hang héa/dich
vu) khde nhau néu déc tinh (cdc ddu
hiéu ndi tai) ctia cdc sdn phdm dé c6
mét s8 diém tuong dong (thi duy,
doanh nghiép Pai Phat véi nhan
hiéu DAPHA vita dung cho san
phdm déng my nghé, vira dung cho
dich vu xay 14p cong nghiép) hodc it
nhat la khong qud di biét (nhan
higu DAPHA dugc dung ca cho san
pham nuge tinh khiét). Viée mé&
rong phé sdn phdm cho nhéan hiéu
vifa giGp tiét kiém chi phi truyén
thong, vita d& tao hinh dnh manh
theo phong cdch kinh doanh nhat
thé. Poi hdi co ban cia phuong dn
nay 1a kha ning hoa hgp mjt cach
thoa ddng cdc gid tri hodc cdc nét
tinh cdch khong déng diéu vdi nhau
trong téng thé phong cdch cia nhan
hiéu nén mdt mét, cin ddu tu thich
ddng cho truyén thong phong cdch,
mat khéc, cAn tranh mdé ring qud
mifc phé sidn phdm duge mang
nhan. Nguy co ctia phuong dn nay la
néu trong s6 cdc san phdm khic
nhau dugc mang nhan, ¢6 mjt phan
mang thi truong trong dé cé mot
nhan hidu canh tranh manh dugc
dinh vi tap trung hon, hinh dnh ciia
nhin hiéu da sdn pham sé kém sdc
sdo hon. Thi du, nhan higu DAPHA
diing cho nude tinh khiét néu trén sé
khé ¢6 duge hinh anh manh hon La
Vie hay Aquafina.

Phuwong an 5: Mot tdp nhan
hiéu phuc vu nhiéu thi trudng sdan
pham: trong truéng hgp cdn phue vu
nhidu thi truong san phdm khdc
nhau ma déc tinh (cdc dau hiéu ndi
tai) cua cdc san phAm dé khong dé
hoa hop véi nhau hoac xung djt vdi
nhau, thi du, mot doanh nghié¢p thue
phdm vita md chudi nha hang, vita
sdn xuat thie an cho gia stc, néu chi
ding mot hay mot tuy&n nhan hiéu,
cdc An tugng lidn két véi nhan hiéu
hay tuyén nhan ¢é thé tré nén hon
don, khong gin két. Thi du, vi ngot
cta siia néu phdi didu hgp vdi vi
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chua ctia sia chua dudi cing mot
nhan hi¢u sé rat khé dé dinh hinh
duge mot phong cdch nhat quén.
Khi nay, doanh nghiép c6 thé xem
x6t van dung phong cdach kinh
doanh (corporate identity) da dién
hoic da nhan. Vinamilk da tudn tu
phét trién mot tdp nhan hiéu vdi:
sifa déc c6 dudng Ong Tho, sifa tuai
Vinamilk, siia bot Dielac, sita chua
Yomilk, sita ddu nanh Soya, nudc
udng ICY, nude ép tréi cay Fresh, ca
phé Moment ..; trong d6, ¢6 nhiing
nhan hiéu luén duge thuong hiéu
Vinamilk trg lue trong truyén thong
phii hgp véi phong cdch kinh doanh
da dién nhu: Ong Tho, Ngbi Sao
Phuong Nam, Dielac, Kefir, .. Co
nhén hiéu lai duge ling-xé doc lap
nhu ca phé Moment theo phong cach
kinh doanh da nhan, khi ma &n
tugng lién két vé sic manh cia
Vinamilk qua cdc dong sdn phdm
sita dutng nhu chua dd dé ching
minh va bao dam bdo cho chat lugng
va huong vi cua ca phé [1].

Quan trj chién lugc hinh anh

Nhu vay, theo xu thé khéng
ngimg duge phdn nho (fragmented)
cua hdu hét cdc thi trudng ching
loai san phdm, cdc doanh nghiép
nho chi hoat dong trén mot dia ban,
trong mot linh vue hay ¢ mgt quy mod
kinh doanh nhéat dinh c6 thé chi si
dung mot nhan higu duy nhal, c6
khi cung la chinh thuong hiéu
hoac/va 16 go dé tiet kiém chi phi
truyén thong. Vi cac doanh nghiép
¢6 tham vong thi truding 16n hon, doi
hoi phai dinh vi khédc biét trong
canh tranh thudng din dua dén nhu
cdu hinh thanh mot tap nhan hi¢éu
(brand portfolio), bao gdm hodc chi
mot s0 nhan higéu doc 1ap hode mot
s6 nhan hiéu doc lap k&t hop vdi
mdt s6 tuyén nhan. Bén canh dé,
trong thuc t& tdc nghiép, doanh
nghiép con ¢6 thé cAn dén:

+ Céc nhian hiéu chién thuat:
¢6 khi dé giap thi nghiém thi
truéng, c6 khi dé ddp dng véi chién

thuat ctia d&i tha canh tranh, nhu dé
b#o vé nhan hiéu chign luge khi xudt
hién tinh huéng phdi canh tranh vé
gi4 cd. Thi du, doanh nghiép VIFON
v6i c6 mot 1dn, dua vao thi phén lén
chia minh, di tung ra mot chién dich
ha gig d& 14n thém kénh phan phai.
Mot s& doanh nghiép nhé tham gia
canh tranh da tam ngiing dua thém
sdan phdm mang nhan hi¢u chinh cia
ho vao kénh luu thong, ma tung ra
c4c nhan hiéu phu dé canh tranh vé
gid v6i VIFON. Ung xtt d6 cho phép
ho vira bdo vé duge thi phan, vifa bdo
vé dugc hinh dnh ctia nhan higu
chinh;

+ Cdc nhan hiéu bdo vé: nhu
VIFON xiic ti€n viée bdo hd phdp ly
cho cd cdc nhdn hiéu nhu IFO,
IFON, TIFO .. dé tao rao cdn phép ly
han ché cdc nhan hiéu nhdi theo lgi
dung mife do nhéan biét cao va cde dn
tugng lién két da c6 cia nhan higu
VIFON;

+ Cdc nhan hiéu thai vu, nhu
banh trung thu Kinh D canh tranh
véi Pdng Khanh, Sodi Kinh Lam...

Mgt cdch téng qudt, doanh
nghiép ¢6 kha niang phdi ti€n hanh
quan tri mt tdp nhan hiéu va theo
dé 1a mot tdp hinh dnh. Trong mit
tdp nhan hiéu c6 thé c¢é cdc nhin
hiéu chién luge va cdc nhan hiéu
chién thuit. Mot nhan hiéu chién
luge ¢ thé diung doc 14p cho mjt va
chi mét sdn phdm (hang héa/dich
vu), ¢6 thé diang cho mét phd sdn
pham, va ¢6 thé ding lam nhan hiéu
dii cho mot tuyén sdn phdm. Céc
nhin hiéu phu (sub brand) trong mai
tuyén néi chung luén cé méi quan hé
hé trg lan nhau, nhung cdc nhan
hiéu trong ciing mét tap khong nhat
thiét phdi c6 su lién k&t hinh anh
ma nhiéu khi con cAn duge quan tri
hinh d4nh mot cdch tdch biét. Hoat
déng quédn tri nhan hiéu vé co bdn
dugce thue hién trén ting nhan hiéu
cu thé. Hinh dnh cia nhan hiéudang
xem xét ton tai trong tAm tri cla
khdch hang mue tiéu ma nhan hiéu
dé phuc vu; do vay, doanh nghiép
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phédi dinh ky ghi nhan va do luong
hinh anh dé qua cong tdc nghién ciu
thi trung. Trén co sd dé, doanh
nghidp tifn hanh ciing cd vi th& ciia
nhéan hiéu so véi cdc nhan higéu canh
tranh, hodc tdi dinh vi chién thuit
hay chién luge hinh 4nh ctia nhan
hiéu khi cdn thiét, thong qua cdc
hanh vi qudn tri phong cdch cda
nhan hiéu (brand identity). P& bdo
ddm én dinh chién luge cho cic
nhéan hiéu, céng tdc nay cidn duge
thuc hién béi cdc quan tri vidn nhan
hi¢u (brand manager) chuyén
nghiép, mdi quan tri vien phu trach
mdt hodc vai nhan hiéu hay tuyén
nhan hiéu, va két qua qudn tri qua
timg giai doan cdn duge bdo cdo, md
td, ddnh gid, dé xuit huéng phat
trién .. mot cdch chi tidt. T4t ca cdc
bdo cdo d6 nén duge hé thing héa va
luu gi¥ nhu cdc bi mat kinh doanh va
12 mdt bo phan tai sdn tri tué cta
doanh nghiép.

' Ngoai ra, du tham gia kinh
doanh ¢ quy md nao, doanh nghiép
cing luén phdi tién hanh quan tri
phong cdch kinh doanh (corporate
identity) véi tap biéu tugng gom
thuong hiéu, 16 g6 va tap nhan hiéu,
trong dé hodc thuong hiéu, hodc
l6-gdo la bi€u tugng trung tam.
Thuong hiéu va 16 go c6 thé duge
diunglam nhéan higu va trong trudng
hgp dé, nén duge quan tri nhu mot
nhan hiéu chién luge. Khéc vdi cong
tdc qudn tri nhan hiéu vé co ban
dugc thue hién trén timng nhan hiéu,
viée qudn tri tdp bidu tugng vé co
ban ludn mang tinh téng hoa phong
cdch, tuy réing c6 thé ¢6 mét s6 nhan
higu sé luén duge quan tri tdch biét,
khong hoa hgp vao phong cdch
chung (theo phong cdch kinh doanh
da nhan). Chite nang quan tri phong
cdch kinh doanh c¢6 thé duge giao
ludn cho bg phan qudn tri nhan higu
d6i véi cdc doanh nghiép ma viée
sdn xuat va kinh doanh sdn phdm la
hoat' déng trong tdm, nhung cén
duge ban lanh dao cao nhat doanh
nghiép true ti€p dam nhan tai cdc
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doanh nghiép quan tri mdt danh
muc ddu tu phong phi va céc tai sdn
vo hinh khdc nhu cdc lgi thé vé tai
chinh, lgi th& vé thuong mai .. ¢§ vai
tro 16n hon hodc khong kém quan
trong hon so véi déng gép cia hoat
dong sdn xudt kinh doanh hang héa
hode/va dich vu.

Su hd trg thiét thuc tir céc hiép
hdi kinh doanh

Cédc hiép hoi kinh doanh (Hai
doanh nghiép tré, Hiép hoi cong
thuong ..) hodc cde td chic c¢é chite
ning hé trg doanh nghiép (nhu
Trung tdm xuc ti€n thuong mai va
dau tu, Phong thuong mai va cong
nghiép VN) da e¢6 nhiéu déng gép
quan trong véi nhiéu mat hoat dong
da duge té chic nhu: thong tin vé
phdap ludt va chinh sdch, t§ chdc ddi
thoai véi chinh quyén cdc cap (nhu
tai Hiép hoi nhua TP.HCM), thong
tin vé thi trudng, 6 chitc hoi chg,
trién 1am va tham quan thi truong
nude ngoai, 10 chic dao tao vé quan
tri trong dé c6 linh vuc quin tri
nhan hi¢u (nhu tai Hi luong thuc
thue phdm, Hoi dét may théu dan
TP.HCM) .. O géc do lua chon
phuong dn hiéu qua dé hd trg doanh
nghiép trong hoat dong bdi tu gi4 tri
nhan hiéu, xin kién nghi xem xét
thém ba dé xudt cho giai doan
2007-2010 sau day:

+ Trude hét, nén danh gia
diing miic ¥ nghia va vai trd cia cde
lpai hinh xét chon va trao tang danh
hi¢u vdi hang loat danh nghia nhu
“chat lugng cao”, “uy tin, chat lugng”
.. V& ban chat, day chi 1a cdc hoat
dong mang tinh “phong trao” vdi tdc
ddng trude tién cia mdi loai danh
hi¢u la tdch cdc nhan hidu tham gia
thanh hai nhém: cac nhan higu dat
danh hi¢u va cdc nhan hig¢u khong
dat danh hiéu véi méL s6 bal cap
trong lau dai. Mgt 1a, khéng ¢6 Ban
td chie trao tang danh hiéu nao cé
thé két luan ring, cdc nhan higu
khong tham gia xét chon 1a kém hon
cdc nhan hiéu dat danh hiéu theo

tidu chi xét chon tuong dng. Hai la,
n6i chung ngay ca doanh nghiép dat
danh hiéu ldn cdc co quan qudn 1y vé
tiéu chudn, do ludng va chal hiong
cing chi ¢6 thé kiém tra dinh ky cde
sdn ph&m mang nhan dat danh higu
theo phuong phdp lay méu xdc suit,
khong ¢6 Ban Té chiic trac tang
danh hiéu nao c¢6 thé lam thay va
lam 6t hon viée nay (viée hang loat
nhan hiéu hang VN chat lugng cao
do ngudi tiéu ding binh chon ¢6 ham
lugng chat 3 MCPD vugt qud mifc
cho phép la vi du gdn nhat). Ba la,
tuy két qua duge cong b sé ¢ gid tri
néang cao hodc duy tri it nhidu mic do
nhén biét ctia s6 nhan hiéu dat danh
hiéu, nhung diédu nay ciing chi ¢6 tdc
dong ngdn han vi theo 1y ludn vé béi
tu gid tri nhan hiéu da xem xét, mét
danh hiéu, néu c6 mjt gid tri nghiém
tic nao d6, thi ciing 14 mot gid tri
chia sé chung, khong phai la gid tri
dé khéc biét héa von 1a yéu clu cot
16i trong canh tranh. Vé lau dai, mot
danh hiéu cang duge trao cho nhiéu
nhan hi¢u sé cang ty hoa léang gia
tri (chua ké cdc rii ro do mot trong s6
cdc nhan hiéu duge trao cé “van dé”)
va khang c6 y nghia bao nhiéu trong
viéc boi tu cdc thanh t& gid tri khédc
nhu chdt lugng cdm thuy, an tugng
lién két, tinh cdch hay phong cdch
ctia nhan hi¢u. Mit khdc, viée xuat
hién hang loat cdc danh higu khdc
nhau va ngang ngita nhau sé tu ha
thdp l4n nhau trong cdAm nhéan cia
ngudi tiéu diung [2). Do viy, trong
cdc sdch nghién ciu vé quin tri
nhan hi¢u ¢ nuGc ngoai, chua thay
tdc gid nao xem viée t§ chifc cde gidi
thudng hay trao tdng cdc danh hiéu
nhu mjt cdng cu chinh tidc.

+ Theo quy trinh bdi tu gid tri
nhan hiéu da dé xudt, nhucdu coban
nhat dé ¢6 thé nang cao tinh chuyén
nghiép trong quan tri nhan hiéu cho
tat cd cdc doanh nghiép la mot hé
thong thong tin toan dién va khong
ngiing duge cdp nhat vé cde dir ligu
thi trurng. Mai hiép héi cé thé xem
xét thiél 1ap cdc co s¢ dit lidu nghién
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cttu thi trudng chuyén nganh dé
cung dng cho cdc hoi vién, bao gém
cac thong tin vé: quy md thi trudsng,
cAu trac thi trudng (cdc phan mang);
ticu dung
(consumer values) ciia xa hdi qua cdc
giai doan phét trién; sdc mua, 16i
song, ¥ thich va thi hiu cia ting
nhém ngudi tiéu dung khdc nhau;
nhan dinh cta khdch hang vé cdc
nhan hiéu dang canh tranh vdi
nhau qua céc lgi ich hay cdm nhan
¢6 ¥ nghia ddi vdi ho (don gidan nhut
nhan hiéu xe hoi nao “bdm dudng”
hon, nhan hiéu thi trang nao “tré
trung” hon, nhan hiéu du lich nao
“quéc t&” hon, nhan hiéu thuc phdm
nao “an toan” nhat ..). Pay la cédc
théng tin cdn duge ddu tu thu thap,
xtf 1y va kiém ching trong lau dai,
hét sde ton kém va ndm ngoai kha
nang tu thuc hién cia mdi doanh
nghiép vita va nhd, nhung hét sidc cé
y nghia dé giip cdc doanh nghiép
hoach dinh chién luge nhan hiéu
ciing nhu ddp tng cao hen cde nhu

cic chudn gid tri

cAu tidu ding cia xa hoi. Ngudn
kinh phi thue hién ¢6 thé duge huy
dong tif cac doanh nghiép hdi vién,
tif cdc chinh sach hay du dn hd trg
ctia chinh phi. Ngoai ra, ciing ¢6 thé
thu thép cdc dit lidu va thong tin da
cong bd cua nhiéu t6 chdc khdc
nhau, dic biét 1a cta cdc t8 chdc
nghién cttu thi trudng nude ngoai;
+ Ban than mdi hig¢p hdi cing
¢6 mot phong cdch kinh doanh can
dugc quén tri dé gép phan trd thanh
mot ddi tdc ngay cang chién luge cia
nhiéu té chie khac nhu chinh pha,
cac tap ddoan cong nghiép/dich vu,
cdc dinh ché tai chinh, cde t6 chite
truyén thong, cdac hiép hoi doanh
nghiép khde trong va ngoai nudc.
Piéu dé sé gidp “thuong higéu” cha
ban than hiép hdi cing tich tu duge
dan nhiéu thanh t6 gid tri nhu: mife
d6 nhan biét cao, uy tin trong giao
tiép (chat lugng cdm thu), hoat dong
da dang va hidu qua (cdc &n Lugng
lién ké&t), ¢é cdc nét tinh cdch linh
hoat, hién dai, quc t& ... dé trg luc
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cho thuong higdu cia cdc doanh
nghiép thanh vién trong phét trién
quan hé, xic tién thuong mai, giao
két kinh doanh, tranh thu cdc co hji

dau tu .. C4 biét, thuong hidu cua

hiép hdi ¢6 thé trd thanh mot nhan
hiéu tdp thé ma cdc doanh nghiép
thanh vién mong mudn duge st
dung nhu mét an tugng lién két vai
thuong hidu cta ho trong xdy dung
phong cdch kinh doanh hay vdi
nhan hiéu cta ho trong xdm nhap
thi trudng (nhu 16 gé cua Hoi luong
thuc — thye phdm TP.HCM).

Két lugn

Moi chugng trinh cia qudc gia,
ctia chinh quyén cdc dia phuong, ciia
cdc hiép héi nganh, nghé .. trong
viéde hd trg cde doanh nghiép xay
dung va phat trién thuong higu,
nhan hiéu ctia ho gdn nhu sé khong
thé dat duge két quad néu titng doanh
nghiép chua quan tdm hodc chua
nidm viing cdc vdn dé cg ban trong
quan tri nhan hiéu ma ndi dung
trong tam la bdi tu gid tri cho
thuong hiéu, nhan hiéu cia doanh
nghiép mot cdch pho hgp, dac biét
1a trong giai doan hdi nhadp kinh t&
qude t& vdi xu thé bdo hoa nhanh
cia nhidu thi trudng hang héa, dich
vu. Mat khdc, néu cdc chuong trinh
dé khong nhan thie didy di vé bdn
chat cha hoat dgng bdi tu gid tri
nhan hiéu tai doanh nghiép, cdc
muc tiéu duge dat ra sé chi co thé co
gid tri nhat thoi hodc tham chi la
sdo rong.

Trong giai doan diu cia thai
ky md ciia, khd nhiéu doanh nghiép
da nhanh chéng phat trién va
khéng dinh duge uy tin va tén tudi
trén thi truong nhu Vinamilk, Viét
Tién, Coopmart, Kinh B3s, Trung
Nguyén .. Tuy nhién, thdi co trude
day nhd ké thira lgi thé thi trudng
cua doanh nghié¢p nha nudc trong
giai doan kinh t& k& hoach héa
(kénh phan phéi cia Vinamilk,
quota xudt khau cia Viét Tién .)
hode tirh trang mdéi mé va chua cé

nhiéu ddi thi canh tranh manh diu
tu vao thi trudng (kénh bdn 1é cia
Coopmart, banh ngot cia Kinh B8,
ca phé cia Trung Nguyén) .. da qua.
Chién luge nhan higu (ddi véi tiing
dong sdn phdm) cia mot sd doanh
nghiép da bit ddu trd nén nhiéu rii
ro vA kém hiéu qua hon, mac du
chién luge thuong hidu bt dau c6
mot s6 nét khdi sdc: chién luge tai
chinh ctia Kinh Dd, chién luge tdi
cdu tric cha Coopmart, chién luge
lién doanh cua Vinamilk ..

Su nhay bén trong chi€n luge
kinh doanh chung va chién luge
thuong hiéu tdt nhién ludn cé tdc
dong tot dén chién luge nhan hiéu.
Tdc dong dé c6 thé 1A true tidp, nhat
la trong trudng hgp thuong hiéu
duge diing lam nhan hiéu. Tdc dong
d6 c6 thé 1a gidn ti€p, nhu trong
trudng hgp nhan hiéu khong duge
lién k&t vé hinh anh vdi thuong hidu,
thi sy thanh céng trong chién luge
tai chinh hay chién luge kénh phan
phdi ciia doanh nghiép ciing ¢6 thé
cho phép tang chi phi cho hoat dong
ti€p thi hay ha thap chi phi phan
phéi cia nhan hiéu lien quan. Tuy
nhién, viée t8 chiic bdi tu gid tri mjt
cdacl: 26 bai ban va khong ngiing tu
hoe tdp, tu rat kinh nghiém trong
pham vi titng doanh nghiégp, c¢6 thé
véi su hd trg cia gidi han lam
hodc/va su tu van cia gidi dich vu,
ludn la phuong thitc co ban dé bdo vé
va phat trién thi truéng ndi dia lan
xdm nhap thi trutng qudc t&.

Quy trinh bdi tu gid tri cho
nhian hiéu duge kién nghi cing céc
dé xudt lién quan chi la mgt trong
cdc phuong 4n tham chiéu. Cdc
doanh nghigp c6 thé xem xét phat
trién cdc bién thé hodc van dung
trong viée wf tu duy xay dung mot
phuong &n khéc thich hgp nhat véi
hoan cdnh thuc tién ctia minh ®

Chu thich:

[1] Ngudn: http://www.vinamilk.com.vn

[2] Ngay 24.1.2007, Ban thi dua khen thudng
trung udng da cé cong van s6 B7/BTEKTTW-VI
gdi Thi tudng Chinh phi dé nghi chi dao cdc
bé, nganh, dia phuong quan Iy chat ché cac
hoat ddng xét trao cdc giai thudng, xéttang cac
danh hiéu cho doanh nghiép.
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