Tap chi Nghién cu Kinh té va Kinh doanh Chau A
Nam thi 30, S6 11 (2019), 68-88

J Tap chi Nghién ciru Kinh té va Kinh doanh Chau A

http://www.emeraldgrouppublishing.com/services/publishing/jabes/index.htm

www.jabes.ueh.edu.vn

E UEH ==

Dién thoai théng minh thic day tiép can tin dung cia hé gia dinh &

Tay Bac, Viét Nam: Ham y chinh sach &rng dung céng nghé sé trong

thic day tai chinh toan dién & néng thén

PO XUAN LUAN &

@ Truong Dai hoc Néng Lam, Bai hoc Thai Nguyén

THONG TIN

TOM TAT

Ngay nhdn: 02/02/2020
Ngay nhdn lai: 06/03/2020
Duyét ddng: 10/03/2020

Ma phan loai JEL:
012; Q14; H81

Tu khéa:

Cong nghé s6;

bién thoai théng minh;
Ho gia dinh & nong thon;
Tay Bac, Viét Nam;

Tin dung.

Keywords:

Digital technology;
Smartphone;
Rural households;

Nghién cltu nham kiém dinh gia thuyét cho rang s& hiu dién thoai
thong minh tang kha nédng ti€p can tin dung ngan hang cta hé gia
dinh & néng thén. Nghién cltu phat trién md hinh Probit véi bién cong
cu (IVprobit) d€ phan tich sé liéu thu thap tir phdng van truc ti€p 539
hé gia dinh & néng thdn ving Tay Bac Viét Nam. Két qua cho thay s&
hitu dién thoai thong minh cé tuong quan thuan téi kha nang tiép can
tin dung chinh thic cla cac ho gia dinh & ndng thén. bién thoai thong
minh gilip ngudi dan ti€p can cac thong tin vé nguon vén, diéu kién va
quy trinh vay vén thuan tién hon. Dién thoai théng minh cling gitp
ngudi dan nam bat dugc cac kién thic san xuat, kinh doanh dé tang
kién thic, nang luc ti€p can va s dung vén vay. Két qua nghién cltu
ham y rang viéc phat trién cac tng dung trén dién thoai théng minh
d€ cung Ung tin dung va cac dich vu ngén hang khac t6i khu vuc néng
thén mién nui 13 tiém nang, d€ gidam chi phi giao dich va su phu thudc
vao tai san thé chap. Tuy vay, cac rdi ro tiém &n trong giao dich can
dugc gidm thiéu dé tang niém tin clia ngudi st dung. Ngoai ra, ndng
cao nang lyc cho ngudi dan ndng thon trong Ung dung cong nghé sé
vao san xuat, kinh doanh la rat can thiét.

Abstract

The study aims to test the hypothesis that smartphone ownership
increases rural households' accessibility to bank credit. The study
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Northwestern Vietnam; employs an instrumental variable probit (IVprobit) to analyze data

Credit. collected through direct interviews with 539 rural households in
Northwestern Vietnam. Results show that smartphone ownership is
positively correlated with the access to formal credit of rural
households. Smartphones help people access to bank credit
information, loan terms, and lending conditions conveniently.
Smartphones also help rural people to grasp business information to
enhance their knowledge and competencies in using loans effectively.
The research results imply that the development of smartphone
applications to supply credit and other banking services in rural
mountainous areas is potential in order to reduce transaction costs and
collateral dependence. However, possible transaction risks should be
minimized to increase users’ trust. In addition, it is necessary to
improve the competency of rural people in applying digital
technologies in their production and business activities.

1. Gigi thiéu

Tiép can tin dung gitip cung tmg ngudn von cho cac ho gia dinh ¢ nong thon dé phat trién san
xuét, kinh doanh va giam nghéo & cac nudc dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam (Linh va cong su,
2019). Tuy nhién, thiéu tai san dam bao, van dé bat can ximg thong tin va chi phi giao dich cao la
nhitng can tr& chinh trong tiép can tin dung ctia ngudi dan (Pietrovito & Pozzolo, 2019). Trong khi
do, su gia tang s6 ngudi sir dung dién thoai théng minh va Internet trén thé gidi trong nhitng niam qua
dang mé ra co hoi dé cung cap dich vy tai chinh téi ving nong thoén véi chi phi thip hon (Guo &
Liang, 2016; Patwardhan, 2018).

Ung dung cong nghé s trong cung cap cac dich vu tai chinh di dem lai loi ich 16n hon cho ngudi
sir dung, cho cac nha cung cap, cho chinh pha va nén kinh té vi mé (Ozili, 2018). Theo Shaikh va
Karjaluoto (2015), cac dich vu ngan hang qua dién thoai thong minh gitp giam thiéu chi phi giao dich
va két ndi ngan hang voi khach hang & nhitng ving xa x6i. Dién thoai thong minh gitp cac ho gia
dinh & nong thon tiép can thong tin vé thi tuc vay von thuan loi hon, qua do, ting cudng két ndi cung
cau tin dung va phat trién kinh té nong thon (Abor va cong su, 2018). Nho vay, cac ho gia dinh &
nong thon c6 thé gia tang dau tu, ning suat va thu nhap (Issahaku va cong su, 2018; Duncombe,
2016). Grohmann va cong su (2018) ciing goi ¥ rang cac chinh sach tin dung khong chi tap trung vao
viéc cai thién kha ning tiép can tin dung, ma con can nang cao kién thirc ctia ngudi dan trong sir dung
tin dung hi¢u qué hon.

Tai Viét Nam, nghién ctru ctia Luan va Tung (2019) cho thay tin dung da gitip két nbi cac ho gia
dinh san xuét quy mo nho tham gia vao chudi lién két, qua d6 nang cao gia tri néng san, gop phan tai
co cAu nganh néng nghiép va giam nghéo & nong thon. Nhiing két qua trén da gop phan khang dinh
nhitng nd lyc ctia chinh phu trong viéc thic ddy cung vng tin dung chinh thirc cho cac ho gia dinh &
ndng thon, dac biét 1a cac hd gia dinh & vung sau, vung xa. Mac du vy, nhiéu rao can, dac biét 1a vé
tai san dam bao va chi phi giao dich cao dang han ché kha ning cung tmg v6n cho nong thon (Luan
& Kingsbury, 2019). Ngoai ra, mtrc do bao phu thap, voi khoang 10% sb xi & néng thén co diém giao
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dich ngan hang thuong mai, va khoang 10% tong so chi nhanh ngan hang thwong mai tap trung &
viing nong thon ciing tao ra nhiing rao can trong tiép can tin dung ngén hang.

Trong khi d6, viéc phat trién cac giao dich tai chinh néi chung va tin dung néi riéng qua dién thoai
thong minh & nude ta dang try thanh mot xu hudng rat tiém ning. Theo sb liéu tir EQVN Digital
Marketing (2018), tong s6 ngudi ding internet tai Viét Nam 1a khoang 62 triéu nguoi. Ty 1 ngudi
ding dién thoai thong minh & Viét Nam d4 ting gip doi ké tir nam 2014 téi nay. Hién c6 khoang 51
triéu dién thoai thong minh dang dugc str dung, trong do, c6 80% s6 nguoi dung co do tudi trén 15.
Trung binh mdi ngay, nguoi dan danh hon 2,5 gio dé truy cap internet bang dién thoai théng minh.
Tuy nhién, két qua thong ké 95% thoi gian sir dung dién thoai théng minh 1a danh cho truy cép cac
mang xa hoi, nghe nhac va choi game (Mobile Marketing Association, 2018). Riéng dbi voi ving
ndng thon, ty I¢ nguoi truong thanh st dung dién thoai di dong 1a 89%, trong do, c6 68% dién thoai
sir dung 1a dién thoai thong minh. C6 khoang 82% nguoi ding cho biét ho truy cap YouTube thuong
xuyén dé giai tri, 90% sir dung Zalo dé nhan tin va goi dién mién phi mdi ngay. Thoi gian trung binh
danh cho nhan tin, trd chuyén 1a 140 phit mdi ngay. C6 dén 70% nguoi dung dién thoai thong minh
6 nong thon xem banner quang cao hién thi. Ty 1€ chuyén ddi tir viéc xem quang céo trén dién thoai
thong minh dén quyét dinh mua hang cta ngudi dan nong thon dat 45% (Hai, 2017). Nhitng thong tin
nay cho thay co hoi cho viéc phat trién cac img dung trén dién thoai thong minh dé cung tng céc dich
vu ngan hang, qua d6 thuc dy tai chinh toan dién & nong thon nudc ta.

Mic dui vay, c6 rat it nhitng nghién ctru trong va ngoai nudc chi ra méi lién hé giira s hiru dién
thoai thong minh va kha ning tiép can tin dung chinh thiic cta cac hg gia dinh ¢ nong thon. Trong
mot nghién ctru tong quan, Duncombe (2016) cho rang mic du sé nguoi stir dung dién thoai thong
minh dang gia ting nhanh chong nhung s6 lugng nghién ciru chi ra méi lién hé va kha nang ing dung
dién thoai vao cung cip céc dich vu ngan hang dé phat trién kinh t& néng thon lai rat han ché. Nghién
ctru ctia Shaikh va Karjaluoto (2015) ciing cho thy dién thoai thong minh dang tro thanh mot kénh
quan trong trong cung tng cac dich vu ngan hang. Tuy nhién, hau nhu khong c6 nghién ctru nao dé
cap dén viéc str dung cac tmg dung ngan hang qua dién thoai théng minh & néng thon hodc xem xét
tac dong cua vi¢c str dung do.

Nham gop phan thu hep khoang trong trong cac nghién ctru trude ddy da néu, bai viét nay phan
tich anh huong cua viée sé hitu dién thoai thong minh dén kha nang tiép can tin dung ngan hang cia
cac ho gia dinh ¢ nong thén. Nghién ciru Iya chon ving Ty Béc, noi c6 ty 1& dan s6 nong thon va
cong dong dan toc thicu sd cao hon so véi cac ving khéc trong ca nude. TAy Bic 14 viing nghéo nhat
clia ca nu6e nhung co vai trd quan trong ddi véi kinh té - xa hoi, moi trudng va an ninh qudc phong.
Thiéu tiép can tin dung dé gia ting dau tu, ning cao ning suat dugc coi 1a mot trong nhimg nguyén
nhéan chinh han ché phat trién kinh té nong thon va giam nghéo cta ving (Luan, 2019). Trong khi d6,
toc do str dung dién thoai thong minh da mé ra co hoi cung ng tin dung cho ving nong thon Tay Bic
dé giam thiéu sy 1¢ thudc véo tai san dam bao, giam chi phi giao dich va khic phuc nhimng khé khin
vé giao thong va dia hinh. Két qua nghién ctru cung cip bang chiing cho viéc md rong cung cip cac
dich vu qua dién thoai théng minh, gop phan thiét ké mot hé théng ngan hang di dong hiéu qua. Nhiing
phat hién tir nghién ciru nay s& dong gop vao cac sang kién thyc té trong viéc ing dung cong nghé s6
trong cung cap tin dung cho nong thén Tay Bac va nhiing ving khac c6 diéu kién twong déng. B6 cuc
clia nghién ctru nay gdm 5 phan: (1) Giéi thiéu; (2) gia thuyét cia nghién ctru; (3) phuong phap nghién
ctru; (4) két qua nghién ctru; va (5) két luan va khuyén nghi chinh sach.
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2. Gia thuyét nghién ciru

Thé gidi c6 khoang hai ty ngudi va hon mot nira s6 nguoi truéng thanh nghéo nhat khong thé tiép
can va sir dung cac dich vu tai chinh chinh thirc (Oskarsdottir va cong su, 2018). Cac nganh cong
nghiép di khai thac cac img dung trén dién thoai thong minh dé phét trién manh mé cac dich vu khach
hang, dac bict dbi v6i khach hang thu nhap th.'?ip. Trong linh vuc ngan hang, dich vu tai chinh qua dién
thoai di dong cho phép ho gia dinh ¢ ndng thon thuc hién cac giao dich tai chinh tir xa va day 1a kénh
gilr vai tro quan trong trong quan ly cac giao dich tai chinh (Yen & Wu, 2016). Vi vay, dich vu ngan
hang qua dién thoai thong minh nhu: Thanh toan, vay von va tiét kiém dang 1a xu huéng phat trién
trong chudi gia tri tai chinh. Nhitng tac nhan chinh tham gia chudi gié tri tai chinh nay bao gom: Ngan
hang, cac to chic tai chinh, cong ty vién thong va ngudi sir dung. Ngan hang co thé quan 1y cic giao
dich tai chinh dya trén tai khoan va tmg dung cong nghé sd; cac cong ty vién thong giir vai tro trung
gian d¢é thu thap thong tin, xtr 1y céc giao dich va thanh toan; cac img dung trén dién thoai thong minh
gitp ngan hang thuc hién cac giao dich nhu tin dung, chuyén khoan, xac nhan thanh toan truc tiép
mot cach tién loi va an toan (Mallat & Tuunainen, 2004). Do d6, viéc thiét ké cac chuong trinh cho
vay dua trén dién thoai thong minh dang ndi 1én nhu mot giai phap tiém nang dé thic day tai chinh
toan dién (Friedline va cong su, 2020).

Nghién ctru ny dya trén gia thuyét cho rang viéc sir dung dién thoai thong minh ting kha ning
tiép can tin dung cua ho gia dinh ¢ nong thon. Sy gia ting s6 ngudi sir dung dién thoai thong minh
trén thé giéi néi chung va & Viét Nam néi riéng duge ky vong s& giai quyét dugc cac van dé tiép can
tai chinh ciia ngudi dan nong thon, gitp ho tiép can cac dich vy ngan hang thuan loi hon va véi chi
phi giao dich thip hon (Tadesse & Bahiigwa, 2015; Mishra & Bisht, 2013). Chang han, c4c tin nhan
qua dién thoai giup khach hang di chiéu du no, cap nhat tinh trang ng dén han va s du tién gui. Cac
ho gia dinh vay von c6 thé ndm bat kip thoi thong tin dé co ké hoach tra ng ngan hang ding han. Céc
ung dung ngan hang qua di¢n thoai thong minh con giup nang cao trinh d§ s dung cong nghé, kha
nang giao tiép va tiép can thong tin ctia nguoi dan nong thon. Ngan hang sé dé dang hon trong viée
nam bt thong tin, qua d6 ning cao hiéu qua cong tic quan 1y, cai thién chat luong dich vu va ting
kha ning huy dong tiét kiém nhan rdi (Ouma va cong s, 2017). Do d6, phat trién va mé rong cac
{mg dung trén dién thoai di dong thong minh dé cung cap cac dich vu tai chinh ngan hang cho cac ho
gia dinh & néng thon 1a mot xu hudng tat yéu gitp cac ngan hang mo rong dugc thi truong tiém nang.
Trong nghién ctru ndy, mé hinh 1y thuyét (Hinh 1) gia dinh ring cic ho gia dinh ¢ nong thon véi
nguén luc san xuat, kinh doanh va st dung dién thoai thong minh c6 thé tiép can tot hon toi tin dung
va cac dich vu ngan hang khac thong qua hé thong ha tang vién thong.
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Hinh 1. Mo hinh Iy thuyét cta nghién ctru

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Mo hinh thuc nghiém

Tiép can tin dung phu thugc vao ngu(‘”)n luc, dong tién va nhu cau vén cia ho gia dinh & nong thon.
Van dung cac ing dung udc lugng mo hinh véi bién phu thude phan nhém boi Wooldridge (2016),
nghién ciru ndy nhan dién va tich hop cac bién cong cu vao mo hinh Probit (IVprobit) dé phan tich
anh hudng cta sé hiru dién thoai thong minh va cac yéu t6 khac téi kha nang tiép can tin dung ciia ho
gia dinh ¢ nong thon. Trong md hinh Probit théng thudng, bién phu thudc 1a bién nhi phan, nhén gia
tri 14 1 néu ho gia dinh dugc tiép can tin dung ngan hang trong vong 3 nim qua, va nhan gia trj 14 0
trong truong hop nguoc lai. M6 hinh wdc lugng dugce viét dudi dang sau:

yi=a; +bx; +u (D

Trong mod hinh (1), y 1a bién phy thudc; b 1a véc to hé sb can uéc lugng k x1; u 1 sai sb woc
luong; x 1a cdc bién gidi thich va c6 thé thudc hai trudng hop:

- Trwong hop 1, bién gidi thich

Day 14 bién gia, nhan gié tri bang 1 néu chi ho hodc ngudi dai dién cho ho gia dinh dwoc phong
vén c6 s& hiru dién thoai thong minh két ndi internet va nguoc lai. Bién nay duogc ky vong 14 ¢6 tuong
quan thudn t6i kha ning tiép can thong tin va cdc ngudn luc san xuat, kinh doanh, trong d6 c6 vén
vay ngan hang (Chen va cdng sy, 2018).

- Trwong hop 2, cdc bién kiém sodt trong mé hinh

Céc dic diém ciia ngudi phong van (nhu tudi, gidi tinh, dan toc va trinh d6 hoc van) va cac ngudn
lyc ciia ho gia dinh ciing ¢ thé anh huong t6i kha ning tiép can tin dung cua ho gia dinh (Linh va
cong su, 2019). Ché“ing han, s6 nhan khau va lao dong co thé anh hudng téi thu nhap, chi tiéu, dong
tién va nhu cau vay von cua ho. Vén x3 hoi thé hién ¢ thanh vién thudc cac to chire chinh tri-xa hoi
nhu: Hoi Nong dan, Hoi Lién hi€p Phu nit, Poan Thanh nién, va Hoi Cyu chién binh c6 anh hudng
t6i kha nang tiép can cac ngudn von ngan hang. Nhing t6 chirc nay giit vai trd cau ndi, to chirc cho
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vay theo nhém cac ngudn von 1y thac tir ngan hang va cac ngudn tir ngan sach nha nude. Cac ho gia
dinh c6 nguoi than, ho hang lam viéc & chinh quyén cép thon, xa s& thuan 19i hon trong viéc nim bit
thong tin vé tin dung va co thé nhan dugc nhiéu hd trg hon trong hoan thién cac tha tuc vay von. Vi
vay, cac mdi quan hé xa hoi duoc ky vong tang kha nang tiép can tin dung ctia ho gia dinh (Murendo
va cong su, 2018). Str dung cac bién kiém soat cling giup giam thiéu van dé bién noi sinh, tiém an
trong cac mo hinh udc luong (Gosavi, 2018).

Theo Brooks (2019), udc lwong mé hinh (1) c¢6 thé khong higu qua khi ton tai van d& ndi sinh do
tuong quan giita cac bién gidi thich va sai s 1a khac khong (E (x, u) # 0). Mot trong nhimng nguyén
nhéan ciia van dé ndi sinh co thé 1a do tuong quan hai chiéu giira bién doc lap va bién giai thich. Sy
ton tai ciia moi quan h¢ hai chiéu 1am cho cac hé sé udc luong bi chéch, khong nhat quan va khong
tin cdy. Mot k¥ thuét hi¢u qua dé khic phuc vén dé bién ndi sinh 1a sir dung it nhat mot bién 1am cong
cu cho bién sé hitu dién thoai thong minh. Bién cong cu can thoa man didu kién 14 ¢6 twong quan chat
ché véi bién s hitu dién thoai thong minh (bién noi sinh), nhung khong twong quan vdi sai s6 ngau
nhién u ciia mo hinh (1). Kiém dinh Wald dugc tién hanh dé x4c dinh sy ton tai ctia bién noi sinh dé
lam can cu lya chon mo6 hinh I'Vprobit. Néu céc bién cong cu dugc tim théy va su dung, cac hé sb
trong mo hinh (1) ¢6 thé duge wéc lugng nhit quén bang phuong phap hdi quy hai giai doan (2SLS)
nhu sau:

Yi=Byutvxutuy (2a)
Ya2i = X911y + 2311 +v; (2b)
Trong d6:
y;;: Bién phu thudc cho quan sat thir i (Tra 10 cau hoi: “Gia dinh anh/chi c6 vay vn ngan hing
trong vong 3 nam qua khong?”);
Trong md hinh (2a), y,; 1a véc to cac bién ndi sinh (trong trudng hop nay 1a so hiru dién thoai
thong minh);

A €€

Xy; Va x,;: Céc bién giai thich ngoai sinh ctia md hinh (2a) va cac bién “cong cu”;

B vay: Véc to cac hé sd can udc luong;

Trong md hinh (2b), I1; va I1, 1a céc hé sb can udc lugng;

Gia dinh: (u;, v;) ~N (0, o2).

Trude hét, mé hinh (2b) véi cac bién duoc sir dung 1am cong cu cho bién s6 hiru dién thoai thong
minh s€ dugc udc lugng. Vé ly thuyét, ¢6 thé c6 nhidu gia dinh trong viéc xac dinh cac bién cong cu.
Trong nghién ctiru nay, c6 6 bién cong cu dugc st dung, bao gém: Quy mo chédn nudi, hoc van chu
ho, thu nhap binh quéan thang, tai san, tudi, va tudi binh phuong ctia chi hd. Nhimng bién nay déu co
tuong quan vdi so hitu dién thoai thong minh va la cac bién cOng cu tiém nang (Choudrie va cong su,
2018; Michels va cong su, 2019). Ngoai ra, ma trin hé sb twong quan trong Phu luc 4 goi ¥ cho viée
lya chon cac bién cong cu khi h¢ sb trong quan cia cac bién nay voi bién s& hiru dién thoai thong
minh 13 kha cao. Mdi twong quan giira cic bién cong cu ndy va sé hiru dién thoai thong minh c6 thé
dugc minh ching béng cach udc lugng mo hinh Probit voi bién phu thudc (1a so hitu dién thoai thong
minh) theo céc bién giai thich khac.

Tiép theo, md hinh (2a) s& dugc udc lugng véi mot trong cac bién giai thich 1a gia tri du doan cua
¥,:. Thuc chit, mé hinh (2a) wdc lugng cac yéu td anh huong dén tiép can tin dung ngan hang, trong
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d6 c6 bién giai thich 14 so hiru dién thoai théng minh va cac bién kiém soat khac nhu: S lao dong;
thanh vién Hoi Nong dan, Hoi Lién hi¢p Phu nir, Hoi Cyu chién binh; thanh vién hogc ho hang, nguoi
than 1am viéc & chinh quyén thon, xa. Ngoai ra, cac bién kiém soat khac nhu: Thoi gian di xe may
trung binh t6i trung tAm huyén, dién tich dat ndéng nghiép, dién tich dat thé cu, gidi tinh chu ho cling
dugc tich hgp vao mo6 hinh.

3.2, Thu thdp sé liéu so cap

Vung Tay Béc ctia Viét Nam chiém phan 16n dién tich va dan sd nhung lai 1a ving nghéo nhat
trong cac ving cua ca nudc véi da sd cong dong dan tdc thiéu sé sinh séng. Theo sb liéu cua Tong
cuc Thong ké (2018), Tay Bac gom 6 tinh voi tong dién tich 6.383,88 km?, chiém 2,44% dién tich
clia ca nude. Ving c6 tong dan s khoang 4,6 triéu nguoi, chiém khoang 4,81% dan sé ca nudc voi
trén 20 dan tdc cung sinh séng nhu: Muong, HMoéng, Dao, Tay, Kinh, Nung, Thai,... Mac du c6 dia
hinh chia cat, hiém tré va co s& ha tang con kém phat trién, viing ¢6 vai trd quan trong dén moi trudng
sinh thai ciia ca ving Bac Bo (Huong va cong su, 2019). Mot trong nhitng nguyén nhén chinh ciia
tinh trang nghéo d6i & Tay Bac 1a do cac ho gia dinh néng thon thiéu vén dau tur (Tran Nhat Linh va
cong sy, 2019). Vi vay, tiép can tin dung gitip bo sung von dau tu, qua d6, phat huy tiém ning va loi
thé vé ndng - 1am nghiép, kinh té cira khau va du lich. Nho tiép can tin dyng, thu nhap cua nguoi dan
dugc cai thién, qua d6 ting kha ning (mg pho véi sy bién dong cua thi truong, véi cac ap luc sinh ké
tlr rii ro va bién déi khi hau.

S6 liéu so cap duge thu thap tir phong vén tryc tiép 539 ho gia dinh & nong thén tir huyén Trén
Yén, tinh Yén Bai va huyén Vin Ban, tinh Lao Cai bang cach sir dung phiéu khao sat da chuan bi
trude. Dit liéu duge thu thap trong ndm 2019 véi sy hd tro ctia can bo x4, thon. Phiéu khao sat dugc
céu triic gdm ba phan: (1) Cac cau hoi lién quan dén dic diém ciia nguoi duge phong van; (2) cac cau
hoi lién quan dén nguén luc hd gia dinh; va (3) cau héi nhim tim hiéu mic d6 su dung dién thoai
thong minh va tiép can tin dung chinh thirc. Vi s6 ho gia dinh trén dia ban rat 16n nén nghién ciru
khong van dung cong thirc chon mau. Thay vao do, s6 ho gia dinh dwgc khao sat chil yéu dya trén tu
van va hd trg ctia can bd dia phuong, nhitng ngudi am hiéu vé diéu kién kinh té xa hgi tai dia ban. C&
mau s& duoc phan bd nhiéu hon cho cac xa, thon co sy khac biét vé mirc do phat trién kinh té ho gia
dinh (Bang 1).

Bang 1.

S6 ho gia dinh va co cau ho gia dinh & nong thon duoc lya chon phong van truc tiép

Tinh Huyén X3 S6 ho gia dinh dugc chon

S lugng Ty trong (%)

Cuong Thinh 145 26,90
; Kién Thanh 104 19,28
Yén Bai Tran Yén
Pao Thinh 60 11,13
Minh Quéan 50 9,28
Liém Pha 26 4,82
Lao Cai Van Ban
Tan Thugng 23 427
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Tinh Huyén X3 S6 ho gia dinh dugc chon

S lugng Ty trong (%)

Nam Ma 21 3,90
Son Thuy 14 2,60
Néam Dang 12 2,23
Nam X¢é 14 2,60
Duong Quy 12 2,23
Chiéng Ken 10 1,85
Nam Xay 10 1,85
Tén An 7 1,30
Néam Chiy 6 1,11
Khénh Yén Thuong 5 0,93
Khénh Yén Trung 5 0,93
Lang Giang 5 0,93
Vo Lao 5 0,93
Thém Duong 5 0,93
Téng 2 huyén 20 x3 539 100

4. Keét qua nghién ciru

4.1.  Ddc diém co ban cia cac hé gia dinh dwoc phéng vin

Bang 2 mé ta mot s6 diac diém co ban ctia ho gia dinh. Chi ho duge phong van ¢6 do tudi trung
binh 14 40,15. C6 51,98% s ho gia dinh 1a dan toc Kinh, con lai 1a cac dan toc khac nhu: Dao, Tay
va Nung. Binh quan mdi ho gia dinh ¢6 3,97 nhan khau va 2,35 lao dong. Trong s6 cac ho gia dinh
duogc khao sat, khoang 80,89% chu hd hodc dai dién ho gia dinh dugc phong vén s& hitu dién thoai
thong minh c6 thé truy cap cac trang mang xa hoi, website va YouTube. Qua do, co thé thay muc do
sir dung dién thoai théng minh 14 kha phd bién ddi voi khu vyre mién nui.

Trong téng s6 ho gia dinh dugc khao sat, c6 63,63% s6 ho tiép can duge von tir ngan hang va
13,20% s6 ho vay von da hoan tra ca gbc va 1ai; c6 khoang 32,65% s6 ho c6 thanh vién, ngudi than
hodc ho hang cong tac tai chinh quyén thon, xa. Ngoai ra, s6 ho gia dinh 1a hgi vién ciia Hoi Nong
dan chiém khoang 32,09%, Hoi Lién hiép Phu nit chiém 19,11%, Hoi Cyu chién binh chiém 9,27%,
va Doan Thanh nién 13 9,65%.
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Béng 2.
Dic diém co ban ciia cac ho gia dinh duoc khao sat
Théng tin co ban Pon vi tinh Gié tri Sai 0
chuan
Pdc diém ciia nguoi dwoc phéng van
Tudi chit ho Nam tudi 40,15 10,57
Ty trong sé ngudi duge phong vén 1a dan toc Kinh % 51,98 50,03
Ty trong s6 ngudi dwge phong vén 1a nam gidi % 65,86 47,46
Trinh d6 hoc van Nam di hoc 13,30 4,46
Ty trong sb nguoi dugc phong van ¢o st dung dién thoai % 80,89 39,35
thong minh
BPic diém ciia h¢ gia dinh
Ty trong $6 ho ¢6 thanh vién hoic ho hang cong tac tai chinh % 32,65 46,94
quyén thon, xa
Ty trong s6 ho 1a thanh vién Hoi Nong dan % 32,09 46,73
Ty trong s6 ho 1a thanh vién Hoi Lién hiép Phy nit % 19,11 39,35
Ty trong s6 ho 1a thanh vién Hoi Cyu chién binh % 927 29,04
Ty trong s6 ho 1a thanh vién DPoan Thanh nién % 9,65 29,55
S6 nhan khau Nhén khiu 3,97 1,27
S6 lao dong Lao dong 2,35 0,98
Dién tich d4t thd cur binh quén m? 238,93 322,09
Dién tich d4t nong nghiép binh quan m? 1.758,32 2.648,17
Quy md chan nuoi con 96,12 246,29
Thu nhap binh quén thang Triéu déng 8,07 491
Gi4 tri tai san binh quén Triéu ddng 387,00 300,00
Gia tri dién thoai lic mua Triéu déng 4,52 2,01
Ty trong s6 ho c6 lép dit internet % 77,98 41,58
Khoang cach dén trung tam huyén (sé phut di xe may binh Phut 50,29 20,31
quan dén trung tdm huyén)
Ty trong s6 ho dwoc tiép can vén ngan hang % 63,63 48,14
Ty trong s6 ho vay von da tra hét ng % 13,30 34,40
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4.2, Ddc diém cdc khoan vay ngédn hang

Ngan hang Chinh sach xa hoi (VBSP) va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam (Agribank) 12 hai t6 chirc cung tmg tin dung chinh trén dia ban. Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam 1a ngan hang thwong mai, cho vay véi 1i suét thi truong va thuong yéu
cdu tai san dam bao. Ngan hang Chinh sach x4 hoi cho vay theo cac chuong trinh ciia chinh ph, duoc
Uy thac qua cac t6 chirc chinh tri x3 hoi ¢ dia phuong nhu: Hoi Nong dan va Hoi Lién hi€p Phu nir
v6i sy bao lanh ciia Uy ban Nhan dan xa. Do dugc trg cap boi ngan sach nha nudc, 1ii suat cho vay
ctia Ngan hang Chinh sach x4 hoi thuong thap hon 13i suét thi truong. Ngan hang Chinh sach xi hoi
uu tién mé rong tin dung tdi cac hd gia dinh thu nhap thép, ho dén toc thiéu sb & vung sau, ving xa
va cac ving c6 diéu kién kho khin. O nudc ta, dan toc thiéu sd chiém khoang 15% tong dan s6 nhung
thudng gap bét loi trong tiép can tin dung thuong mai so véi dan tdc Kinh (Luan & Bauer, 2016; Luan
va cong sy, 2015). Vi vay, Chinh phu da c6 nhimng nd luc rat 16n trong cung tng cac khoan vay uu
dai cho cong dong dan tc thiéu s dé thuc day su phat trién binh dang giita cdc dan tdc trén pham vi
toan quoc. Cac khoan vay chu yéu dugc str dung cho chin nudi va tréng trot, chi mot phan nho s6 ho
gia dinh st dung khoan vay d6 vao muyc dich buon ban va tiéu dung.

Bang 3.

Thyec trang tiép can tin dung cua cac ho gia dinh dugc khao sat (n = 342)
Pic diém khoan vay Pon vi tinh Gié tri
Ty trong s6 ho 6 vay trén tdng sb ho phong vén % 63,63
Luong vbn thuc té duogc vay binh quan mot khoan vay Triéu déng 56,33
Luong vén vay dang ky binh quan mét khoan vay Triéu déng 86,05
Ty 18 dap tmg nhu cu vé luong vén vay % 65,46
Ky han vay binh quan Thang 43,20
Lii suét vay binh quén thing % 0,76
Ty trong sb ho str dung vbn vay cho muc dich chan nudi % 45,78
Ty trong sb ho str dung vbn vay cho muc dich tréng trot % 32,53
Ty trong 6 ho st dung vbn vay cho muc dich budn ban nho % 8,78
Ty trong s ho sir dung vén vay cho muyc dich tiéu dung % 12,91

Mot dic diém khac dang luu y duogc thé hién trong Bang 3 1a sy ton tai ciia van dé du cau tin dung
khi céc ho gia dinh nhan dugc lugng vén vay thap hon dang ké so véi nhu cau. Rao can chinh 1a cac
ngéan hang thwong mai thudng cho vay véi mirc i da, thuong khong qua 70% gia tri tai san thé chap,
trong khi d6, ngudn von trg cap tir ngan sach dé cho vay uu dai lai han ché. Két qua nay ciing phu hop
v6i thyc trang du cau tin dung di voi cac ving nong thén & cac nude dang phét trién do thiéu tai san
thé chap va chi phi to chirc cho vay rat cao (Asante-Addo va cong su, 2017). Vi vay, ing dung cong
nghé s6 mo rong tin dung néng nghiép dé thiic day cac ho san xuat quy mé nho dau tu 14 rat can thiét.
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Béng 4.

Nguyén nhan chinh khong vay vén ctia cac ho (n = 197)
Khéng vay do chua biét linh virc dau tu hiéu qua, so khong tra 141 71,57
duogc no va ngai thd tuc rudm ra
D3 vay nhung bi tir chdi do khéng du didu kién vay 33 16,75
Khoéng vay do khong c6 nhu ciu bd sung thém vén 23 11,68
Téng sb 197 100

Béng 4 trinh bay mot s6 nguyén nhan chinh khong vay vén ciia cac ho gia dinh duoc khao sat. Co
197 ho khong vay vén, tap trung chil yéu vao ba nhém nguyén nhan chinh nhu: (1) Chuwa biét linh
vuc dau tu hiéu qua, s¢ khong tra dugc ng va ngai thu tuc rudm ra; (2) da vay nhung bi tr chédi do
khong dép tmg di diéu kién vay; va (3) khong c6 nhu cau bo sung von. Cac ho nghéo thuong thiéu
kién thirc vé lap phuong an str dung von kha thi dé thuyét phuc ngan hang. Nhimng khé khin cia cac
ho gia dinh & néng thon khi tiép can vén ciing dit ra vin d& d6i moi phuong thirc cho vay cia cac
ngan hang dé phat trién cac dong san pham mdi, phu hgp va tao ra sy khac biét trong kinh doanh;
ngan hang can tim hiéu k§ hon nhu cau cua timg phan khiic khach hang dé diéu chinh quy trinh tham
dinh va t6 chirc cho vay hop 1y hon; ngoai ra, nang cao nang lyc sir dung von cho nguoi dan 1a rat
can thiet.

4.3, Anh hudng cia sé hiru dién thoai théng minh téi tiép can tin dung ngdn hang cia cdc hg

gia dinh ¢ nong thon

Béng 5 trinh bay két qua wdc lugng mo hinh IVprobit nham xac dinh anh hudng cua sé hiru dién
thoai thong minh dén tiép can vén vay ngan hang ctia ho gia dinh & nong thén. Phu luc 3 trinh bay
két qua u6e lugng mo hinh probit gitra bién ndi sinh va cac bién cong cu. Nhu két qua phan tich, cac
bién cong cu déu c6 twong quan ddi v6i so hitu dién thoai thong minh. Kiém dinh Wald (Phu lyc 1)
vé do manh ctia cic bién cong cu cho thay cac bién nay 1a phi hgp dé sir dung trong mé hinh IVprobit.
Két qua wéc luong mo hinh (2a) cho thdy céc chi tiéu thong ké nhu Wald Chi2 (11), Prob > Chi2
kh.'?ing dinh sy phu hop ciia mo6 hinh udc lugng. Ty I¢ du doan chinh xac ctia mo hinh 13 61,71% va
kiém dinh Wald c6 y nghia thong ké & mic 5%. Nhu vay, mo hinh IVprobit tin cdy hon mo hinh
Probit thong thuong dé xir 1y van dé ndi sinh. Két qua wéc lwong cho thay trong 12 bién giai thich
dugc sir dung, co hai bién anh huéng c6 y nghia thong ké dén viéc tiép can tin dung cua ho gia dinh
¢ nong thon.
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Béng S.

Két qua udc lugng mo hinh IVprobit anh hudng cua s¢ hitu dién thoai théng minh dén tiép can tin
dung cta hd gia dinh ¢ nong thon

Tén bién Hé sd udc luong  Saisb chudn  Théngkéz Mirc ¥ nghia

Bién déc lap dwoc quan tam nhdt

S¢& hitu dién thoai thong minh 1,0205"* 0,3013 3,39 0,001

Céc bién déc ldp kiém sodt

Thanh vién Hi Nong dan 0,1943 0,1334 1,46 0,145
Thanh vién Hoi Lién hi¢p Phu nit 0,1188 0,1920 0,62 0,536
Thanh vién Hoi Cyu chién binh 0,0851 0,2018 0,42 0,673
Thanh vién Poan Thanh nién -0,1101 0,1944 -0,57 0,571
Khoang cach dén trung tdm huyén —0,0061" 0,0028 2,17 0,030
Dién tich d4t nong nghiép binh quan —0,00002 0,00002 -1,23 0,220
Dién tich d4t thd cur binh quén -0,00001 0,00001 -0,10 0,919
Nguoi dugc phong vén la nam gidi 0,0983 0,1606 0,61 0,540
Ho c6 thanh vién hodc ho hang cong tac tai -0,1264 0,0937 -1,35 0,177

chinh quyén thén, xi

S6 lao dong binh quan 0,0295 0,0492 0,60 0,549

Toém tit mé hinh

Hg¢ s6 chin ciia m hinh —-0,2961 0,2839 -1,04 0,297
S6 quan sat 539

Wald Chi2 (11) 27,27

Prob > Chi2 0,0042

Ty 1¢ phan loai chinh xac (%) 61,71

/athrho -0,3104™ 0,1271 —2,44 0,015
/Insigma -1,1001** 0,0305 -36,04 0,000

Kiém dinh Wald cho bién ngoai sinh (/arthrho=0): Chi2(1) = 5,97; Prob > Chi2 = 0,0146

Ghi chii: **, *** |an lugt trong (mg vai cac muc ¥ nghia thong ké 5% va 1%.
Bién ni sinh: S& hitu dién thoai théng minh;

Bién cong cu: Thanh vién Hoi Nong dan, Thanh vién Hoi Lién higp Phu nir, Thanh vién Hoi Cyu chién binh, Thanh
vién Poan Thanh nién, khoang cach dén trung tim huyén, di¢n tich dét nong nghiép binh quén, di¢n tich dat thd cu
binh quén, gioi tinh, ho c6 thanh vién hodc ho hang cong tac tai chinh quyen, s0 lao dong, quy md chan nudi, hoc van,
thu nhap binh quéan thang, gia tri tai san, tudi chi hg, tudi chit ho binh binh quin (Xem thém Phu luc 2).
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Heé s6 u6c lugng cta bién so hitu dién thoai thong minh bang 1,0205 va ¢ y nghia thong ké véi
do tin cay 99%. Do d6, c6 co s¢ dé chap nhan gia thuyét cho rang viéc so hitu dién thoai thong minh
tang kha nang tiép can von tin dung ngan hang ctia cac ho gia dinh & nong thon. Két qua nay phu hop
v6i cac 1y thuyét hanh vi cho rang dién thoai thong minh gitip gidm thiéu cac tha tyc trong giao dich
va diéu nay thiic day tiép can tin dung ngén hang ciia cac ho gia dinh ¢ néng thon (Piischel va cong
su, 2010). Nghién ciru boi Mishra va Bisht (2013) ciing cho thay cac dich vu ngan hang qua dién thoai
thong minh giup tang kha nang tiép can toan dién cac dich vy tai chinh cua cac hd gia dinh & ndng
thon véi chi phi hop 1y. Nho dién thoai thong minh, ngan hang c6 thé cung cip céc thong tin vé cac
chuong trinh tin dung, quy trinh xét duyét téi cac ho gia dinh nhanh chéng hon. Ngudi dan c6 thé tim
dugc ngudn von phu hop thong qua dich vu tin nhan SMS hoic thong qua cac ing dung trén dién
thoai thong minh. Véi trudng hop vay theo nhém tir nguon von ctia Ngan hang Chinh sach xa hoi tai
dia ban nghién ciru, sau khi tiép nhan dugc ngudn von giai ngan tir ngan hang, hé théng ngan hang
s& thong bao vé dién thoai di dong cho nhitng hd c6 nhu cau vay von dé ho dén Uy ban Nhéan dan x4,
céc 6 chirc xa hoi tai dia phuong dé tiép can ngudn von. Ngan hang kiém tra, xdc nhan va chuyén
thong tin vé cho cac ho gia dinh thong qua hé thong tin nhan SMS. Vén sau d6 s& giai ngan vé cac
Uy ban Nhén dan x4, cac td chirc chinh tri xa hoi nhu: Hoi Nong dan va Hoi Lién hi€p Phu nir. Nho
vay, cac ho gia dinh c6 diéu kién tiép can nguén von vay mot cach hi¢u qua, tiét kiém duoc thoi gian
va giam thiéu nhitng thi tuc rudm ra. Dién thoai thong minh ciing giup ngudi dan tiép can cac thong
tin hitu ich vé san xudt, kinh doanh, qua d6 nang cao kién thirc va niang luc sir dung von vay. Giao
dich qua di¢n thoai thong minh cho phép khach hang truy cap va st dung dich vu ngén hang lién tuc,
moi lic, moi noi théng qua dién thoai thong minh. Két qua trong nghién ciru nay ciing phi hop véi
céc két qua trong nhitng nghién ctru trude day & Viét Nam va cac nude dang phat trién trén thé gioi.
Chang han, nghién ctru ctia Pham Thi Huyén (2019) chi ra rang img dung cong nghé sd trong nganh
ngan hang, dic biét 1a cac tmg dung qua dién thoai thong minh s& mé ra nhiing budc dot pha vé tai
chinh toan dién & nudc ta. Cac ngan hang c6 thé mé rong cung g dich vu ngan hang téi ving sau,
vung xa, tdi nguoi nghéo moi luc, moi noi véi chi phi thép hon. Trén thé gidi, viéc tiép can va su
dung dién thoai thong minh & cac nudc dang phat trién di ting 1én dang ké trong thap ky qua. O cac
vung thanh thi va nong thon, dién thoai di dong két ndi cac ho gia dinh véi thong tin, thi truong va
dich vu rat hiéu qua. Pién thoai thong minh d4 giam dang ké chi phi giao dich, qua d6 cho phép cac
ho gia dinh guri va nhan thong tin nhanh chong. Dién thoai thong minh cai thién hiéu qua thi truong
tai chinh nong nghi¢p va tang phuc lgi cho cac h¢ gia dinh (Aker & Mbiti, 2010; Asongu, 2013). Vi
nhing rao can trong tiép can tin dung da gay ra nhidu van dé vé dau tu va phat trién kinh té cho cac
ho gia dinh ¢ nong thén nén viée ting cuong cac dich vu ngan hang qua dién thoai di dong co thé
gilip ting ndng suat, tao viéc lam va phat trién kinh té nong thon. Nhin chung, két qua tir nghién ciru
nay goi y rang sy hop tic giira ngan hang, doanh nghiép vién thong va cac nha cung cip dich vu khac
1a rét trién vong trong viéc thiic day dau tu cho san xuat, kinh doanh va giam nghéo bén viing.

Dich vy ngan hang qua dién thoai di dong van con kha méi dbi véi cac ho gia dinh 6 nong thon
mién ndi. Vi vay, tim hiéu vé nhimg mdi quan tim ctia ho gia dinh ¢ néng thon giup thiét ké va mé
rong cac dich vu qua dién thoai tot hon trong tuong lai. Két qua khao sat cho thay c6 ba méi quan tam
chinh ctia ngudi dan khi str dung cac giao dich qua dién thoai 1a: Rui ro mat dién thoai (75,22% s6
phiéu tra 151), rai ro bi 16 thong tin trén dién thoai (73,04% s6 phiéu tra 10i), va chua biét khai thac va
{mg dung cac dich vu qua dién thoai di dong (62,47% s6 phiéu tra 16i). Nhiéu nghién ciru trudc day
ciing cho thay bao mat thong tin khi giao dich qua céc (mg dung ngan hang di dong 1a mot yéu t6 then
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chét trong thic day phét trién ngan hang di dong (Boonsiritomachai & Pitchayadejanant, 2019). Cac
mang di dong d& bi tin cong bai tin tic khién nguoi dung lo ngai vé bao mat thanh toan va giam niém
tin vao ngan hang di dong. Vi vay, cac nha cung cap dich vu cin xay dung niém tin cho nguoi ding
vao ngan hang di dong (Baptista & Oliveira, 2015).

Heé s6 u6e luong ciia bién thé hién s6 phut di xe méay trung binh t6i trung tim huyén, noi tap trung
céc diém giao dich ngan hang c6 gia tri bing —0,0061 va c6 y nghia thong ké véi do tin cay 95%.
Khoang céch xa lam tang chi phi va thoi gian di lai cta cac ho gia dinh c¢6 nhu cdu vay vén. Dic biét,
d6i v6i nhitng ho gia dinh c6 cac nhu cau vay von nhanh hon ciing ngai vay do thoi gian di lai lau
hon va thu tuc phirc tap hon, qua d6 han ché kha niang mé rong tin dung ngan hang téi ving siu, viing
xa. V6i ngan hang truyén thong, cic hd gia dinh mudn chuyén tién, nhan tién, vay von hay tim hiéu
thong tin tin dung phai cho doi 1au hon dé thyc hién cac giao dich. Vi vay, tmg dung cong nghé sé dé
mé rong cac dich vu ngan hang t&i viing sau, viing xa c6 thé gitp khic phuc cac han ché cua cac giao
dich truyén thong (Kshetri, 2016). Cac tmg dung trén dién thoai thong minh con gitp cac ho gia dinh
thyuc hién cac giao dich khac ngoai tin dung nhu: Chuyén tién, giri tiét kiém, thanh toan cac hoéa don,
kiém tra s6 dur tai khoan va lich sir giao dich (Abor va cong su, 2018). Diéu nidy mot lan nita cho thay
phat trién cac ing dung s6 qua dién thoai thong minh 1& xu huéng tiém ning d6i voi nganh ngan hang.

Hé sb uéc lugng cia cac bién giai thich khac nhu: Thanh vién Hoi Nong dan, Hoi Lién hiép Phy
nit va Hoi Cyu chién binh c6 dau duwong, phtt hop véi ky vong 1y thuyét. Nhiing to chirc chinh tri-xa
hoi nay giit vai trd trung gian trong két ndi cung - ciu tin dung giita ngan hang véi ho gia dinh. Cac
t6 churc chinh tri-xa hoi nay gitp phd bién thong tin cho nong dan, gitip hinh thanh cic nhom sé thich
dé chia s¢, h trg 1an nhau trong cac hoat dong phat trién kinh té va t6 chirc cho vay theo nhém. Thanh
vién trong cac hoi giup ho gia dinh & nong thon ting cuong cac mdi quan hé xa hoi va thuc day ap
dung khoa hoc k¥ thuat, tiép can thi truong va tin dung (P Xuan Luan & D& Thu Dung, 2018).
Nghién ctru boi Uronu va Ndiege (2018) ciing dong quan diém khi cho rang, thanh vién hoi gitip ting
vbn x4 hoi ciia cac hg, qua d6 ting kha ning tiép can cac kién thirc, thi truong va tai chinh & nong
thon. Viée duy tri cac cude gip thuong xuyén khi cho vay theo nhém gitip ting cuong trao d6i kién
thirc, kinh nghiém va sy twong tro dé nang cao hiéu qua trong san xuat, kinh doanh. Tuy vy, hé s6
woc lugng clia cac bién kiém soat nay khong c6 y nghia thong ké nén chua c6 co s¢ chac chin dé
khang dinh cac mbi quan hé trén.

5. Két luan va khuyén nghi chinh sach

Nhing han ché trong tiép can tin dung ngan hang dan t6i thiéu von dau tu dé nang cao thu nhap
cua cac ho gia dinh ¢ nong thon, dic biét 1a ddi voi cac ho dan toc thiéu sé & vung mién nui Tay Bic.
Thiéu tai san dam bao, chi phi giao dich cao va van dé bat can xting thong tin 1a nhimng rao can chinh
trong cung ung tin dung cho phét trién nong nghiép, nong thon. Trong bdi canh do, sy gia ting s6
nguoi st dung dién thoai thong minh két ndi internet & khu vuc ndéng thén tao co hdi cho viée Gng
dung coéng nghé dé cung cép cac dich vu ngan hang dén ving néng thon mién niii. Nghién ciru nay
nham phén tich 4nh huong ciia s¢ hitu dién thoai thong minh dén kha ning tiép can tin dung ngan
hang ctia hg gia dinh & néng thon viing mién nti Tay Bic va ham ¥ cac chinh sach cho cac viing khac
¢6 diéu kién twong dong. Nghién ciru phat trién mé hinh udc lugng Probit véi bién cong cu (IVprobit)
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két hop véi cac k¥ thuat phong van dé phan tich sb lidu so cap, thu thap tir phong vén tryc tiép 539
ho gia dinh tir hai tinh Lao Cai va Yén Bai.

Két qua nghién ctru cho thay gan nhur 100% nong dan duge phong véan co dién thoai di dong, trong
d6, c6 khoang 80,89% la dién thoai thong minh c6 thé két ndi internet, truy cap cic website, mang xa
hoi va YouTube. S6 hitu dién thoai thong minh c6 twong quan thuan t&i kha ning tiép can tin dung
ngan hang cua cac ho gia dinh & néng thon. Dién thoai thong minh hd trg cic ngan hang cung ung
dich vu dén khu vuc néng thon, nhimng noi thudng co it cac diém giao dich ngan hang thwong mai.
Thong qua g dung cong nghé, ngan hang co thé két ndi t6t hon téi khach hang trong chuyén khodn,
thanh toan va tiét kiém chi phi giao dich. Nhitng ho gia dinh ¢ thu nhap thap, ngudi nghéo, phu nit
s& co diéu kién tiép can tin dung, qua d6 thic day tai chinh toan dién & nong thon. Vi vay, viéc phat
trién cac dich vu ngan hang qua dién thoai di dong nén duoc khuyén khich va mé rong ddi véi ving
nong thon. Trong ngan han, cac dich vu ngan hang qua dién thoai thong minh c¢6 thé 1a cung cap thong
tin vé cac khoan vay, diéu kién vay va nhitng thu tuc can thiét. Trong dai han, khi cic nén tang cong
nghé s dugc phat trién cling véi sw dam bao vé an toan trong giao dich, cac dich vu ngan hang c6
thé huéng dén vay von, chuyén tién va thanh toan tryc tuyén. Mic du vay, két qua nghién ciru ciing
cho thay mbi quan tim chinh ciia cac ho gia dinh & néng thon trong sir dung dich vu ngan hang qua
dién thoai 1a tinh bao mat ctia cac thong tin giao dich va ning luc img dung céc cong nghé sé. Do do,
dé tang cuong dich vy ngan hang qua dién thoai thong minh, chat lugng ha ting tai chinh, vién thong
va cac quy dinh phap 1y can dugc cai thién hon. Ngoai ra, phd bién thong tin dén cac ho gia dinh ¢
nong thon vé cong nghé tai chinh s6 1a viéc 1am rat can thiét. Cac ngan hang, cac nha mang vién thong
va céc nha hoach dich chinh sach can c6 su hop tac chit ché trong cung tmg cac dich vu ngan hing
di dong, dam bao su tin cdy, tién lgi va tinh bén viing.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién ciru nay con ton tai mot s6 han ché va co thé goi mé
cho cac nghién ciru tiép theo. Cu thé, nghién ciru nay sir dung s6 lidu thoi diém nén khong thé phan
tich anh huong ciia s¢ hitu dién thoai thong minh téi kha nang tiép can tin dung ngan hang cia céc
ho gia dinh & nong thon theo thoi gian. Cc nghién ciru tiép theo nén thu thap s6 liéu bang dé phan
tich sau hon sy bién dong vé nhu ciu va kha ning ing dung cac dich vu tai chinh s ctia h gia dinh
& nong thon. Ngoai ra, phuong thirc va nhiing diéu kién can thiét ¢é dién thoai thong minh déng vai
tro ting cuong tiép can cac dich vu ngan hang va phat trién kinh té cling can dugc phan tich r5 hon
dé 1am co so khuyén nghi céc chinh sach thiic day tai chinh sé & nong thon®

Loi cdm on

Téc gia xin tran trong cim on Nguyén Hoang Pirc, Nguyén Thi Dung (sinh vién khoa 48 nganh
Kinh té nong nghiép) va Poan Thi Mai (Giang vién, thac si), Khoa Kinh t& & Phat trién Nong thon,
Truong Pai hoc Nong Lam Thai Nguyén di hd trg tic gia thu thap sd lidu so cap.
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Phu luc
Phu luc 1.
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Kiém dinh d6 manh ctia bién cong cu

rivtest, ci grid(-0,2(0,001)0,6)

Gia thuyét Ho: betal CREDIT:PHONE] = 0

Kié . Gia tri Muc y nghia
T Théng ke aom e Khoang tin cdy 95%
dinh thong ké (p-value)
CLR stat () 9,33 0,0026 [0,3770; 0,6]
AR chi2 (6) 21,24 0,0017 khoang tin cdy khong xac
dinh
LM chi2 (1) 8,56 0,0034 [0,3590; 0,6]
J chi2 (5) 12,68 0,0266
LM-J Gia thuyét Hy bi bac b6 véi mite ¥ nghia 5% [ 0,3240; 0,6]

Wald chi2(1) = 11,46 Prob>chi2= 0,0007

[ 0,4296; 1,6113]

Phu luc 2.

Thong ké mé ta cac bién trong mo hinh IVprobit
Cic bién giai thich Mihoa O gil;r”ng Dc‘}’li‘;‘;h nﬁ;an:;t Gii:étldn
Ty trong s6 ho dugc tiép can vén ~ CREDIT 0,6363 0,4814 0 1
ngan hang
Ty trong ngudi dugc phong vén c6 PHONE 0,8089 0,3935 0 1
st dung dién thoai thong minh
Thanh vién Hoi Nong dan NODAN 0,3209 0,4673 0 1
Thanh vién Hoi Lién hi¢p Phu nit PHUNU 0,1911 0,3935 0 1
Thanh vién Hoi Cyu chién binh CBINH 0,0927 0,2904 0 1
Thanh vién Poan Thanh nién DOATN 0,0965 0,2955 0 1
Khoang cach dén trung tam huyén KCACH 50,2915 20,3183 0 180
Dién tich d4t nong nghiép DATNN 1.758,322 2.648,172 0 30.000
binh quan
Dién tich d4t thd cur binh quén DATO 238,9361 322,0909 50 5.000
Ngudi duge phong vén 1a nam gidi GIOI 0,6586 0,4746 0 1
HO c6 thanh vién hodc ho hang  CANBO 0,3265 0,4694 0 1
cong tac tai chinh quyéen thon, xa
S6 lao dong LDONG 2,3562 0,9827 1 6
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Cac bién giai thich Mihea O E;;mng Dc(}’li:lh nﬁ;anz;t Gii:étl(m
Quy md chin nuéi CHNUOI 96,1206 246,296 0 2.700
Trinh d6 hoc vén HOVAN 13,3012 4,4600 0 20
Thu nhép trong mot thang THUNHAP 8078835 4912310  1.000.000  30.000.000
Gia tri tai san TAISAN  387.000.000  300.000.000 2.000.000 2.000.000.000
Tudi chi ho TUOI 40,1521 10,5731 19 84
Tudi chi ho binh quan TUOIBP  1.723,7770  1.005,7570 361 7.056
Phu luc 3.
Céc yéu t6 anh huong t6i s¢ hitu dién thoai di dong thong minh
Céc bién giai thich Hé s6 udc Sais chudn  Théngké P>z
luong z
CHNUOI 0,0033"* 0,0015 2,10 0,036
HOVAN 0,0779" 0,0166 4,70 0,000
THUNHAP 3,99¢-08"* 1,87e-08 2,13 0,033
TAISAN 1,71e-11 2,75¢-10 0,06 0,950
TUOI 0,1196™ 0,0534 2,24 0,025
TUOIBP -0,0018" 0,0006 -3,00 0,003
Hé s6 chan -2,2188 1,1519 -1,93 0,054
S6 quan sat 539
Théng ké LR chi2 (5) 139,37
Prob > Chi? 0,0000
Pseudo R? 0,2650
Ty 1& du doan chinh xac 86,46%

Ghi chii: ¥*, *** |an lugt trong (mg vai cac muc ¥ nghia thong ké 5% va 1%.
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Phu luc 4
Ma tran hé s twong quan gitra cac bién st dung trong mo hinh IVprobit
(o1 (02) (03) (04) (05) (06) 07) 08) (09 (10 (11) (12 13) (14) 15) (16) a7 (18)
(01)  CREDIT  1,0000
(02) PHONE  0,1048  1,0000
(03)  NODAN  0,0721 -0,0291  1,0000
(04)  PHUNU 00426 01167 —0,2237  1,0000
(05)  CBINH 00016 -0,0232 0,1107 -0,1232  1,0000
(06)  DOATN  —0,0020 0,1112 —0,1444 —-0,0792 -0,0180  1,0000
(07) KCACH  -0,0853 00719 -0,1462 -0,0768 —-0,0650 —-0,0535 1,0000
(08) DATNN  —0,0695 -0,0512 0,0692 -0,0491 0,1758 —0,0065 0,0367  1,0000
(09)  DATO  -0,0052 0,0088 0,0796 —0,0702 -0,0062 0,0205 -0,0418 0,1269 1,0000
(10) GIOI 0,0300 -0,0103 03179 -0,6179 02163 0,0091 00249 01472 0,1243 1,0000
(1)  CANBO  -0,0061 01767 0,0565 00125 00727 0,1272 -0,0401 0,1023 0,1366 0,0061  1,0000
(12) LDONG 00472 00859 -0,0067 -0,0386 -0,0084 0,0073 00152 01260 0,0451 0,1062 0,0265  1,0000
(13) CHNUOI  0,0863 01052 -0,0738 -0,0175 000047 -0,0467 0,0170 —0,0231 0,0392 0,0389 -0,0188 0,0142 1,0000
(14) HOVAN 00663 03700 -0,2284 -0,0372 -0,0889 0,1076 0,1874 —0,0945 0,0242 0,0079 02520  0,0555 0,0970 1,0000
(15) THUNHAP -0,0560 02022 -0,0048 -0,0168 00786  0,0823 —0,0609 0,1959 0,1055 00863 0,1681 02725 0,1330 02003  1,0000
(16)  TAISAN  —0,0026 0,969 —0,0655 -0,0633 00124 —0,0303 -0,0534 0,1020 0,0891 0,0550 0,0561  0,1837 0,1466 0,1081 03591  1,0000
(17 TUOI  —-0,0994 -03861 00619 —0,1420 0,1075 -0,2822 -0,0769 0,0286 0,0299 0,0800 -0,2238 -0,0614 0,0535 -0,3056 -0,0517 0,0940  1,0000
(18) TUOIBP  -0,1139 04161 0,0551 —0,1412 0,0958 —02395 -0,0949 0,0202 0,268 00590 -0,2197 —-0,0997 0,0346 -03251 -0,0855 0,574 0,9843 1,0000
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