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M¢ dau

Tié€p thi du lich dia phuong la mét hoat dong
khong thé thi€u trong viéc phdt trién du lich nuge
ta. Trong thoi gian qua, ti€p thi du lich duge hidu
va thuc hién & méi dia phuong c¢6 su khéc biét.
Nhiéu dia phuong cé su ling ting trong céch nghi
va trién khai din dén su rap khuén, thi€u khdc
biét héa va it chid trong dén cdc th€ manh riéng cé
ctia minh. Xudt phdt tir ¥ nghia dé bai viét nay
gdm c6 ba noéi dung chinh: gi6i thiéu nhitng ndi
dung chi yé&u cia hoat dong ti€p thi du lich dia
phuong; tinh hinh thyc hién hoat dong ti€p thi du
hoat dong ti€p thi du lich dia phuong nhim ting
cudng thu hit khdch du lich quéc t&€ dén Quéng
Nam giai doan 2008 — 2020.

Phuong phap nghién cifu

Mbét tram hai muoi (120) cAu hdi tham do duge
gli truc ti€p va ngdu nhién dén du khach nudc
ngoai tap trung tai cdc diém hdp dan du lich tai
Quang Nam. Thai d¢ va nhan thic ctia du khdch vé
céc hoat dong tiép thi cda tinh Quang Nam duge
phan tich. P& ddm bao tinh hoan chinh clia mau
nghién ciu, chi nhitng du khdch tiung biét dén it
nhat mot hoat déng ti€p thi cia Quang Nam mdi
duoc tinh vao thanh phan cia mau nghién ciu. Céc
trd 10i duge thu thap tai chd. Muoi tdm (18) du
khéch trong s6 dugc khédo sit chua tiung biét céc
hoat déng tié€p thi cia Quing Nam. Cdc bang tra
101 ctia ho dugc loai ra, dua ti 1& hoi ddp cia cude
khdo sdt dat midc 85% v6i 102 cdu tra 16i hoan
chinh dat y&u cau phén tich. .

1. Nhitng noi dung chi yéu ciia hoat déong
ticp thi du lich dia plivong

Ti&p thi du lich dia phuong la mot ndi dung
trong hoat dong ti€p thi dia phuong. Dia phuong
dugc hiéu trong bai viét nay 1a tinh, thanh phd. D&
thu hit du khéch ngay cang dong dén dia phuong,
hoat dong ti€p thi cAn dugc trién khai tir viéc
hoach dinh chién luge dén t8 chdc thuc hién mot
cdch bai ban chuyén nghiép. N6i dung chinh cia
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hoat dong tiép thi du lich dia phuong la:

® Nghién cttu thi trudng du khdch dé hi€u duge
nhu cdu thi trudng cling nhu hanh vi va sy hai long
cia du khach dén dia phuong;

® Chon thi trudng muc tiéu va hoach dinh hoat
dong ti€p thi, trong d6 c6 ti&p thi sdn ph&m du lich
cuia dia phuong.

e Tiép thi du lich dia phuong gén két véi hoat
dong dAu tu vao mot dia phuong dé bién tiém nang
du lich ca mét vung thanh hién thuc, déng thoi
phai c6 su tham gia tich cuc cia cdc don vi kinh
doanh du lich va ctia nhén déan..

2. Tinh hinh thue hién hoat déng tiép thi
du lich tinh Quang Nam trong giai doan 1997
- 2007

2.1. C4c hoat dong tiép thi du lich dia phuong
ma tinh d& thuc hién:

+ Tuyén truyén, quéang bd théng qua viéc t6
chic céc 18 hoi tai dia phuong.

Tinh da t8 chic nhiéu 1& hoi dé thu hit du
khéch. L& hoi giao luu vin héa - nghé thuat VN -
Nhat duoc t8 chitc hiing nam, 18 hyi dém ram phd
¢8 Hoi An dugc t8 chiic vao nhitng dém 14 am lich
hang thdng, 18 hoi Quang Nam - Hanh trinh di sdn
duge t8 chdc hai nim mdt 1an (b4t dau tit nam
2003).

+ Quang ba thong qua cdc sy kién dién ra tai
dia phuong.

Tranh thi cdc su kién dugc té chde tai Quang
Nam, tinh da tién hanh cdc hoat dong gidi thiéu vé
du lich Quiang Nam véi cdc d6i tugng truc ti€p
tham gia su kién va thong qua cdc kénh bdo chi vdi
cong ching qudc t&. D6 1a sy kién Nam du lich qudc
gia 2006, su kién Hinghi B truéng Dulich APEC
2006. Céc su kién trén da tao ra mot co hdi vang
cho viéc tuyén truyén, quidng ba hinh dnh dat
nude, con ngudi VN néi chung va Quang Nam néi
riéng v6i thé gidi.

+ T8 chic cdc chuyén khdo sdt tham quan
(Famtrip) cho gidi bdo chi, gidi lit hanh.

Famtrip 12 hinh thdc du lich tim hiéu, lam



quen, ti€p thi. Pay 1a mét chuong trinh du lich
danh cho cdc hang 1 hanh, cdc nha bdo téi mot
hay nhiéu diém du lich ciia mot qudc gia, hodc mot
hay nhiéu dia phuong dé lam quen vdi cdc sén
phdm du lich tai cdc diém du lich cia qudc gia hay
dia phuong d6 dé cdc hang 1t hanh khdo sédt, lua
chon, xdy dung chuong trinh du lich ¢6 hiéu qua
thiét thuc dé chao bdn cho khéch, cdc nha bdo viét
bai tuyén truyén nhim thu hat khdch du lich.

+ Tuyén truyén, quiang bd du lich trén cdc
phuong tién thong tin dai chdng trong va ngoai
nudc.

Coéng tdc tuyén truyén trén phuong tién théng
tin dai ching co ban da théng tin kip thoi, day da
va rong rai dén cdc doanh nghiép dulich, khéch du
lich trong va ngoai nudc. Trong dé, Bdo Qudng
Nam va Dai PTTH Quang Nam. Cdc co quan théng
tan béo chi da gidi thidu rong rai cdc hoat dong vé
Niam du lich trén cdc phuong tién thong tin dai
ching, dacbiét kénh truyén hinh déi ngoai (VI'V4)
thuc hién nhiéu phéng su gigi thiéu vé du lich
Quing Nam ra nudc ngoai. Quang ba du lich
Quang Nam thong qua website, quang ba trén
kénh truyén hinh quéc t& CNN trong khuoén khd
chuong trinh quang bd du lich chung cia cé nudc.

Bén canh d6, hinh anh du lich Quang Nam con
dugc quang bd théng qua website, quang bé trén
kénh truyén hinh quéc t& CNN.

+ T3 chic céc cude hdi thao.

Hai cubc hoi thdo qudc t& véi chi dé “Van héa
VN - Nhat” va “Béo ton di sdn van héa va su hop
tdc quoc t&” duge t6 chic ndm 2003. Mot s6 cude
hbi thdo vé ci thién mai trudng tai pho ¢d Hoi An,
giao luu vin héa Hdi An - Nhat, bdo tén phd co
Nhat - VN dugc t6 chitc nam 2005.

Ngoai ra tinh con tham gia cdc hoi chg, trién
lam du lich quéc t&€ trong va ngoai nude va hgp tdc
va lién két dé quang ba du lich véi cdc dia phuong
khide, cdc hing hang khong.

2.2. P4nh gid hoat dong marketing nhim thu
hit khédch du lich qudc té cha tinh Quang Nam
trong giai doan 1997 - 2007:

Céng tdc ti€p thi da ddn cé chiéu sdu va hiéu
qud hon, gép phan nang cao hinh dnh du lich
Quang Nam, dac biét 1a tir nam 2003. K&t qua ciia
nhitng nd luc marketing vira dugc dé cap & trén la
lugng khach quéc t& dén Quang Nam tdng déu qua
cdc ndm. Néu nhu ndm 2006 lugng khdch quéc t&
dén Quang Nam la 797.899 ngudi, thi nam 2007

dat 1.006.452 nguoi. Su thanh céng cia nhing su
kién marketing du lich trong nhiing n&dm qua da
qudng b4 va 1am nén méng cho su phat trién ctia
toan nganh du lich Quang Nam. Qua nhitng hoat
dong d6, nganh du lich da tich ldy dugc kinh
nghiém cho viéc d4y manh hon nita cong tdc tiép
thi du lich trong nhitng nédm t6i.

Bén canh nhitng d6, hoat dong ti€p thi du lich
clia Quang Nam con c¢6 nhitng han ché& nhu sau:

Mot 14, cong tdc nghién cdu thi truong du lich
quéc té chua duge chi trong ding muc. Chua tim
hiéu sau séc tdp quan, nhu cdu va théi quen du lich
ctia du khach quéc t& ting thi trudng nén chua ddp
ting dugc mot cdch tot nhat cdc doi héi cia ho, chua
¢6 didu kién ti€p can thi trudng trong diém.

Hai 14, céng tdc quang b4, xdc tién l4n cdc sdn
phdm du lich con qud nhd 18 so véi y&u cdu doi héi
thue té&.

Ba 13, nhan thic vé du lich tuy c¢é budec chuyén
bién ddng ké nhung chua nhit qudn trong cong
dong x4 hai.

Bén 14, kinh phi danh cho céng téc ti€p thi
trong du lich hang ndm con han hep.

N#m 13, luc lugng lam tiép thi du lich con
modng, thi€u kinh nghiém, khong chuyén nghiép
lai khéng 6n dinh.

2.3. K&t qud khao sat khdch dulich quéc t& trén
dia ban tinh Quang Nam:

MAu nghién ctu dugc khdo sdt véi s6 lugng la
102 khéch du lich qudc t&, bao gém trén 18 quéc
tich khdc nhau, trong dé nam gidi va ni giéi cé ty
1é tuong duong nhau la 50%. Thong thudng khach
du lich nudc ngoai thuong di kém v4i than nhén
hodc ban be v6i hé s6 di kém trung binh la 1,82.
Hon 60% khéch du lich nudc ngoai la nhimg nguti
dang lam viéc chinh thitc hodc tu do, phan con lai
bao gdm cdc d6i tugng khdc nhu sinh vién, ngudi
vé huu, ngudi dang that nghiép .. Nghién cdu nham
muc dich khdo sdt mot s§ théng tin co ban vé
khéch du lich quéc té.

Khéch du lich nudc ngoai chi y&u tir cdc noi
khéc ctia VN dén Quang Nam, con lai la tir nuge ho
hodc tit cdc nudc khdc dén Quing Nam. Phuong
tién dén Quang Nam ctia kh4dch nuéc ngoai chi yéu
badng dudng bo, tiép dén la bing dudng hang
khéng va mot s6 nho bing dudng sit.

Hon 70% khéach du lich nuéc ngoai cho biét da
tirng tim hiéu théng tin vé Quang Nam trude khi
dén VN. Khi dugc héi vé& cdm tudng d6i véi Quang
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Nam, hau h&t déu cho ring Quang Nam 14 mot noi
rat dep. S6 ngay luu trd binh quén cia khéch du
lich quéc t& tai Quang Nam la 2,3 ngay. Diéu dé6
ching t6 Quang Nam van chua c6 nhiéu noi thu vi
dé khdch tham quan hosic khdm phd. Piéu nay gidi
thich cho su vuogt troi cia lugt khdch tham quan so
v6i khdch luu tra trén dia ban tinh Quang Nam. Da
s6 khdch du lich nudc ngoai dén Quang Nam
khéng thudng xuyén va 1y do dén Quing Nam chi
yéula dé di chuyén dén mot dia phuong khdc & VN.
Ngudn théng tin vé noi § trong thoi gian du lich
cht y&u do khéch tu tiép cdn tir Internet va cdm
nang du lich Lonely Planet. Pay la tai ligu giéi
thiéu théng tin dén khédch du lich nudc ngoai rat
hiéu qua. Ly do chi yéu dé khach du lich nudc
ngoai quyé&t dinh noi ¢ 1a: gid cd va sy thudn tién di
lai.

Khéch du lich nudc ngoai dé€n Quing Nam chu
yéu dé thuéng ngoan phong canh, tham quan céc
ngoi nha ¢d, di sdn van hod, chua chién va mua
sfm. Bidu nay phu hop véi muc tiéu cha Quang
Nam 14 noi phuc vu t8t nh&t cho du lich. Ngoai ra,
khéch du lich dén Quing Nam con c¢6 nhu cau két
hop tham quan cédc dia phuong khéc trong chuyén
di, chd y&u la: Ha Noi, Mekong, Nha Trang,
TP.HCM.. Phuong tién chi yéu dé di chuyén tu
Quang Nam dén cdc tinh khéc la xe buyt, taxi, mdy
bay va tau lia.

Khi néi vé VN, khéch tra 1oi réing ho nghi dén
Ha Noi, TP.HCM, Nha Trang ... D4y la mot thdach
thic d6i véi Quing Nam va Quédng Nam can ting
cudng quang ba hon nita dé hinh dnh du lich ngay
cang in ddm trong tAm khdm cia khdch du lich
quoc t&. Hau hét khach du lich quéc t& than phién
vé ngdn ngit va su thidu théng tin.

Khi dugc héi vé su hai long khi § Quang Nam
thi 100% khdch tra 1oi la ¢6 va 82,4% khdch ¢6 y
dinh tré lai Qudng Nam it nhat 14 mot 1an nita néu
¢6 co hoi; 95,1% khéch sau khi dén Quéang Nam cé
y dinh gid¢i thidu cho than nhan hoéc ban be dén
viéng thim. Hon 50% khdch du lich quéc t& cho
biét néu khoéng dén Quing Nam thi ho s& dén
nhing noi khdc ¢ VN.

Két qud nghién ctu nay sé dit ra cho chinh
quyén tinh c6 nhing gidi phép ti€p thi du lich can
duge tdng cudng trong tuong lai.

3. Mot sé gidi phap ddy manh hoat déng
tiép thi du lich dia phuong nham tding cuong
thu hut khach du lich dén Quang Nam giai
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doan 2008 - 2020

Tir k&t qua phén tich diém manh, di€m y&u vé
ti€p thi du lich dia phuong nguoi viét dé xudt mot
s0 gidi phdp tiép thi dé ting cudng thu hat khach
du lich dén Quang Nam trong thyi gian téi. Giai
phdp duge chia lam hai nhém: gidi phdp thufc
trdch nhiém cta chinh quyén tinh Qudng Nam;
gidi phdp ti€p thi cia cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich.

3.1. Gidi phdp thudc vé trach nhiém cia céc co
quan quan 1y nha nuéc vé du lich va cong dong dan
cu.

+ D4y manh cong tdc nghién ctu thi truong

P& lam t6t cong tdc quiang b4 du lich cd trong
nude va quoc t& Quang Nam thi caAn phai c6 mot bd
phan chuyén trdch dé nghién cdu thi truong du
khdch. B6 phin nay sé chiu trach nhiém:

- Tién hanh phén loai thi trudng theo khu vuec,
nghién cttu thi hidu tdm 1y, tdp quédn tiéu dung cia
cdc doi tuong khach du lich dé cé nhitng sén phdm
dich vu phtt hop, d€ xdc dinh cdc su kién du lich du
dinh t6 chic s& phit hgp v6i thi trudng khach du
lich nao tir d6 mdi c6 thé dé ra dugc cdc chién luge
marketing hiéu qua. Ch&ng han nhu véi thi trudng
khdach chau Au, Bic My, can dinh vi sdn phdm du

lich trén nén tdng nhan manh khia canh doc ddo

cha van héa phuong Béng. Thi truong khdach Nhat
can huéng du khdch ggi nhé vé cudc sdng cia ngudi
Nhat xua & hai ngoai, truc du lich My Son - Hpi An
- Ctt lao Cham k&t hgp cdc hoat dong tham quan
su Ho1 An va khdm phd vén héa Cham véi cude
song duong dai cia nguoi ddn xd Quang, du lich
nghi dusng 1a huéng di nong cot dé khai thac dong
khdch nay. Thi trudng khdch Déng Nam A, cin
dua ra théng diép vdi nodi dung khdi quat nhing
dac trung clia mot nén vian héa biéu hién su thich
Uing cda con ngudi v6i moi trudng sinh thai.

- Tién hanh nghién cifu nodi dung, thoi gian t8
chitc cdc su kién du lich cia cdc dia phuong khéc dé
sAp xé&p k& hoach t8 chuc cac su kién sao cho khong
bi trung l4p.

+ Tép trung quang b4 hai dia danh Hoi An, My
Son, xay dung hinh dnh du lich gén lién véi di sdn
vén héa thé giéi.

Tiép thi di sdn van hod nhdm muc dich chia sé
théng tin cho céng ching dé ho cé co hdi tiép xic
v6i di sén vén hod tir khia canh tri thitc, nhim thu
hiit s6 lugng du khach nhiéu hon va giit chan ho &
lai 14u hon véi di san.



+ Tang cudng t6 chic cdc famtrip cho cdc nha
diéu hanh tour, giéi bdo chi trong nude va qudc t&
tham du.

Pay la cdch lam rat hiéu qud dé quéng b4 cdc
san phdm du lich. Trong mot chuyén di thuc t& kéo
dai khoang 10 ngay dén tdt ca cdc bdo tang, tinh,
thanh phé va cdc diém du lich hap dan, nhing vi
khédch dac biét nay s& dugc tdn mit ching kién

* nhitng 4n tuogng vé VN néi chung va Quang Nam

néi riéng, sau dé ho s& dua hinh anh va théng tin
vé Quang Nam vio céc brochure, website ciia minh
nhu mot diém dén hap dan.

+ Tang cudng quang bd trén cdc phuong tién
thong tin dai ching trong va ngoai nudec.

- Tédng cudng xdy dung hinh anh va xdc lap vi
th& Du lich VN néi chung va Quang Nam néi riéng
trén thi trudng du lich th& gidi bing cdch ting
cudng tuyén truyén, quang bd trén cdc phuong tién
théng tin, truyén théng & cdc thi trudng trong
diém, thiét 1ap quan hé hgp tdc vdi cdc tap chi Du
lich chuyén nganh cta cdc nudc dé gidi thidu hinh
anh VN, Quang Nam déng thoi phdt hanh cédc tap
san trong nuéc rong rai dén du khdch nudc ngoai.
Trong diéu kién cho phép xiy dung va quang b4
cdc chuong trinh du lich hdp dan trén cdc kénh
truyén hinh nuéc ngoai.

- Cannang cdp va thudng xuyén cdp nhit thong
tin cho cdc website vé du lich nh&m phuc vu nhu
cAu truy cAp mang ngay cang ting cia khdch du
lich qudc t&. Hinh thic trinh bay va chadt lugng bai
viét bing tiéng nuéc ngoai caAn dugc cai tién sao
cho h&p din va thd vi hon. X4y dung website bing
nhiéu th¢ tiéng, ddy di moi thong tin lién quan
dén hoat dong du lich va cdc théng tin gidi thidu cé
hé théng vé lich stt, van hod, dat nudc, con ngudi
Quang Nam; d&c biét nhan manh vé tiém ning du
lich, c6 phan gidi thidu riéng vé cdc khach san,
cdong ty du lich.

+ T8 chic cdc su kién du lich 8 nude ngoai.

- X4c dinh céc thi trudng nao cdn hinh thdc t8
chitc nao dé t6 chic cdc su kién du lich sao cho ¢6
hiéu qué cao, tranh lang phi.

- Khi t6 chiic su kién & nudc ngoai can c6 sy phoi
hop gitta S V&n héa, Thé thao va Du lich véi
nhiéu céng ty du lich, cdc khédch san, nha hang,
cong ty van chuyén dé tao ra mot hinh dnh théng
nh4t, mot tiéng néi chung ctia Du lich Quéng Nam.
Diéu nay sé tao nén 4n tuong manh mé hon 1a chi
c6 mot cong ty tién hanh quang b4 riéng 1é.

Du LicH VIET NAM

+ Tich cuc va chi dong tham gia hoi cho, trién
1am du lich quéc té&.

Hang nam, cdc quéc gia déu t8 chic hoi chg
qudc t& vé du lich tai cdc thi d6 va thanh phé néi
ti€ng, tdp hop hang loat cong ty 1 hanh dé quing
b4, gidi thiéu vé VN néi chung vA Quang Nam néi
riéng.

+ DPa dang héa san phdm du lich mang tinh dic
thu caa dia phuong .

C6 thé ké ra mot vai loai hinh du lich, nhu: du
lich tham quan di sdn (2 di sdn thé gidi 1a Hoi An
va My Son), du lich tim hiéu lich s& vdn ho4
(Quéng Nam c6 bé day lich st 1du doi va nhiéu nén
van hod hoi tu), du lich nghi dudng, du lich lin
bién, du lich mao hiém (cé dia hinh da dang nhu
dong bing, bién, séng, nui), du lich MICE, du lich
chién trudng xua, dulich 1ang nghé,dulich 1& hoi, ..

+ T6 chitc cdc nam du lich theo cht dé.

Tinh Quang Nam cdn x4c dinh chd dé cho tiung
nam du lich va cdc san phdm du lich trong ndm
nao thi sé tap trung xoay quanh chi dé ctia nim dé
dé thu hat khéch du lich qudc t&. C6 thé chon chu
dé ctia n&dm lién quan d&n mdt loai hinh du lich cu
thé cin cf vao thé manh clia Qudng Nam nhu ndm
2008 1a Du lich bién, nam 2009 l1a Du lich Rirng ho
va vin héa cdc dan toc thidu so ..

+ T8 chic cdc 1& hoi, su kién du lich tai dia
phuong.

L& hoi c6 mot stic hit rat manh mé vi d6 la dip
dé ho vira thudng thitc vira tham gia vao mét hoat
dong vén hod déc sic cia mot dat nude khdce. Puge
tham gia c4c 18 hoi thudng 1a mot &n tugng rat khé
quén ddi véi khdch du lich quéc t&.

+ Nang cao nhén thic clia ngudi dan vé dulich.

- Phéi hop véi cdc dai phat thanh, truyén hinh
dia phuong ting thoi lugng phat séng, gidi thiéu
téi déng ddo nguoi ddn nhing chinh sdch, cha
truong cia Dang va Nha nude vé du lich.

- T8 chiic cdc cudc thi tim hidu vé du lich, cdc
cudc thi sang tdc nhitng bai h4t, tdc phdm hay vé
dé tai du lich, sdng tdc logo cho du lich.

- Can thuong xuyén td chic 14y y kién déng gép
cia nhan dén, cta khdch du lich trong va ngoai
nuéc dé kip thoi didu chinh nhitng diéu chua tét
trong cong tdc t8 chic dong thoi ciing thu thép
dugc nhidu y tudng sédng tao cho viée t6 chic su
kién.

+ P4y manh hop tdc va lién k&t dé quing b4 va
phdt trién du lich.
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e _ Du Lica VIET NaM

Lién k&t phat trién du lich véi cdc dia phuong
nhu Thita Thién-Hué&, Pa Ndng dé hinh thanh nén
tour: “Ba dia phuong, mot diém dén” dé sdn phdm
du lich khong trung 14p, khéng dAm chédn 1én nhau
va tao nén chudi du lich hap dan.

Lién két vdi cdc qubc gia con lai ndm trén
Hanh lang kinh t€ Pong - TAy nhu Théi Lan, Lao,
Myanmar dé€ tao nén su k&t ndi giita cdc di san véi
nhau nhim hinh thanh nén tour du lich déc ddo
thu huat khdch du lich quéc té.

+ Chd trong dao tao boi dudng doi ngii nhitng
ngudi lam cong tdc té chie su kién du lich, 1a tiép
thi du lich dia phuong.

Dao tao vé chuyén mén cho ddi ngii nhing
nguoi didu hanh cac su kién du lich, nhitng nguoi
lam céng tdc ti€p thi du lich dia phuong. B& tri
ngudi c6 chuyén mon, hiéu biét vé du lich va kinh
doanh tham gia Ban t& chic cdc su kién du lich &
dia phuong.

3.2. Giai phdp tiép thi cla cdc doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich.

+ Thiét lap mang ludi vin phong dai dién &
nudc ngoai, ting cudng tham gia cdc hoi chg, trién
1am du lich quéc t&, thiét 14p méi quan hé 14u bén
v6i cdc daily dulich va cdc hang diéu hanh dulich.

+ Coi trong céng tdc phdt hanh 4n phdm quéng
cdo nhim mang lai cho khdch nhiéu théng tin,
hinh 4nh vé Quiang Nam, c6 day dii thong tin vé du
lich Quang Nam va chuong trinh tour clia céng ty
dé phat cho khéch. '

+ Chu trong dau tu vao viéc quang b4 hinh dnh
clia minh qua mang Internet dudi nhiéu hinh thidc
va thé loai phong phi nhu dua ra cdc trang web du
lich theo mua; tu vdn mién phi; cdc théng tin
khuyé&n mai dé thu hit nhitng lugt ngudi truy cap.

+Thanh 14p bé phan marketing dé xic tién qué
trinh quing b4, chtd dong trong viée tim ki€m va
mé rong thi trudng, tdng khd ning khai thdc
khéch du lich trong nuéc va quéc té.

+ Khai théc cdch bai tri mang tinh dan téc déc
trung clia Quang Nam dé thu hdt du khdch. Du
khéch dén mét dia phuong nao dé6 déu mong mudn
tim kiém va trai nghiém nhitng nét van héa dic
trung cta dia phuong dé.

+ Can chi trong d&n vin héa 4m thuc trong
viéc thu hit khéch du lich quéc t&€ vi &m thuc ¢6 vai
tro quan trong trong hoat dong du lich, tao nét
riéng cho mdi dia phuong.

Phat trién kinh té - Thang Tam 2008

Két lugn

Trong xu thé phdt trién chung ciia nganh du
lich khu vue ciing nhu trén thé gigi va trong boi
cdnh canh tranh gay git nhu hién nay, dé thanh
cong trong qud trinh hdi nhap kinh t& quéc t&,
nganh du lich VN néi chung va Quang Nam ndéi
riéng cAn nhan thic ding ddn tAm quan trong clia
hoat déng tiép thi nhim thu hiit ngay cang nhiéu
khédch du lich quéc t&, du khéch trong nudc gép
phan phdt trién kinh té.

Nhitng giai phdp vé tiép thi thudc vé trach
nhiém t6 chic va thuc hién ctia dia phuong cdn cé
su ké&t hgp v6i hoat dong tiép thi cla cdc doanh
nghiép kinh doanh 1& hanh, cdc khdch san, nha
hang va cda cdng dong cu dan. Dua trén nén tang
muc tiéu théng nhat, chién luge va hoat dong tiép
thi du lich ctia chinh quyén dia phuong va cda
doanh nghiép ¢6 su phéi hgp nhip nhang trong
mot k& hoach ti€p thi chung cta tinh va dudi su chi
dao théng nhat. Cé nhu vay chic chin s& tao su
cong huéng vé ti€p thi du lich.

Bai viét nay nghién cttu trong pham vi mot dia
phuong, nhitng gidi phdp vé tiép thi du lich trén
day ciing cé thé dugc cdc dia phuong khac tham
khéo, vin dung =
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