QUAN TrI DOANH NGHIEP

THONG TIN KE TOAN VE KET QUA, HIEU QUA
THEO CHUOI GIA TRI VA NHIPNG ANH HUONG
DEN QUAN TRI DOANH NGHIEP VIET NAM TRONG
XU HUONG HOI NHAP, PHAT TRIEN

HUYNH LOI

@ hudi gia tri 12 mot quan diém vé t6 chdc,
quan tri doanh nghiép da, dang va ngay

cang dnh huéng rat 16n dén ké todn vé
nhan thitc, do ludng, thé hién két qud, hiéu qui
hoat dong doanh nghiép trong thé& giéi hoi nhap
phat trién kinh t& va ngugc lai, chinh théng tin
ké& toan vé két qud, hiéu qua theo chudi gid tri sé
gitp cho nha quén tri ¢6 tAm nhin, hanh dong
quan tri doanh nghiép phu hop véi thé gi6i hoi
nhap, phat trién.

Thong tin ké& todn vé két qua, hiéu qua hoat
dong doanh nghiép 1a mot trong nhiing théong tin
kinh t& — tai chinh quan trong, viia thé hién quan
diém t6 chic quin tri vira ¢c6 dnh hudng quyét
dinh dén danh gid, dinh huéng hoat dong doanh
nghiép. Cho dén nay, trén thé gii vé co ban nhan
thic két qua, hiéu qua hoat dong doanh nghiép da
va dang dugc thé hién theo hai quan diém t6 chic,
quan tri khic nhau la: quan diém chuyén moén héa
va quan diém chudi gid tri. Quan diém chuyén
moén héa la nén tdng chi phoi, hinh thanh théng
tin k& toan vé két qud, hiéu qua hoat dong doanh
nghiép theo huéng chuyén mon héa kh4 phé bién
trén thé gigi. O VN hién nay, quan diém chudi gi4
tri 1a nén tadng chi phoi, hinh thanh nén thong
tin k& toan vé két qua, hiéu qua hoat dong doanh
nghiép theo chudi gia tri da va dang ngay cang cé
anh hudéng quan trong dén hoat dong doanh
nghiép.

Theo quan diém chuyén mén héa, hoat dong
doanh nghiép dugc t6 chic, quin tri theo ting
cong doan cda quy trinh tao gid tri 1a su chia cit,
sap x€p quy trinh hoat dong san xuat kinh doanh
thanh tung cong doan hay bd phén chic nang
trong co cdu té chiic, quan tri theo huéng chuyén
mon héa. Tt d6, hiéu qua hoat dong doanh nghiép
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dugc nhén thic, dinh huéng, do luong, danh gia
co lap & tiing cong doan ctia quy trinh sdn xuat
kinh doanh hay theo tung bo phdn chic nang
trong co cdu t6 chic, quan tri v6i huéng chuyén
mon héa nhu: dau tu, sadn xuit, tiéu thu,...Chinh
nhéin thic, dinh huéng, do luong, ddnh gid nhu
vay thudng chi huéng cdc nha quan tri dén cdc
gidi phédp tap trung vao cai tién, diéu chinh cic
hoat dong tai doanh nghiép, trong ndi bé6 doanh
nghiép dé€ dat dugc muc tiéu gia ting gia tri toi
da cho tung cdng doan, tung bd phan cia doanh
nghiép. Tir quan diém nay, thong tin ké& toan ciing
duoc xay dung, do ludng, thé hién cuc bo theo ting
cong doan cta quy trinh hoat dong san xudt kinh
doanh hay theo ting bo phén chic nidng trong co
cdu t6 chic quan 1y véi huéng chuyén mén héa.
Van dé nay dugc thé hién rat cu thé, phd bién
trong cdc tai lieu k& toan, nhat 1a trong tai liéu
k& todn tai chinh cda cdc doanh nghiép trén thé
gi6i va cac doanh nghiép & VN hién nay nhu: chi
phi dau tu, chi phi san xudt, chi phi ban hang,
doanh thu ban hang, 1gi nhuan, ty suit lgi nhuan
cua tung céng doan cha quy trinh hoat dong san
xuat kinh doanh hay ctia tiing bo phan san xuit,
ban hang, quan ly ¢ doanh nghiép. Tu d6, thuc
t&, nhitng thong tin ké& todn nay ciing chi huéng
c4dc nha quan tri tap trung vao diéu chinh, cai tién
cac hoat dong tai doanh nghiép, trong noéi bo
doanh nghiép hon 1a nghi dén gidi phap lién két,
hop tdc v6i nhitng d6i tdc, doanh nghiép khdc.
Quan sat thong tin k& todn theo quan diém
chuyén mén héa vé gia thanh (Gi4 thanh don vi
sdn phdm = Tdng chi phi sdn xuit /K&t qui san
xudt), ta thay thong tin nay s& huéng nha quin
tri dén gidm gia thanh bing nhiing gidi phap nhu:
tap trung vao tiét kiém, gidm chi phi san xuit dau
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vao ciia mdi cong doan san xudt, ciia quy trinh san
xuét tai doanh nghiép; gia ting két qua san xuat
qua dau tu méi, d6i méi may méc thiét bi véi cong
suat, ndng xuat 16n hon, tang thém s6 lugng lao
dong.

Qué kht, v6i moi truong san xudt kinh doanh
ma khoa hoc k§ thuat va cong nghé chia yéu la k§
thuat co khi, cong nghé ché bién bdn tu dong,
cong nghé thong tin chua cé nhiéu tién bo, nén
san xuat x4 hoi v6i cong sudt, nang suat con thap
chua dép tng dugc nhu cau tiéu dung, hoat dong
sdn xudt v6i quy mo 16n va qud trinh sdn xudt
dugc tai 1ap lai nhiéu lan, chu ky s6ng san pham
kha dai, hgi nhip va canh tranh con giéi han
trong pham vi hep 6 tung vung lanh thd, qudc gia,
v.v. nén quan diém chuyén mon héa 1a hoan toan
pht hop, thong tin k& toan theo quan diém chuyén
moén héa 1a hoan toan hitu ich. Bing chiing thuc
t&, v6i quan diém, thong tin k& todn theo quan
diém nay da hd trg déc luc cho doanh nghiép tao
nén nhitng thanh qua dang khich 1é, gép phan
thic d4y xa hoi phat trién rat nhanh.

Theo quan diém chudi gid tri, hoat dong doanh
nghiép dugce té chic, quan tri theo chudi gia tri dé
l1a su t4i lap nhan thiic vé t6 chic, quan tri hoat
dong doanh nghiép theo mot hé thong bao gdm va
lién k&t tat cd cac yéu to ciia quy trinh tao gid tri
trong hoat dong san xuat kinh doanh tir trude lic
khéi dau, lic khéi dau dén khi két thic va sau khi
két thic. Quan diém chudi gid tri huéng cic nha
quén tri dén nhan thic, dinh huéng, do ludng,
danh gia hoat dong doanh nghiép trén toan bo
quy trinh hoat dong sdn xuit kinh doanh théng
nhat va luon dat hoat dong doanh nghiép trong
moi lién két, hgp tdc v6i nha cung cdp, khach
hang, xa hoi dé tan dung t6t nhat nhiing lgi thé
thuong mai, cong nghé, lao dong, tai nguyén, v.v.
ctia chinh ban than doanh nghiép va cac doi tugng
tham gia trong quy trinh tao gia tri. Tu dé, quan
diém chudi gid tri tao ra mot yéu cAu, mot nén
moéng cho viéc phai d6i méi k& todn, thong tin k&
toan vé két qua, hiéu qua hoat dong doanh nghiép.
Két qua, hiéu qué hoat dong san xudt kinh doanh
ciua doanh nghiép khong phai chi dung lai do
ludng, thé hién cuc bd riéng theo tiing cong doan,
bd phén chic nang cda timg hoat dong trong noi
bo doanh nghiép ma phai duge do ludng, thé hién
cho ca quy trinh hoat dong san xuat kinh doanh
thong nhat bao gdm tat ca hoat dong trude khi
hoat dong, trong khi hoat dong, sau khi hoat dong
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sdn xuat kinh doanh va luén dit trong xu huéng
mé, lién két, hgp tdc véi nhiéu doanh nghiép
khéc, v6i xa hoi. Su ra doi cia quan diém chudi
gia tri 12 mot tat y&u khéch quan trong moi truong
hoat dong san xuit kinh doanh hién nay. Moéi
truong hoat dong san xuidt kinh doanh vé6i nhiing
tién bo vugt bac, thay d6i rat nhanh chéng cta
khoa hoc k§ thuat va cong nghé, nhat 1a cong
nghé ché bién, cong nghé thong tin, nén san xuat
v6i, nang sudt rat cao, hoat dong sdn xuat kinh
doanh dugc thiét 1ap theo tiing ma nganh hang
hep va thay déi tiing ngay. Chu ky séng san phdm
rit ngdn nhanh chéng, hoi nhap va canh tranh
ngay cang sau rong trén binh dién toan thé gidi,
lien k&t va hop tac kinh t& gitia cdc quoc gia ngay
cang phéat trién ca chiéu rong va chiéu sau.

Su thay d6i quan diém té chic, quan tri cung
v6i thay d6i thong tin ké& todn vé hiéu qua hoat
dong doanh nghiép theo quan diém chudi gid tri
da xudt hién va ngay cang c6 tAm anh huéng dén
doanh nghiép, dugc cac doanh nghiép dén nhan
nhu 1a mot dinh huéng tdi lap t6 chic, quan tri;
mot nhu ciu thong tin thiét y&u dé& thiét lap céc
gidi phdp hoat dong quan tri tai chinh trong thé
gidi hoi nhap phéat trién hién nay. Véi su ra doi
mod hinh quan tri theo hinh phang, t4i lap lai hoat
dong san xudt kinh doanh theo nganh doc, md
hinh ké& toan chi phi theo hoat dong (ABC — Ac-
tivity Based Accounting), thong tin két qua hoat
dong san xudt kinh doanh dugc thé hién toan dién
trén cdac khia canh tai chinh, cong nghé, thi
trudng, dau tu va cii tién noi bo, con ngudi qua
bang can bang diém ( BSC — Baland Scored Card),
da dem lai cho nhiéu cong ty, tap doan kinh té&
nhu Cong ty bao hiém AAA, COCACOLA, TOY-
OTA, dinh vi dugc hoat dong trong lién két, hop
téc; cdi thién dang ké vé hiéu qua hoat dong; than
thién hon v6i moi trudng tu nhién — xa hoi; xudt
hién nhitng buéc lién két, hop tac tdo bao véi quy
mo 16n, gan day, rd nét nhat chinh 1a su sap nhap
Cong ty bdo hiém AAA va Cong ty bdo hiém Pru-
dential.

Nghién ciiu vé cac doanh nghiép VN, qua that
quan diém chudi gid tri con rat xa la, ngay ca
trong chién luge hoat dong ciing rat it cadc doanh
nghiép dé cap dén van dé nay. Mot dan ching ro
nét nhit nhu nganh dién ti VN, chién luge cua
ho vAn huéng dén nang cao tinh doc 1ap trong séan
xuit v6i nhitng gidi phdp huéng dau tu vao san
xult cédc linh kién dién tu, trong khi day 1a linh
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vuc san xudt ching ta khé c6 thé canh tranh véi
nhitng doanh nghiép lau doi trén thé gigi. Va két
qué, nhitng linh kién dién t& do VN san xuit
khong thé ton tai ndi vi tinh nang, cong dung rat
thdp va gid cd rat cao so v6i thé gii. TU quan
diém t6 chic, quan tri nhu thé, tié€p tuc khao sat
vé hé théng ké& todn cia cdc doanh nghiép VN
(Bang 1)
Bang 1: Hé théng ké toan cac doanh nghiép VN

K& toan tai chinh dang ap dung tai cic

doanh nghiép
- Dya trén quan diém chuy&n moén héa 100%
- Duya trén quan diém chudi gia tri 0%
K& toan quan tri dang ap dung tai cac

doanh nghiép
- Dya trén quan diém chuyén mén héa 92%
- Duya trén quan diém chubdi gia tri 8%

Nguén: S6 liéu khao sat 500 doanh nghiép nam 2009

Véi nhiing con s6 thong ké vé ké toan, thong
tin k& toan ciing nhu thong tin k& toan vé két qua,
hiéu qué c6 nhiing déc trung, tdc dung nhu sau:

- Vé phuong dién ké& toan, thong tin ké toan
cling nhu thong tin k& toan vé két qua, hiéu qui
hoat dong doanh nghiép chi dugc do luong, thé
hién theo ting c6ng doan cua quy trinh hoat dong
san xuat kinh doanh hay titng bo phan chic ning
trong co cau td chic quan tri theo huéng chuyén
mon héa. Tu d6, théong tin nay chi dung lai cung
cdp mot bic tranh tai chinh cuc b ¢ mbi cong
doan, mdi bo phan trong doanh nghiép.

- Vé phuong dién tai chinh, thong tin nay
thudng huéng nha quan tri tai chinh dén nhan
thic ngén han, phién dién bic tranh tai chinh vé
két qud, hiéu qua hoat dong doanh nghiép ciing
nhu nhitng nhan t§ tdc dong dén két qua, hidu qua
hoat d6ng doanh nghiép trong méi truong hoat
dong sdn xuat kinh doanh hién nay. Nha quan tri
it quan tdm dén nhitng gidi phdp tai chinh lién
quan dén bén ngoai, do d6, dé cai thién tinh hinh
tai chinh: Vé chi phi, nha quan tri thudng cat
gidm chi phi rdt cuc bd vi lgi ich riéng clia doanh
nghiép dan dén nhiing khoan chi phi gidm hom
nay 6 doanh nghiép trong tuong lai lai tao ra mot
4p luc gia tang chi phi khing khiép tir anh huéng
cta su 6 nhiém méi trudng tu nhién, tir lao dong;
vé dau tu, d6i méi may moée thiét bi, cong nghé

v6i nhitng khodn dau tu tai chinh khéng 16 véi hy
vong ting cong suit, nang suat, két qua, hiéu qua
nhung thuc t& lai ludn chita dung nhiéu rii ro tiém
4n tir bién dong thi truong, canh tranh din dén
gia ting ton kho sin phdm, ting dot bién gia
thanh don vi, ..gdy tdc dung nguoc lai, tinh kha
thi cia dau tu doi khi khong ddm bao va mat kha
nang thu héi von, v.v..

- Vé phuong dién quén tri, thong tin nay huéng
nha qudn tri dén thiét 1ap y tuéng t6 chic, quan
tri, kiém soat hoat dong doanh nghiép cuc bo theo
tiing cong doan ctia quy trinh hoat dong san xudt
kinh doanh hay theo ting bd phin chic ning
trong co cdu td chic quan ly theo huéng chuyén
moén héa hon 14 mé rong, tiép can theo huéng lién
két, hop tac. Tu d6, doanh nghiép khong dinh vi
dugc nén khong khang dinh dugc vi thé, lgi the
doanh nghiép trong hoat dong, khong phat huy
dugc nhitng 1gi thé kinh t&, thuong mai, ngudn luc
x4 hoi trong lién két, hgp tac va trong chinh ban
than doanh nghiép. Ngay cd vé mit nhan su,
doanh nghiép ciing huéng dén x4y dung nhan su
theo tiing “c4 nhan” hon 1a “nh6ém nguti” nén chaa
dung nhiéu nguy co hoat dong doanh nghiép chiu
su chi phdi qué nghiém trong cia cd nhan ca vé
hoat dong va loi ich, hoat dong doanh nghiép rat
dé bi ngung tré ngay khi chi thi€u hut mot vai
nhan su.

Hién trang trén da giai thich dugc phan nao
su ling tung trong chién luge, trong dinh huéng
hoat dong, quan tri, tai chinh cta cdc doanh
nghiép VN trong tién trinh hoi nhap phat trién.

Ngay nay, v6i su thay d6i nhanh chéng ciia mdi
truong hoat dong sian xudt kinh doanh va xu
huéng hoi nhap phat trién ctia VN, clia chinh méi
doanh nghiép VN, quan diém chubi gid tri va
thong tin ké& todn theo quan diém chudi gia tri
khong con 1a mot van dé 1y ludn ma can chuyén
héa né vao ting dung thuc t&. Pay chinh 1a mot
trong nhitng vdn dé chién lugce, gidi phap cu thé
cai thién chat lugng quan tri, thong tin ké& toan
dé c6 dugc nhitng hanh dong, bic tranh tai chinh
toan dién, ding din hon gép phan cho doanh
nghiép nang cao dia vi, nang luc canh tranh trong
xu thé& hoi nhap, phat trién. Ping & géc dd chuyén
mon k€& toan, theo ching toi:

- Thi& nhdt, cin nghién cdu, gi6i thiéu vé ly
thuy&t chudi gia tri va nhiing &nh huéng cling nhu
vai trdo cia né trong t6 chic, quan tri hoat dong
doanh nghiép dé mé ra mot dinh huéng méi, phd
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bién vé quan tri hién dai cho cdc doanh nghiép
VN la dinh huéng d6i méi quan tri.

- Th# hai, cAn nhan thic toan dién hon vé
nhiing muc tiéu cung v6i nhitng quy dinh phap ly
vé cong bo, cong khai thong tin k& toan dé tranh
nhitng rang budc, han ché& su phat trién ké toan
quan tri, b phan thong tin k& todn phuc vu cho
quan tri noéi bd doanh nghiép ¢6 kha nang lién
két, chuyén bién, chuyén tdi kip thoi thong tin
quan tri theo su thay déi quan tri doanh nghiép
trong moi trudng kinh doanh. Tir d6, b sung,
hoan thién buc tranh tai chinh, hoat dong cia
doanh nghiép.

- Thiz ba, can nhan thiic toan dién hon cac bd
phan c4u tric cta hé thong ké toan doanh nghiép
trong nén kinh t€ thi trudong, trong thé giéi phang
lién két, hop tdc. Hé thong k& toan doanh nghiép
khong nén chi nhin nhidn mot cach ¢6 14p hay qua
quan trong héa nhitng by phan trong quy trinh k&
toan nhu chiing tir, tai khodn, s6, bdo cdo cung véi
nhitng ch& d9 dnh huéng dén thuc thi quy trinh
cong viéc k& toan. Cac DN can phai nhan thic
bién chiing quy trinh cong viéc k& toan véi nhitng
yéu t6 nhu méi trudng xa hoi, luat phap, khoa hoc
cong nghé san xuat kinh doanh, quén tri dé tir d6
tao nén su lién két, hoa hop k& toan vdi nhiing
bd phan khac thanh mot chudi hoat dong trong
nghién ctu, trién khai Gng dung, dinh huéng d6i
mdi.

- Thi tw, cAn nhanh chéng xay dung, phat
trién k& todn quén tri trong hé thong ké todn
doanh nghiép nhim tao nén su d6i méi kip thoi
hay tao su dot pha vé thong tin ké& todn dé bd
sung, cdi thién ngudén thong tin k& todn doanh
nghiép VN hién nay dang con 1& thudc, anh huéng
bao trum hay qué chu trong vao thong tin ké& todn
tai chinh dé khéc phuc truéc mét tinh trang thiéu
hut nghiém trong thong tin quan tri

- Th@ ndm, vé mit chuyén mon ké toan cu
thé, két qua, hiéu qua hoat dong doanh nghiép
ciing nhu nhitng bo phan cdu thanh ciia né nhu
thu nhép, chi phi, nguén luc kinh t& st dung can
dugc nhan thic, do ludng, thé hién lai day da,
toan dién c4 ba pham vi: trong noéi bé doanh
nghiép, trong quan hé lién ké&t v6i nha cung cdp
va trong quan hé véi khach hang. Cu thé:

Thu nhap doanh nghiép = Thu nhap noi tai
doanh nghiép + Thu nhap lién két

Chi phi doanh nghiép = Chi phi néi tai doanh
nghiép + Chi phi lién két
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Nguon luc doanh nghiép = Ngudn luc ndi tai
doanh nghiép + Ngudn luc lién két.

Két qud doanh nghiép = Két qua noi tai doanh
nghiép + Két qua lién két.

Hiéu qua doanh nghiép = (K&t qua noi tai
doanh nghiép / Ngudn luc doanh nghiép)%.

Quan diém va thong tin k& toan theo chudi gia
tri cung véi nhitng dnh huéng cia né dén hoat
dong doanh nghiép 1a mot van dé 1y luan, thuc
tién rat méi la & VN. Trong bai viét nay, ching
t6i mudn gti dén doc gid mot ¥ tudng méi vé nhan
thitc, nghién ctu, tng dung k& toan véi hy vong
g6p phan cai tién, nang cao tinh hitu ich ctia thong
tin k& todn dé hé trg t6t hon cho doanh nghiép
VN dinh vi, dinh huéng hoat dong trong tién trinh
hoi nhap, phat triénm
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