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Doanh nhéan Viét 1a ai ?

Cau héi nay khéng dé tra o1,
P6 1a vi ¢6 nha nghién ciu cho
rang chiing ta dd cé doanh nhéan tit
ddu th& ky 20, vao thdi ky phong
trao Duy Tan khdi xuéng viéc kinh
doanh, ké ca buén bdn va md xi
nghiép sdn xudt. Cing c6 thé goi
dé 1a doanh nhan, nhung ho xudt
hién 1é té ma chi y&u la trong linh
vue thuong mai, trong mat xa hi
nong nghiép, ma quan trong nhat
12 chua hinh thanh mdt tdng lép
xa hoi.

Doanh nhédn chi xudt hién vdi
tu cdch la mot tAng ldp xa hgi khi
¢6 nén kinh t& thi truéng. Doanh
nhdn la nhing ngudi bé vin ra
kinh doanh, tu minh diéu hanh
sian xuit, kinh doanh ciia doanh
nghiép do minh lam chd hoac
nhitng chuyén gia ¢6 tai nang kinh
doanh duge thué dé€ qudn 1y doanh
nghiép, nhing ngudi nay gin bé
trdch nhié¢m va lgi ich d6i vdi higu
qua kinh doanh cia doanh nghigp.

Néu hiéu doanh nhéan theo
nghia do thi trong mdt thdi gian
dai trude ddy, gidm déc doanh
nghiép nha nudc khéng phai la
doanh nhdin, vi ho duge bé nhiém
theo hé théng cdng chie, huing
luong theo thang bdng luong cong
chiie, “dén hen lai 16n”, thue chdt
la mgt cong chie nha nuée, khéng
chiu trdch nhié¢m vé hiéu qud kinh
doanh cuia doanh nghiép, dé la
khing ké cé nhing vi gidm déc
vin giau c6 trong khi doanh
nghiép thi trién mién 16 1a. Néi
cho ¢6ng bing, khéng phdi la
trong gidm ddc doanh nghiép nha
nude khong ¢6 nhing nguoi tai
gidi, nhung trong co ché cii, nhitng
ngudi ndy khong ¢6 méi trudng
thudan lgi dé thi thd tai nang, ho
cing bi “Lréi chin, Lréi tay”, mudn
thodt ra khoi co ché ci ma cong
khong thodt duge.

Néi nhu thé dé di dén moL sy
khang dinh: Khéng ¢6 nén kinh (&
thi trudng hoan chinh vai cdc loai
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Doanh nhan Viét Nam
trong thoi toan cau hoa

thi trudng va co ché, chinh sdch dé
thi trudng dé vdn hanh theo quy
ludt thi truong thi khong thé cd
doanh nhédn theo ding nghia.
Trong thue t& nude ta hién nay,
doanh nhdn dang phdi “uén éo”,
“Iya theo chiéu gi6” trong mét nén
kinh t& thi trudng con rat so khai,
noi ma thé ché, chinh sdch con
“nhiéu thudn lgi trén van bdn va
nhiéu Lré ngai trong thuc té&”.

Té chat can co trong thoi
toan cdu héa

Budc vao théi toan cau héa,
doanh nhén nudc ta cdn ¢6 nhing
té chat gi, c¢dn trang bi cho minh
nhitng hanh trang gi? Diéu nay
phu thudc vao nhiéu yéu 18, c6
phdn do bdn thian doanh nhian va
¢6 phan do méi trudng kinh L&, x4
hdi cia dat nude. Khdch quan ma
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n6i, khong thé néi ring ching ta
dd chudn bi ddy dd cho cude choi
ndy, ma phai vira hgi nhap, via
chinh dén lai doi ngd, viée thdng
thua tiy thuge vao timg trdn ddanh
va ¢ ting thi truong. Nguyén tédc
chung “ciing thang” (win — win) chi
duge thuc hién khi chiing ta c6 da
sy khén khéo trong titng vu vige.
Pa cé nhiéu y kién phdt biéu
trén bdo chi vé nhiing dic diém,
¢hd manh, chd yéu cia doanh nhan
nude ta trong thoi di€m hién nay.
Song phai khing dinh ridng phdm
chal quan trong nhdt 1a tinh thén
yéu nude, ¥ chi vuon 1én dua ddn
Loc ta thodt khéi tinh trang mot
nude nghéo, xing véi tam vée dat
nude, con ngudi VN. Chinh y chi &y
da thdi thie doanh nhan nude ta bo
vén ra kinh doanh, chiu dyng biét
bao khé khan, gian khd, khing it
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trudng hgp con bi ti day trong tinh
hinh thé ché&, chinh sdch con chua
ddy du, lai thidu nhdt qudan, bd
mdy tham muu chua ot, con co
quan hanh chinh thi gy phién ha
cho dan va gay trd ngai trong kinh
doanh. Su trudng thanh trong diéu
kién kho khdan nhu thé lai cang cé
gid Lri béi phdn so véi doanh nhan
trong nhing nén kinh té& da c¢6 hé
thong luat phdap hoan chinh, kinh
L& thi trudng da van hanh i hang
tram nam nay. Y chi Ay cang ¢an
duge hun ddc manh mé hon nia,
khéng nén ¢6 tac dong gi lam nhut
y chi ay.

Doanh nhdn VN hién nay
dang trong qud trinh hinh thanh
mot déi ngia, mot tang 1dp xa haoi
duge xa hditén vinh. Pé la su ¢ong
nhidn trén thuc t& nhing gi ma
doanh nhan da va dang déng gép
ngay cang nhiéu cho su phon vinh
cia dat nude. Duong nhién, vinh
du gin lién vdi trdch nhiém, vinh
du cang cao thi trdch nhiém cang
lén, t6 chat cang cdn phai béi
dudng va nang lén. Doanh nhén
nude ta dang ¢o gang dé trd thanh:

Nha quan ly, vdi trdach nhiém
va quyén lgi cia mdt ngudi chiu
trach nhiém qudn 1y, diéu hanh
doanh nghiép, hudng thu theo két
qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Trong thdi dai toan cau héa, ho
phdi xing tam vdi danh tinh caa
mét doanh nhan toan cdu, ¢6 tim
nhin toan cdu, dinh vi duge vi tri
cua doanh nghiép va sdn pham cua
minh trong chudi gid tri toan cau,
xdy dung duge chién luge kinh
doanh bai bdn, dai hoi dé nang cao
siic canh tranh ma quan trong
nhatla béi dudng, phdt huy ngudn
nhan lue trong doanh nghiép (ké
cd cAp quan ly va ngudi lao dong),
chdp nhdn canh tranh khong phai
bang gid nhan céng ré ma bang
chal van héa, nhan van trong kinh
doanh.

Nha tri thic, vdi bo 6e ¢6 du
kién thic trong linh vue kinh

doanh (hodc duge dao tao qua
trudng lép hoac qua tu hoe, qua
hoat déng thyc tién ma nang dian
bé day kién thic cia minh) nhing
kién thite Ay phai duge cdp nhat
theo da phat trién cia khoa hoce ky
thuat trén thé gidi, va doanh nhan
lai ¢é tai nang vdn dung nhing
kien thic dé vao qudn ly doanh
nghiép vdi nhang td chat cua mot
nha tri thidce: ludn trdan trd, khong
chiu bing long vdi nhing gi da dat
duge, ludn ludn vdt 6¢ sang tao,

Doanh nhédn nudc ta lai dang
thude ldp tré (theo khao sdt, c6
khodng 58% la trong do tudi tir 30
dén 50, trong d6 khodng 25% la
doanh nhén nif) v&i nhing L6 chat
cua ldp nguoi yéu nude thiét tha,
mudn lam “mdt cdi gi d6“ cho dian
toe, cho dat nude, dé 14 1dp nguoi
giduy chi, ddi dao nghi lue, ¢6 kién
thie, lai luon nang dong, sdng Lao,
1a lép ngudi dang ndm trong Lay
tuong lai, van ménh cuia dat nudc
trong thi dai toan cau héa.

Nhu vay e¢6 thé néi, doanh
nhan nudc ta la nha quan 1y — nha
Lri thife — tré tudi, dé 14 mot tang
I6p “3 trong 17, mdt lue lugng hét
sttc quy bdu ma xa héi cé thé hoan
toan tin tdng vé st ménh cua ho
trong cong cude chan hung kinh té&
nudc ta.

D€ doanh nhdn Viét thing
trong “Thé gidi phang”
Ching ta da duge bigt “Mudi
nhan 18 lam phang thé gidgi” do
Thomas L. Fridman néu ra, nhung
chung ta ciing hiéu rang dé cho thé
gidi duge “lam phang”, phai ton
khéng it thai gian va cong ste, vi
trong thue té, nhitng c¢hd 16i lom “6
ga”, "o trau” (theo cdch néicua dan
ta) con kha nhiéu, ngay trong mét
quéc gia cung nhu trén f)‘ha_im vi
toan thé gidgi. Vai doanh nhén, d6
tie 14 “cude canh tranh toan ciu”
khéng nhing khong diu di ma
ngay cang cang thang, khdc liét,
trude hét la do lgi ich cua moi quic

gia, dan toc.

Dé doanh nhan Viét thidng
trong cudc dua tranh toan cau, di
¢6 thdng ¢6 thua nhung khong thé
thua qua ddm, duong nhién chd yéu
van la su cd gang hét minh cia bdn
than mdi doanh nhdn, mdi doanh
nghiép, song trong diéu kién nude
ta hién nay, diéu khong thé thiéu,
thdm chi ¢d ¥ nghia quyé&t dinh, dé
la su hd trg nhiét tinh cua Nha
nude.

Doanh nhan ching téi dang
can mdt thi trudng hoan chinh, noui
ma nhung yéu té cua thi trudng
(stfc lao dfng, dat dai, tién vén)
duge ti do luu chuyén véi tu cdch la
hang héa), hoat ding kinh doanh
duge tién hanh theo tin hiducuia thi
trudng chd khong phdi la theo
ménh lénh chi huy, 1a noi thue hién
sy tf do kinh doanh, khing phan
bi¢t doanh nghiép theo hinh thiic
sd hitu. NGi edch khde, didu kién
hoat dfng Iy tudng cia doanh nhian
1a2 méi trudng ¢é ddy dui cdce yéu to
cia thi trudng va co ché thi trudng
duge hinh thanh déng bj. Chi
trong nhitng diéu kién ay, doanh
nhan mdi ¢6 thé phit huy duge tri
tud, tai nang chia ho, khdace phuc moi
khé khan, phdt trién doanh
nghiép.

Béi chidu vdi nhing gi dang
dién ra trong thuc té&, c6 thé thdy
rang Nha nude dang cdn nhiéu vide
phdi lam. D6 1a cong viée nhu moi
ngusi déu biét: hinh thanh Nha
nude phdp quyén thuc sy ctia ddn
dodéan va vidan. Cé hailoaiviée cu
thé: (i) hoan chinh hé théng thé
ché&, chinh sdch theo hudng chuyén
tir ké hoach tap trung quan liéu bao
cdp sang kinh t& thj truéng, hinh
thinh déng bo cdc loai thi trudng
va co ché van hanh cua thi trudng,
(ii) cdi cdch nén hanh chinh quéc
gia theo hudng chuyén tif nén hanh
chinh ménh lénh, quan lidu, sang
mdtl nén hanh chinh phuc vu dian
va doanh nghiép, bao ddm tinh
than “thugng tén phdp luat”, tao
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diéu kién thuan lgi cho doanh
nghiép chu dgng kinh doanh theo
phdp ludt. v.v...

R6 rang la hién nay, Nha
nudc dang con “ng” doanh nghiép
rdt nhiéu, trong dé, quan trong
nhét 1a hé thong thé ché khong
nhitng chua hoan chinh ma con
nhiéu méo mé, lai e6 khéng it
trugrng hgp co quan du thdao khén
khéo “cai cAm” vdo trong vdn ban
phdp quy nhiing diéu khoan thuan
tién hodc cé lgi cho nganh cua ho
ma gdy thém phién ha cho dan va
doanh nghiép (cdc loai gidy xanh,
do, héng ... trong linh vue dat va
nha 1a mét vi du ). Chiing ta da cé
Ludt Doanh nghiép quy dinh cdc
loai hinh doanh nghiép déu binh
ddng trong kinh doanh, song trong
thye t&, vin con nhitng wu 4i cho
doanh nghiép nha nude, nhiing
“quan hé sdan sau” dang lam méo
mo6 sdn choi, khang tao ra mdi lién
k&t dé tao ra sic manh cda cing
déng doanh nghiép, doanh nhan
trude cuge canh tranh dang dién ra
gay git trong héi nhap.

LA mét doanh nhéin, téi cAm
nhdn ndi bie xic thudng true cda
gigi doanh nhin vé két qué thuc té
ctia cdng cude cdi cdch hanh chinh
duge dé ra tif nhidu ndm nay. Van
cdn qud nhiéu tha tue hanh chinh
rudm ra, gy ra ton kém thei gian,
tién bac, lam vugt mat co hgi kinh
doanh ciua doanh nghiép, ma thaoi
co thi “mdt di khong trd lai”. Tac
hai I6n hon nita 1a lam mat long
tin cia doanh nghiép déi vdi hiéu
luye qudn 1y cia nha nude. Tai sao
cdi cdch hanh chinh lai khé khan
dén vdy ? Cau trd 1&i 1a: vi trong
khéng it co quan hanh chinh hién
nay la linh vuc c6 quyén va cé tién,
1a nhing chd ngdi dem lai nhiéu
quyén luc ma “quyén dé ra tién”,
khéng it ngudi phdi mua ché ngéi
dé dé “kinh doanh”. Phdi ¢6 co ché
dé x6a bo tdn géc té nan d6 ®
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Tham nhap
thi trudng thé gidi
bang hoat dong
nhu‘dng quyén kinh doanh
cua doanh nghiép
Viét Nam
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Dat van dé

Cédc doanh nghiép kinh
doanh quéc t& thdm nhé4p thi
truéng thé gidi bing nhing
phuong thife khdc nhau. D6 ¢6 thé
14 xud't khdu (tryc ti€p hodc gidn
tié€p), ddu tu ra nudc ngodi, hodc
thue hién nhugng quyén kinh
doanh. Hoat ddng nhugng quyén
kinh doanh (franchising) duoc coi
1a khdinguén tai My, vao gida thé
ky 19, 14n d4u tién trén thé gidi,
nha sdn xudt mdy may Singer ky
cho thuc hién hgp déng nhugng
quyén kinh doanh. Hién nay, hoat
déng nhugng quyén dd cé mét tai
hon 160 nudce trén thé gidi. Cdc hé

théng nhugng quyén kinh doanh
toan cdu nhu: Kentucky, Burger
Khan, Five Star Chicken, Jollibee,
Carvel, Baskin Robbins, Texas
Chicken, Kentucky Fried Chicken,
Chili’s.. dd d4du tu vao VN sau khi
thanh céng tai cde thi truong ldn
cdn nhu: Nhét, Indonesia, Pai
Loan, Trung Quéec, Thdi Lan,
Philippines. Cdc hé théng khdc
nhu Dunkin Donuts, McDonald’s,
7-Eleven’s hién da k&t thdc giai
doan nghién cdu thi truéng. Hoat
déng nhugng quyén kinh doanh
dang phdt trién rd't nhanh tai VN,
vdi sy tham gia cia cdc doanh
nghiép trong vd ngodi nudc, cdc
hoat dgng d6 di cé doanh s6 1,56
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