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Bang phuong phéap héi quy di liéu bang, nghién clu tap trung do
ludng tac ddng cua canh tranh ngdn hang dén phat trién tai chinh toan
dién tai Viét Nam trong giai doan 2006-2018. K&t qua nghién cru dang
tin cay cho thay canh tranh ngan hang c6 anh hudng tich cuc dén tai
chinh toan dién. Day 14 bang chiing thuc nghiém quan trong déi véi
cac nha quan ly ngan hang, cac nha hoach dinh chinh sach. Tu do,
nghién c(u dé xuét cac gidi phap phu hgp nham gidp cac ngan hang
xdy dung chién lugc canh tranh, déng gdp vao ké hoach phat trién tai
chinh toan dién cho dat nudc trong thdi gian tdi.

Abstract

By using the regression method for panel data, the study focuses on
measuring the impact of banking competition on the development of
financial inclusion (FI) in Vietnam from 2006 to 2018. The reliable
research result shows that banking competition has a positive effect on
FL. This is also a piece of important empirical evidence for bank
managers and policymakers. Therefore, the study proposes
appropriate solutions not only to help banks to build competitive
strategies but also to contribute to the development plan of FI in
Vietnam.

" Téc gia lién hé.

Email: txthuong@ueh.edu.vn (Tram Thj Xuan Huong), nhunt@ueh.edu.vn (Nguyén TU Nhu), ngocthuy@ueh.edu.vn (Cao Ngoc Thay).
Trich dan bai viét: Tram Thj Xuan Huong, Nguyén TU Nhu, & Cao Ngoc Thay. (2022). TAc déng cua canh tranh ngan hang dén tai
chinh toan dién: Nghién c(u tai Viét Nam. Tap chi Nghién cuu Kinh té va Kinh doanh Chéu A, 33(5), 84-101.



Tram Thi Xuan Huong va cdng su (2022) JABES 33(5) 84-101

1. Gigi thiéu

Tai chinh toan dién (Financial Inclusion — FI) 1a muc tiéu quan trong ciia chinh sach phat trién
kinh té ctia cac qudc gia. Mot hé thong tai chinh phat trién toan dién s& thiic diy phan bo hidu qua cac
nguén Iyc kinh té, ting cudng kha ning tiép can cac dich vu tai chinh va han ché viéc sir dung céc
nguon tai chinh khong chinh thirc (Sarma, 2008). Hiéu theo nghia rong hon, tai chinh toan dién chinh
1a qua trinh thu hit ca nhan va to chirc trong xa hoi tiép can hé thong tai chinh chinh thic (Sarma,
2008). Tai chinh toan dién 1a xu thé phat trién cac dich vu tai chinh chinh thirc (Tin dung, tiét kiém,
thanh toan, bao hiém...) #én moi ting 16p trong xa hoi, ké ca nhitng ddi twong gip khé khin do cac
rdo can vé thu nhap hay do chi phi dich vu qué cao ciia cdc don vi cung tmg dich vy tai chinh (World
Bank, 2014). Dinh nghia nay nhan manh pham vi to 16n ctia tai chinh toan dién 1a do luong kha ning
tiép can, mirc do tiép can va str dung ciing nhu sy sin sang ctia hé thong tai chinh.

Nhu vy, tai chinh toan dién 14 chi s6 quan trong phan dnh kha ning tiép can tai chinh cia mot
qudc gia, danh gid mirc do phat trién cac kénh cung cap tai chinh néi riéng va sy phat trién kinh té noi
chung. Tai chinh toan dién thé hién dic diém vé rui ro va nhu cdu tai chinh cua khach hang cling nhu
danh gia mic do san c6 va kha niang mé rong tiép can san phém, dich vu tai chinh cua cac dinh ché
tai chinh & mot quéc gia bat ky.

V6i nhidu nha cung cép dich vu tai chinh da dang, ngan hang thuong mai (NHTM) déng vai tro
chu dao cung cép toan bo cac san pham, dich vy tai chinh trong nén kinh té. Duéi ap lyc gia tang canh
tranh giita cac dinh ché tai chinh trung gian co vai tro va chirc niang tuong duong nhau trong viéc
phuc vu cac san ph.'?im tai chinh cho xa hoi, NHTM ngay cang céi tién tot hon chién luoc kinh doanh,
mé rong pham vi va quy mo, cung cap da dang va phong pht hon cac san pham, dich vu tai chinh
nham thu hut khach hang. Diéu nay dt ra cdu hoi liéu canh tranh ngan hang c6 thuc day phat trién tai
chinh toan di¢n hay khong? (World Bank, 2014). Vi canh tranh ngén hang anh hudng tir phia cung,
v6i danh nghia 13 cdc nha cung cép tai chinh, do d6, tai chinh toan dién anh huéng thay doi cau theo
muc d canh tranh ngan hang.

Dén nay van chua tim thy su thong nhét 16 rang va chac chin vé tac dong ciia canh tranh ngan
hang dén phat trién tai chinh toan dién. Trong cac nghién ctru thuc nghiém, chi yéu cac nha kinh té
nghién ctru trong timg qubc gia véi cac giai doan khac nhau vé phat trién kinh té, & d6 canh tranh
ngan hang anh huéng dén viée to chirc tiép can san pham, dich vy tai chinh ngan hang thong qua céc
hoat dong ngan hang nham khuyén khich va 16i kéo sy anh huéng ctia minh dén khach hang. Tuy
nhién, néu ngan hang khong 4p lyc canh tranh s& dé dang lya chon khach hang muc tiéu va cung cap
céc tién ich cho c4 nhan va t6 chirc d6. Didu nay ciing gop phan phat trién tai chinh toan dién.

Tai Viét Nam, mot qudc gia dang phét trién, tai chinh toan dién dong vai trd quan trong. Thi trudng
Viét Nam duoc dénh gia 1a tiém nang dbi véi cac ngan hang trong va ngoai nude. Phan dong nguoi
dan con duy tri thoi quen sir dung tién mat. Hé thong thanh toan qua tai khoan chwa dugc pho bién
rong khip trong moi giao dich ctia ngudi dan. Ty trong giao dich qua ngan hang con kha thap, thim
chi con nhiéu giao dich quan trong khong dugc lya chon dé thuc hién qua ngan hang. Do d6, viéc gia
tang kha nang tiép can tai chinh trong nén kinh té 1a vo cliing cép thiét.

Bén canh d6, ding trudc thach thic hoi nhap, cic NHTM Viét Nam dang d6i mat ap luc 16n vé
canh tranh khong chi véi cac NHTM trong nudc ma con cd sy gia nhap ctia cac NHTM nude ngoai.
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Gia ting ning luc canh tranh ngan hang gitip ngan hang mé rong thi phan, doi méi cong nghé, thu
hut khach hang. Do d6, nghién ciru tac dong ciia canh tranh ngan hang dén phat trién tai chinh toan
dién tai Viét Nam nham danh gia mirc 46 anh hudng va chiéu hudng tac dong cia moi quan hé nay
1a can thiét. Tir d6, gitip cho cac nha quan tri va cac nha hoach dinh chinh sach Iya chon chién luoc
ph hop, néng cao kha ning canh tranh ciia hé thong ngan hang trong nudc.

2. Téng quan céc nghién ciru trudc

Céc nghién ctru trudc ddy da xem xét nhiéu dén méi lién hé giira canh tranh va tai chinh toan dién
thong qua céc chi tiéu do luong cy thé. Nhur nghién ctru ciia Beck va cong su (2003, 2004) vé mirc do
tap trung thi truong (hay canh tranh) dén kha ning gia tang s lugng tai khoan ngan hang, da chi ra
céc rao can vé phia ngan hang nhu: Yéu cau vé s6 du t6i thiéu, phi ngan hang & mot s6 cac qubc gia
lam cho mirc d9 tiép can ngan hang giam di. Tuy khong tim ra mdi quan hé chit ché giita mirc d¢ tap
trung ngan hang va cac rao can phat sinh nay, nhung két qua nghién ciru ciia Beck va cong su (2003,
2004) chi ra cac qudc gia cang ton tai nhiéu yéu td rao can cang lam han ché hoat dong ngan hang, co
thé 1a nguyén nhan gay ra sirc canh tranh kém hon.

Khi budc vao giai doan toan cau hoa, cic ngan hang ngiy cang chiu ap luc canh tranh nhiéu hon.
Diéu niy 1am cho cic nha quan tri ngan hang phai tim cdch md rong thi phan, gia ting kha ning cung
{mg san pham va dich vy, hiéu rong hon 1a thuc hién cac chién lugc phét trién tai chinh toan dién.
Chinh thyc té nay thoi thiic cic nha nghién ctru tap trung vao tac dong ciia canh tranh dén tai chinh
toan dién nhiéu hon. Hau hét cac nghién ctru thyc nghiém nay ton tai nhiéu quan diém trai chiéu. Ung
ho quan diém canh tranh anh huong tich cuc dén phat trién tai chinh toan dién c6 nghién ctru cua
Beck va cong su (2004) di tim thiy trong mau nghién ctru nhiéu qudc gia rang canh tranh ngan hang
giam lam gia ting trd ngai tiép can tai chinh clia cong ty, tir 46 han ché hoat dong kinh doanh cua hé
thong ngan hang. Vi vay, dé thic ddy tai chinh toan dién, cdc ngén hang cin ting cudng nang luc
canh tranh cta minh hon. Nghién ciru ciia Claessens va Laeven (2005) cung cap bang chimg thuc
nghiém quan trong vé 16 qudc gia c6 hé thong ngan hang canh tranh di tac dong tich cuc dén kha
nang tiép can tai chinh cta nhiéu cong ty.

Nghién ctru ctia Love va Peria (2015) vé kha nang tiép can tai chinh cua cong ty dugc cai thién
khi c6 su gia tang canh tranh ngan hang. Hay nghién ctru ciia Chauvet va Jacolin (2017) chi ra tac
dong tich cuc cua tai chinh toan dién dén ting truong doanh nghiép trong diéu kién thi trudng cac
ngan hang canh tranh hon, va dugc do ludng bang thi phan cac cong ty c6 kha ning tiép can tin dung
ngan hang gia tang trong thoi gian nghién cuu.

Phat hién ctia Dick (2007), Cohen va Mazzeo (2010) cho rang canh tranh gia ting dan dén ngan
hang c6 xu hudng ting s6 lugng chi nhanh, dong nghia vai tac dong tich cuc dén viée mo rong ddi
tuong khach hang sir dung cac dich vu tai chinh (thong qua viéc do ludng sb tai khoan khach hang
tang 1én) va gitp nang cao kha ning tiép can cic dich vu tai chinh (sy hinh thanh nhiéu chi nhanh
ngan hang hon).

Mot nghién ciru cia Owen va Pereira (2016) vé tac dong ciia canh tranh ngan hang dén phat trién
tai chinh toan dién, mau nghién ciru 1 83 quéc gia trong khoang thoi gian 10 nam. Két qua nghién
ctru cho thdy canh tranh ngan hang, dugc do luong bang ba chi s6: Chi sb Lerner, chi s6 H va chi s6
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Boone, thiic day tai chinh toan dién thong qua s6 lugng truy cép tai khoan va gia ting cac khoan vay
cua khach hang.

Bén canh d6, nghién ctru ctia Mengistu va Perez-Saiz (2018) danh gia mirc d¢ phét trién tai chinh
toan dién dya trén yéu td canh tranh ngan hang ciia cac qudc gia ving l1an can Sahara, chau Phi. Thong
qua cac chi tiéu do luong kha nang tiép can dich vu tai chinh chinh thirc, bao gém: Tai khoan ngan
hang, thé tin dung, thé ghi ng va cép tin dung. Két qua nghién ctru ciia Mengistu va Perez-Saiz (2018)
cho thiy gia tang canh tranh c6 xu huéng lam gia ting kha ning tiép can san pham, dich vu tai chinh.

Mot nghién ciru kha thua vi khac vé tac dong tich cyc cia canh tranh dén tai chinh toan dién 1a cta
Chauvet va Jacolin (2017) xem xét kha ning tiép cén tai chinh ciia cac cong ty c6 bi anh hudng boi
murc 6 canh tranh ngén hang hay khong? Véi co s6 dir liéu cta 55.596 cong ty & 79 qudc gia, két
qué cung cap bang ching thyc nghiém viing chic khi thi trudng ngan hang canh tranh thic day kha
nang tiép can san pham, dich vu tai chinh cta cac cong ty. Dic biét, cic cong ty nudc ngodi va cong
ty s& hitu nha nude 1a nhimg déi tugng chiu dnh hudng siu sic hon. Ngoai ra, nghién ctru ciing cho
két qua & cac qudc gia c6 hé thong ngan hang canh tranh s& giip quy mo tai san cong ty trong nudc
gia tang dang ké bang sy hd trg tir cac san pham lién quan dén vén tir ngén hang cho cac doanh nghiép.

Nghién ciru thyc nghiém & qubc gia Mexico ciia Marin va Schwabe (2019) vé tic dong clia canh
tranh dé phat trién tai chinh toan dién thong qua chi tiéu do luong 1a sy gia ting s lugng tai khoan
ngan hang trén s6 lugng dan sd ctia qudc gia nay. Két qua cho thay sd lugng tai khoan gia ting trung
binh 40% sau hang loat céc chinh sach khuyén khich cic ngan hang gia ting canh tranh. Nghién ctru
cling khang dinh céc chinh sach tao diéu kién canh tranh cho cac ngan hang da dong vai trd quan
trong trong hau hét cac giai phap phat trién tai chinh toan dién tai Mexico.

Do luong mdt khia canh khac cta canh tranh tac dong dén phat trién tai chinh toan dién co nghién
ctru ctia Gopalan va Rajan (2015), da do ludng mirc do canh tranh ciia hé théng ngan hang trong nudc
dudi anh hudng cua viée gia nhap cac ngan hang nudc ngoai, mau nghién ciru bao gom 57 nén kinh
té méi ndi va dang phat trién trong giai doan 2004-2009. Bang chimg thyuc nghiém cho thiy dudi ap
lyc canh tranh tir cic ngén hang nudc ngoai, kha ning tiép can tai chinh cua cc qudc gia ting 1én
dang ké. Pong nghia, canh tranh c6 tac dong tich cuc dén phat trién tai chinh toan dién ciia nhidu
qudc gia.

Tuy nhién, ciing ton tai quan diém trai chiéu nhung khong pho bién cho rang canh tranh tac dong
tidu cuc dén phat trién tai chinh toan dién. Dién hinh 14 két qua nghién ctru clia Petersen va Rajan
(1995), Beck va cong su (2003), Chong va cong su (2013) cho ring cac cong ty c¢6 kha nang tiép can
tai chinh nhiéu hon khi thi truong tin dung tap trung (it canh tranh hon) va thong tin thi truong 1a
day du.

Nghién ciru ciia Carbé-Valverde va cong su (2009) cho thay ngan hang canh tranh lam giam cac
han ché tiép can tai chinh cua cic cong ty Tay Ban Nha. Két qua nay ciing twong dong véi nghién ctru
ctia Cetorelli va Gambera (2001) cho rang canh tranh hé thong ngan hang giam thic day cac cong ty
gia ting kha ning tiép can tai chinh nhiéu hon.

Hau hét cac nghién ciru chi tap trung dénh gia kha ning tiép can tai chinh nhu mot chi tiéu dai
dién do ludng tai chinh toan dién ciia mdi qudc gia. Mic du kha ning tiép can tai chinh rd rang 1a mot
chi s6 quan trong vé viée sir dung cac san phé‘im, dich vu tai chinh sin c6, nhung bi gidi han trong
viéc phan anh cac dic diém rii ro va nhu cau tai chinh ctia nguoi di vay. Chi sé nay loai bo cac cac
khia canh khac trong do luong tai chinh toan dién, ch.’?mg han nhu, sy sin c6 va mo rong kha ning
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tiép can cac san phém, dich vu tai chinh. Do d6, tap trung vao mot khia canh duy nhét s& khong nim
bat dugc pham vi rong 16n cla tai chinh toan dién (Sarma & Pais, 2011) va ciing khong phan dnh
dugc cac kénh ma qua d6, canh tranh ngan hang c¢6 thé anh huong dén tai chinh toan dién ¢ timg quéc
gia. Do d6, nghién ciru ndy, theo cich tiép can ciia Sarma (2008), do ludng tai chinh toan dién qua
céc khia canh cuy thé ciia nén kinh té, cung cAp nhiing hiéu biét sau sac hon vé mdi quan hé giira linh
vuc ngéan hang va tai chinh toan dién thong qua vi¢c xem xét canh tranh ngan hang c6 phai la mot
trong nhimg yéu td chinh thuc day tai chinh toan dién hay khong? Tir d6, cung cép bang ching thuc
nghiém quan trong khuyén khich cic ngan hang dinh huéng trong viéc cung cap cac san pham, dich
vu tai chinh.

3. Phuong phap nghién ciru

Trong nghién ciru danh gi4 tac dong ciia canh tranh ngan hang dén tai chinh toan dién, tiép can
quan diém cua Sarma (2008), nhom tac gia thiét ké chi sé do ludng tai chinh toan dién 1a: S tai khoan
ngan hang, s6 may ATM, va s6 chi nhanh ngan hang. Ngoai ra, nghién ctru ciing sir dung thém ty 18
du ng tin dung va huy dong von trén GDP (Sarma, 2008) dé danh gia tai chinh toan dién trong khu
vuc dan cu.

Dé do ludong tic dong cua canh tranh dén phat trién tai chinh toan dién, ké thira phuong phap
nghién ctru clia Sarma va Pais (2011), nhom tac gia sir dung phuong phéap hdi quy tuyén tinh véi dir
lidu bang khong can bang ciia 25 NHTM Viét Nam giai doan 2006-2018 va dé xuat mo hinh nhu sau:

FILic = Bo+ P1Fli1 + B2Lerneric1 + BsAssetic1 + faGovie1 + BsProfiti1 + BeNPLit-1 + B7GDPPCie-1 + it

Trong do,

- Bién phu thugc:

FI: Chi s6 tai chinh toan dién do ludng bang 04 chi tiéu gom:

(1) FI;: S6 tai khoan ngan hang;

(2) FL2: S6 may ATM;

(3) FI3: S6 chi nhanh ngan hang;

(4) Fla: Ty 18 du no tin dung va huy dong von trén GDP.

- Céc bién doc lap:

Lerner: Chi s6 ndy phan anh mic d canh tranh ngan hang. Day 1a chi sé dugc cac hoc gia sir
dung kha pho bién trong rat nhiéu nghién ciru thyc nghiém truée d6 lién quan dén linh vy nay. Uu
diém cua chi s6 Lerner chinh 14 phuong phap wdc lwong duge thuc hién theo timg nim va cho timg
loai hinh s& hitu khac nhau ciia mdi ngén hang (V6 Xuan Vinh & Pang Biru Kiém, 2016), cu thé:
Price;; — MCy;

Lerner; = ————
Price;;

Trong d6, Pricei:: Tri gi4 cia tong tai san ngan hang i vao thoi diém t, dugc tinh bang ty 1¢ Tong
thu nhép 1ai va phi 1ai chia cho téng tai san (Fu va cdng sy, 2014; Fiordelisi & Mare, 2014; de Guevara
va cong su, 2005).
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MCi: Chi phi can bién tinh trén mot don vi san luong dau ra, day 1a dai lugng khong quan sat truc
tiép duoc nén udc luong bang cong thirc sau (Fu va cong su, 2014; Kasman & Carvall, 2014;
Fiordelisi & Mare, 2014; Amidu & Wolfe, 2013):

Cost

MG = Qit

£ [B1+ P2 InQit + X3 _; @i InWiic + vtrendi] (1)

Qic: Pai dién cho san lugng dau ra ctia ngan hang va duoc do luong gidng nhu Tong tai san;

Wi: Chi phi huy dong vén, bang chi phi li;

W2: Chi phi lao dong, bang chi phi lao dong;

Wi3: Chi phi von, bang chi phi hoat dong khac;

trendi: Bién phan 4nh sy thay d6i cong nghé ngan hang i vao nam t;

Costii: Tong chi phi ngan hang i vao thoi diém t, bao gdm chi phi tai chinh va chi phi hoat dong,
dai luong nay duogc tinh toan bang ham chi phi nhu sau:

3 3
1
InCosty, = By + B1lnQ; + 5.32 (InQ;)* + Z YieInW, i + Z Dy lnQy InW, ¢

k=1 k=1

3 3 2
0; 1
+ Z 8 InW, i InW, ;. + Z 51 (InW; 1)* + EZ Netrend’
' =1

=1 i=1

-

=
w w
[

1
+ ) ¢ InW; trend;, + Evanj itrend; + ¢

[y

i=
Sau khi trién khai va rat gon ham chi phi duoc phuong trinh wéc lugng nhu sau:
InCostye = Bo + PulnQue + 5 B (INQi)? + YolnWy o + YyInWy i + YslnWs o +
1
@, InQ;InWy i + P2InQy InWy i + P3InQ; InW3  + s (InWy)? +
1 1
S (InWy )% + Zas(InWs i)? + aylnWy i InW, i + asinWy i InWs ;, +
aglnW, ; InWs ;. +nitrend;, + %nztrendizt + ¢ InW, i trend;, +
G InW, ;,trend;;, + ¢3InWs ; trend;, + %Uanittrendl-t + ¢
Dé udc lugng ham Tdong chi phi InCost, dau tién s& ude lugng cac tham sb ciia ham chi phi. Chi
phi bién dugc tinh toan bang cach ldy dao ham bac nhit cia ham Tong chi phi va dugc wdc lugng
nhu phuong trinh (1).
Chi s6 Lerner cho gié tri cang cao tic 1a ngén hang c¢6 stitc manh chi phdi gia cao va diéu kién
canh tranh thi truong s& giam xudng.
Asset: Phan anh tai san clia ngan hang so vdi tong tai san ctia hé thong ngan hang. Chi s6 nay
dugc tinh bang ty 1¢ tai san ngan hang trén tong tai san hé thong ngan hang.
Gov: Phan anh mirc ¢ khong hiéu qua cia hé thong tai chinh (Sarma & Pais, 2011), do luong
bang ty 18 tin dung cap cho cic doanh nghiép nha nuéc trén tong du ng tin dung ciia ngan hang.
Profit: Loi nhuan rong ctia ngén hang, tinh bang lgi nhuan sau thué.

NPL: Ty 1& ng xau ctia ngan hang.
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GDPPC: Phan anh mirc d phét trién nén kinh té, tinh bing GDP binh quéan dau ngudi hang nam
tai Viét Nam.

Céc bién doc 1ap dugc 1dy do tré t—1 phan anh mirc do tac dong 1én bién phu thudc sau khoang
thoi gian 01 nam. Mo hinh do luong tac dong cua cac bién ndi tai ngan hang s€ c6 hién tugng ndi
sinh, do d6, nghién ctru st dung udc lugng GMM hai bude (System Generalized Method of Moments
— SGMM) cho phép giai thich tac dong cac bién c6 do tré 1én bién phu thude.

it: Ngan hang i vao nam t; Bo: Hé sb chan; pj (j = 1-7): Hé s6 hdi quy; &: Phan du mé hinh.

Nghién ctru cling str dung cac kiém dinh vé da cong tuyén, tu twong quan va phuong sai thay d6i
cho mé hinh hdi quy.

Thong qua lugce khao cac nghién cuu truéec (Beck va cong su, 2003, 2004; Love va Peria, 2015;
Gopalan va Rajan, 2015; Carbo-Valverde va cong sy, 2009) cho théy ¢6 nhiéu xu hudng tac dong
khac nhau cta canh tranh ngan hang dén tai chinh toan dién: Tuong quan cung chiéu, tuong quan
nguoc chiéu. Tinh hinh thyc té trong thoi gian qua tai cic NHTM Viét Nam cho thiy chién lugc da
dang hoa san pham, dich vu tai chinh, gia ting s6 lugng chi nhanh, phong giao dich, cung cap thém
nhiéu tién ich cho khach hang theo dudi muc tiéu ky vong khai théc tiém nang thi truong, tim kiém
khach hang va mé rong pham vi, quy md hoat dong. Do d6, nghién ctru xay dung gia thuyét dya trén
ky vong canh tranh ngan hang c6 tac dong déng ké dén tai chinh toan dién tai Viét Nam nhu sau:

Gid thuyét Hi: Canh tranh ngdn hang tac dong tich cuc dén tai chinh toan dién tai Viét Nam.

Ngoai canh tranh ngan hang, nghién ctru ciing khai thac tac dong ciia cac yéu t6: Quy mé ngan
hang, mtrc d6 khong hiéu qua cta hé¢ théng tai chinh, lgi nhudn ngén hang, ty 1¢ no x4u va thu nhép
binh quan dau nguoi dén tai chinh toan dién. Vi ky vong nén kinh té noi chung va hé thong tai chinh,
dac biét 1a cic NHTM Viét Nam noéi riéng, khai thac tot cac ngudn lyc nay trong phat trién tai chinh
toan dién, nhém tac gia xay dung ky vong vé anh hudng cia cac bién kiém soat dén tai chinh toan
dién nhu sau:

Bang 1.

Téng hop ky vong cac bién
Bién kiém soat Ky vong nghién ctru
Quy mo6 ngan hang +

Muc d6 khong hi¢u qua cua hé théng tai chinh -

Loi nhuén ngan hang +
Ty 1& ng xdu -
Thu nhap binh quan diu ngudi +

Ghi chii: Dau + : Tac dong cing chiéu;

Déu — : Tac dong ngugce chiéu.
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4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Thong ké mé ta cdc bién nghién ciru trong mé hinh

Béng 2.

Thong ké mb ta cac bién nghién ctru

Tén bién Gié tri Giatri  Giatri D6 léch chudn
trung binh  nho nhit  16n nhat

Bién phu thudc FI

Sb tai khoan ngén hang (FI,) 34.000 28.000  50.000 14.000
S6 may ATM (FL) 6.000 76 20.578 1.984
S6 chi nhanh ngén hang (FIs) 210,5608 5 1.154 240,1762
Ty 1& du no tin dung va huy dong vén trén GDP (FLy) 61% 5% 250% 67%
Bién déc ldp

Lerner 0,8984 0,6718 1,7607 0,0874
Asset 17,7695 13,1348 20,9074 1,4317
Gov 9,4231 0,0181 71,8763 11,151
Profit 4,6592 0,0299 19,9812 2,7951
NPL 0,0201 0,0051 0,0299 0,0015
GDPPC 5,7349 0,5780  7,5810 0,1560

Nhin chung céc bién nghién ctru c6 phan bd déu, phan anh tuong quan giita cic NHTM Viét Nam
kha rd nét. SO tai khoan ngan hang tang truong déu qua cac niam va dat con s6 kha cao dén hién nay.
Nhin chung, da phﬁn ngudi dan khu vuc thanh thi déu m¢ it nhat mot tai khoan ngan hang, khu vuc
nong thon chil yéu ngudi dan tiép can ngan hang bang hinh thirc thé tiét kiém, so tiét kiém co6 ky han
va vay von tin dung 1a chinh. S6 lugng tai khoan c6 su chénh léch 16n giita cac ngan hang. Cac ngan
hang 16n truyén thong von s hitu nha nudce trude day cd wu thé nhidu hon vé mang luéi va khach
hang rong rdi khap noi, cic NHTM c6 phan phai canh tranh gay git hon, dong thoi cung cép thém
nhiéu dich vu uu dii dé thu hit khach hang, dic biét 1a ¢ khu vuc nong thon.

Mat do0 may ATM ciing kha cao & khu vuc thanh thi va rai rac & khu vuc nong thon. Tuy nhién,
murc 6 chénh léch giita cac ngan hang cling dédng ké. C6 nhiing ngan hang c6 s lugng may ATM
nhiéu, bao phu khip céc tinh thanh va quy mé dén tan cip huyén, xa (Vietinbank, Vietcombank).
Nguoc lai, van con nhitng ngan hang chi dimng lai quy mé cap tinh, thanh phd va tap trung & cac do
thi lon (ACB, VIB, VPBank).

Bién FI5 thé hién c6 su chénh 1éch vé sb lugng chi nhanh gitta cac NHTM Viét Nam va sy chénh
léch trong cting hé thong ngan hang qua thoi gian rat 6 nét. SO lugng chi nhanh, phong giao dich cac
ngan hang déu c6 su gia tang trong giai doan 2006-2018. Trong do, dimg dau 1 cac ngan hang:
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BIDV, Vietinbank, VCB, Techcombank, SHB, Sacombank véi s6 luong déu trén 500 chi nhéanh,
phong giao dich trai déu ca nudc. Cac ngan hang nay hién nay ciing dang duy tri 6n dinh mang luéi
hoat dong cuia minh.

Ty 1& du ng tin dung va huy dong vén trén GDP binh quan nhin chung phan anh dugc tinh hinh
tai chinh ctia h¢ théng cac NHTM trong nudc. Tuy nhién, ty 1é nay van c6 khoang cach kha 16n giita
céc ngan hang véi nhau. Nguyén nhan xuét phat tir 1gi thé vé quy mo va pham vi hoat dong. Cac ngan
hang tiy vao loi thé cia minh ma khai théac san pham, dich vu cho timg loai d6i twong khach hang
khéc nhau, phan khic thi truong khac nhau dé tr d6 mang lai lgi nhuan cao nhét cho minh.

Con cac bién doc 1ap: Lerner, Gov, Profit lai ¢6 do 1éch chuédn cao thé hién c6 su khéc biét rat I6n
ciia cac NHTM. Qua d6, thé hién sirc canh tranh, mtrc d6 hiéu qua trong hoat dong tai chinh va lgi
nhuan cua cac NHTM ciing c6 sy khac biét lon.

4.2.  Két qua nghién ciru

Vé phuong phéap udc luong, nghién ctru sir dung cac phuong phép phd bién trong viée xur 1y dir
lidu dang bang. Pau tién, kiém dinh F giira mo hinh Pooled OLS va m6 hinh tic dong c6 dinh (Fixed
Effects Model — FEM) cho két qua théng ké Chi binh phuong nhé hon 5%, tic 1a mé hinh cia bién
phu thudc dugc lya chon 1a FEM. Nghién ctru cling st dung kiém dinh Hausman dé lya chon gitta mo
hinh tac dong c6 dinh (FEM) va m6 hinh tac dong ngéu nhién (Random Effects Model — REM), két
qué thng ké Chi binh phuong ciing nhé hon 5% cho thdy mé hinh FEM hoan toan phu hop.

Theo Dwumfour (2017), Neanidis va Varvarigos (2009), va Blundell va Bond (1998), giita dac
diém kinh doanh v vén ciia ngan hang c6 méi quan hé twong quan dugc ching minh thyc nghiém
nén mé hinh nghién ciru nay bi ndi sinh. Do d6, nghién ctru sir dung két qua udc lugng bang phuong
phap SGMM thay thé cho két qua wéc lugng bang phuong phap FEM nham khéc phyc hién tuong
noi sinh. Bang 2 trinh bay két qua wdc lugng ctia mo hinh nghién ciru, mdi quan hé giita cac bién phu
thudc va bién doc lap déu co y nghia thong ké dang tin cay.

Béng 3.
Két qua udc lugng ctia mé hinh nghién ctru
Bién FI, F, Fl; Fl4
Fly 0,4398*** 0,1718*** 0,3588*** —0,0671
(0,0314) (0,0476) (0,0295) (-0,0469)
Lerner; —0,2058%** —0,328%#** —0,6419%** —0,2189%**
(0,0387) (-0,0489) (-0,0779) (-0,0843)
Asset 0,0001 0,0089 —0,0386%** -0,0020
(0,0010) (0,0008) (-0,0007) (-0,0010)
Govi i —0,0029%** 0,0019 -0,0018 0,0030%**
(-0,0100) (0,0030) (-0,0010) (0,0010)
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Bién FL, FL, Fl FlL,
Profit, | —0,0069 0,0045 0,0482%** 0,0273%%*
(~0,0048) (0,0060) (0,0060) (0,0051)
NPL, 0,0087%** 0,0038%** 0,0088*** 0,0028%**
(0,0090) (0,0070) (0,0050) (0,0010)
GDPPC, 0,00901%* 0,0010%** 0,0010%** 0,0089%+*
(0,0009) (0,0004) (0,0007) 0,0008)
Kiém dinh AR (1) 0,0010 0,0000 0,0000 0,0010
Kiém dinh AR (2) 0,2910 0,2210 0,4050 0,3410
Kiém dinh Hansen 0,4510 0,2310 0,3740 0,2050

Ghi chii: * ** ***_[an lugt twong tmg véi cac mirc ¥ nghia théng ké 10%, 5% va 1%.

e V& mbi quan h¢ giita FI va cac bién doc 1ap:

- Két qud nghién ciru tdc déng ciia canh tranh ngdn hang dén tai chinh toan dién:

Béng 2 phan 4nh méi twong quan nguoc chiéu giita bién Lerner va FI & tat ca cac bién phu thudc:
FIi. Két qua kiém dinh d4ng tin cdy & muc y nghia 1% do luong tic dong am ciia bién Lerner. Nhur
da gi6i thiéu & trén, chi s6 Lerner phan anh ngan hang c6 sirc manh chi phdi gia cao, dong nghia diéu
kién canh tranh thi trudong s€ giam xuéng. Vi vy, tac dong nguoc chiéu cua Lerner cho thﬁy canh
tranh ngan hang tac dong duong dén cac chi tiéu phan anh tai chinh toan dién ciia hé thong NHTM
Viét Nam. Nhu vay, khi canh tranh NHTM gia tang s& ¢ hiéu qua tich cuc, dong gop thiic day phat
trién tai chinh toan dién tai Viét Nam. Do d6, gia thuyét Hi duoc chap nhan.

- Két qud nghién ciru tdc déng ciia bién doc lap khdc 1én tai chinh toan dién:

Két qua nghién ciru do ludng tac dong ciia quy mo ngan hang dén tai chinh toan dién: Bién Assets
chi ¢6 y nghia thong ké vdi bién Fls, nhu vy, quy md ngan hang gia tang thé hién qua viéc caic NHTM
khong ngimg thanh 1ap thém céc chi nhanh nham thu hat nhiéu khach hang hon nira.

Vé bién Gov do luong mirc 6 khong hiéu quéa ctia hé thong tai chinh: C6 tac dong 4m dén bién
phu thude FI; (s6 tai khoan ngan hang) va tac dong duong dén Fl4 (ty 1¢ cap tin dung va huy dong
vbn dén GDP). Piéu nay phan 4nh ty 1¢ cap tin dung cho cac doanh nghiép nha nudc anh hudng dén
viéc gia tang sb lwong tai khoan. Nguyén nhan c6 thé do cic ngan hang trong thoi gian dai tap trung
huéng dén muyc tiéu cac ngan hang béan 1¢, ddi tugng khach hang c4 nhan 1a chu yéu, nén tap trung
nhiéu vao cac doanh nghiép nha nudc sé cé tac dong tidu cuc dén kha ning phat trién tai chinh toan
dién. Tuy nhién, cac giao dich v6i cic doanh nghiép nay thuong c6 gia tri 16n nén anh huéng dang ké
dén ty 1¢ du ng tin dung va mirc vén huy dong.

Bién Profit chi c6 tac dong mang y nghia thong ké dén bién FIs, Fls: Két qua nay phan anh lgi
nhuan ngan hang c6 anh huéng dén quyét dinh mo thém chi nhanh ciia ngan hang va gia ting ty 18
cép tin dung va huy dong von. Thyc té ciing chimg minh rang cic ngan hang khong ngimg mé rong
quy mo khi hoat dong c6 13i, chimg t6 ngan hang tan dung hiéu qua kinh doanh dé dau tu va phat trién
16n manh hon.
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Tuy nhién, két qua théng ké ciia nghién ciru khong du co so két ludn bién Asset, Gov, Profit anh
huong dén FI (khong dat duoc ky vong nghién ctru ban dau) vi mic do tac dong chi anh huong dén
mot vai bién phu thudc. Do do, dé tai khong do luong dugce anh hudng cua cac yéu td trén dén FI tai
Viét Nam trong giai doan vira qua.

Nghién ciru tim thdy mbi trong quan dwong giira bién NPL va FI. Diéu nay hoan toan ngugc véi
ky vong ban dau. Két qua nay phan anh rang hoat dong cho vay cua cac ngan hang mic du duge cha
trong va ¢y manh thuong xuyén trong chién lugc kinh doanh ciia ngan hang nhung két qua da khong
1am phat trién tai chinh toan dién tai Viét Nam mot cach bén viing. Piéu nay duoc 1y giai bang thuc
té cu thé khi cac NHTM Viét Nam tap trung quéa nhiéu vao cac khoan vay chira dung riii ro, mic du
danh d6i bang lgi nhuan ky vong cao. Ngoai ra, cac tiéu chi tham dinh va xét duyét cho vay bi coi
nhe trong mot s6 hop dong tin dung co6 gia tri 1on. Két qua 14 khi bién dong nén kinh té trong nudc va
thé gi6i xay ra di dua cac ngan hang vao tinh trang ng xu ting cao, cac khoan ng kho c6 kha ning
thu hoi. Cho nén, muc tiéu phat trién tai chinh toan dién budc dau dat nhitng thanh tyu nhat dinh
nhung khong mang lai higu qua bén vimg cho hoat dong kinh doanh ngan hang.

Ngoai ra, ciing tim thiy mdi quan hé cting chiéu ctia bién GDPPC dén FI. Két qua nay giéng véi
ky vong ban dau. Diéu nay cho thay khi thu nhap binh quan dau ngudi clia Viét Nam ting s& gop phan
thiic ddy su phat trién cua tai chinh toan dién. Khi thu nhap nguoi dan ting, ho bat dau tim kiém céc
san pham, dich vy tai chinh v&i nhidu muc dich khac nhau: Tiét kiém, d4u tu, thanh toan, bao hiém...

4.3, Thao ludn két qua nghién citu

Két qua mo hinh hdi quy do ludng tac dong cua canh tranh ngan hang dén tai chinh toan dién tai
Viét Nam d gitip kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru chinh xac. Thong qua do, nghién ciru rat ra
mot s6 nhan xét sau:

- Thir nhdt, nghién ctru cho két qua kiém dinh dang tin cdy vé anh hudng cung chiéu cua canh
tranh ngan hang dén tai chinh toan dién. Két qua nay chi ra viéc cac ngan hang gia tang canh tranh
trude boi canh chung ctia nén kinh té da dong gop tich cuc vao viée gia ting tai chinh toan dién tai
Viét Nam trén rat nhiéu linh vuc: S6 tai khoan khach hang tang 1én, h¢ théng may ATM nhiéu hon
tao thuan lgi cho khach hang khi khong phai dén tan ngan hang dé giao dich, s6 lugng chi nhanh
khong ngimg mé rong nham thu hiit va khuyén khich nguoi dan tiép can véi cac san pham, dich vu
ngan hang, ty 1¢ cip tin dung va huy dong von trén GDP ciing gia ting, ching té khach hang ngay
cang mong mudn va c6 kha nang tiép can ngudn von chinh théng hon. Nguyén nhéan cé thé dugc 1y
giai 1a do moi quan tdm hang déau khi lya chon chién lugc canh tranh 1a chu trong vao cac dac diém
hd tro ngdy cang nhiéu khach hang tiép can cac san pham, dich vu tai chinh ctia ngan hang. Nhu vy,
s& gitip ngan hang mé rong pham vi, gia ting thi phan, tir d6 tao nhiéu co hoi cho nguoi dan dén giao
dich tai ngan hang.

- Thir hai, bén canh xem x¢ét tdc dong cia canh tranh ngan hang, nhém tac gia cling nghién cuu
anh huéng cua cac yéu t khac dén tai chinh toan dién. Két qua nghién ctru cho thay khi ngan hang
Iya chon khuyén khich khach hang str dung céc san pham tin dung nham gitip khach hang c6 ngudn
vbn phuc vu cho cic nhu ciu: Tiéu dung, san xuét vira mang lai nguon thu cho ngan hang vira thic
day tai chinh toan dién. Tuy nhién, ngan hang ciing d6i mat véi nguy co gia tang rii ro ng xau. Nguyén
nhan c6 thé tir phia ngan hang 1an khach hang. Chuyén mon tham dinh khach hang va dy 4n hay
phuong 4n san xuét kinh doanh con han ché. Khach hang chua c6 kinh nghiém trong quan 1y dong
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vbn vay ma ngan hang khong can thiép sau hon vao hoat dong kinh doanh cuia timg khach hang. Ngoai
ra, trong thoi gian vira qua, Viét Nam dbi mat hau qua khung hoang kinh té, hoat dong san xuat kinh
doanh trong nuéc cling bi anh huong, déc biét 1a linh vuc bat dong san, tir 6 anh hudng dén he théng
tai chinh chung ctia ca nuéc va NHTM noi riéng.

- Thir ba, két qua nghién ciru déng tin ciy cho thiy anh huéng tich cyuc cia thu nhap binh quan
dau ngudi dén tai chinh toan dién. Nhu vay, khi thu nhap ngudi dan gia ting s& gop phan dwa ngudi
dan tiép can cac san phé”im, dich vu ngan hang dé tich liy, déu tu hodc sur dung céc dich vu thanh toan
tién ich khac kém theo. Hon nita, trong hau hét cac san pham, dich vu ngan hang déu hudng dén thu
hut ngay cang nhiéu ngu(‘”)n von tir khu vue déan cu, tao ra nhiéu kénh dau tu, sinh 101 hiéu qua, déng
thoi cling hd trg nguoi dan mé rong san xuat kinh doanh, phat trién dat nudc va thy hudng cac tién
ich tir cac san phﬁim, dich vu tai chinh.

K¢é thira cac nghién ctru trude, nhom tac gia cling dua cac bién khac vao mo hinh dé nghién ctru
tac dong cia quy md ngan hang, murc d6 hi¢u qua cua hé théng tai chinh, lgi nhuan ngan hang dén tai
chinh toan dién trong truong hop Viét Nam. Tuy nhién, két qua nghién ctru chua ¢6 co s¢ dé két luan
mdi twong quan giita cac yéu t6 trén dén phat trién tai chinh toan dién thoi gian qua.

5. Ggiy chinh sach

Tir két qua ciia nghién ctru dé ra, nhom tac gia c6 mot sd cac goi ¥ chinh sach cho cac nha quan
tri ngan hang ciing nhu cac cap quan 1y ¢6 lién quan cu thé nhur sau:

- Thir nhat, viéc cac ngan hang thuc hién chién lugc canh tranh s& gitip thiic dy tai chinh toan
dién tai Viét Nam. Day 1a két luan quan trong dong gop cho cac nha quan tri ngan hang va cic nha
hoach dinh chinh sach can xem xét va quan tam hon.

- Thik hai, & canh tranh ngan hang phat huy hon nita vai tro tich cuc phat trién tai chinh toan dién,
cac nha quan tri ngan hang can tiép tuc thuc hién mét cach hi€u qua cac chién lugc canh tranh cu thé.
Trong d6, gia ting kha ning tiép can cac san pham, dich vu tai chinh cho ngudi dan. Pay chinh 14 tién
dé co ban dau tién dé ngudi dan c6 thé mo rong hon nira nhu cau st dung nhu: Tiét kiém, dau tu, bao
hiém. .. Tir d6, tac dong tré lai dén hé thong thanh toan qudc gia theo hudng cai tién va hién dai hoa.
Diéu nay tao ra mot vong tron tac dong tuan hoan qua lai hidu qua. Chi tiét nhur sau:

- Pa dang hoa dich vu thanh toan nhu: Thanh toan dién tir lién ngan hang, chuyén khoan dién tt,
hé thong thong tin. ..

- Pa dang hoa t6 chirc cung cép tai chinh nhu: Dai 1y, ngan hang lién két, thanh toan qua dién
thoai thong minh, img dung ngan hang nhim mé rong mang ludi va ngay cang da dang hon cac hinh
thirc phan phdi théng qua céc kénh nay.

- Tang cudng bao mat, bao vé thong tin ngudi tiéu ding, tuyén truyén cac kién thirc vé tai chinh
nhiéu hon cho ngudi dan nhu: Ké hoach dau tu, 1ap ngan sach cho dong tién, tu van quan 1y tai chinh,
phong ngira riii ro.... nham gitp ngudi dan ty tin, chi dong tiép can va sir dung cac san pham, dich vu
tai chinh ngan hang.

Két qua nghién ciru cho thiy mit trai ctia phat trién tai chinh toan dién 1a ty 1é no x4u gia tang.
Diéu nay dit ra yéu cau cho to chirc tai chinh can ting cudng quan tri va kiém soét rii ro khi cap tin
dung cho khach hang, hoan thién quy trinh thdm dinh, xét duyét va quan 1y von vay.
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Ngoai ra, chinh phu can c6 nhitng chinh sach, dé an thiic day truc tiép tai chinh toan dién, dic biét
cho bo phan thiéu diéu kién nhu: Ho nghéo, dan toc ving sdu ving xa, phu nit thon ban... Day la
nhitng d6i tugng gip kho khin chinh trong viéc tiép can tai chinh chinh thirc. Mot khi cudc song ciia
bd phan nguodi dan nay dugc cai thién, thu nhap tang 1én sé€ tao dong luc va co hoi giup ho chu dong
hon trong tim kiém céc san pham, dich vu tai chinh. Ngoai ra, song song v&i cic chuong trinh hd trg
tai chinh, chinh phi cin du tw phét trién cdc chuong trinh gido duc tai chinh cu thé cho di tuong
nay dé dam bao phat trién dong bo trong ting 16p dan cu.

Céc nha quan 1y c6 thé thong qua cac t6 chirc tai chinh trung gian nhu: Ngan hang chinh sach xa
hoi, to chirc tai chinh vi mé dé trién khai cac san phém, dich vu tai chinh ra cdng déng. Dura vao loi
thé vé quy md va pham vi hoat dong, cac to chirc tai chinh nay c6 thé cung cip da dang cac hinh thirc
dua trén dién thoai di dong, cong nghé sb dén hau hét nguoi dan.

Nén tan dung lgi thé ciia mang xa hoi nhu 1a mot hinh thirc da dang kénh phéan phdi. Thong qua
d6 gitp chia sé thong tin, tic dong dén nhu ciu va khuyén khich ngudi dan sir dung san pham, dich
vu tai chinh. Dong thoi 14 kénh két ndi giita cac td chirc tai chinh va nguoi sir dung san pham, dich
vu tai chinh.

6. Két luan

Canh tranh ngan hang that sy 1a van dé can xem xét khi nghién ciru phat trién tai chinh toan dién
tai Viét Nam. Tir két qua mo hinh hoi quy véi dit liéu bang, nghién ctru da chi ra canh tranh ngan
hang tac dong cuing chiéu vdi tai chinh toan dién, bd sung vao co s¢ 1y luan va thyc tién vé mic do
anh huéng dang ké clia canh tranh ngan hang dén tai chinh toan dién. Piéu d6 cho thiy cac NHTM
Viét Nam can gia ting canh tranh, khong chi gitp cting ¢6 vi tri ctia minh ma con gop phan thiic day
tai chinh toan dién. Tt d6 tao dong luc phat trién hoat dong kinh doanh ngan hang hon nira.

Ngoai ra, nghién ciru ciing tim thiy anh huéng ciia cac yéu td khac dén tai chinh toan dién nhu:
Tac dong cling chiéu cua ty 1¢ ng xau, thu nhap binh quan dau ngudi. Py 14 co s¢ dé goi y cac chinh
sach hd trg nhim dua ra giai phap hoan thién gop phan khai thac hiéu qua hon lgi ich cta canh tranh
ngan hang dén tai chinh toan dién.

Cha thich

Bai bao dugc trich mot phan tir dé tai nghién ctru khoa hoc cap trudng: “Tac dong canh tranh Ngan
hang dén tai chinh toan dién: Nghién ciru truong hop Viét Nam”. M s6: CS-2019-27. Cha nhiém:
Tram Thi Xuan Huong.
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