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Bằng phương pháp hồi quy dữ liệu bảng, nghiên cứu tập trung đo 
lường tác động của cạnh tranh ngân hàng đến phát triển tài chính toàn 
diện tại Việt Nam trong giai đoạn 2006–2018. Kết quả nghiên cứu đáng 
tin cậy cho thấy cạnh tranh ngân hàng có ảnh hưởng tích cực đến tài 
chính toàn diện. Đây là bằng chứng thực nghiệm quan trọng đối với 
các nhà quản lý ngân hàng, các nhà hoạch định chính sách. Từ đó, 
nghiên cứu đề xuất các giải pháp phù hợp nhằm giúp các ngân hàng 
xây dựng chiến lược cạnh tranh, đóng góp vào kế hoạch phát triển tài 
chính toàn diện cho đất nước trong thời gian tới. 

Abstract 

By using the regression method for panel data, the study focuses on 
measuring the impact of banking competition on the development of 
financial inclusion (FI) in Vietnam from 2006 to 2018. The reliable 
research result shows that banking competition has a positive effect on 
FI. This is also a piece of important empirical evidence for bank 
managers and policymakers. Therefore, the study proposes 
appropriate solutions not only to help banks to build competitive 
strategies but also to contribute to the development plan of FI in 
Vietnam. 
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1. Giới thiệu 

Tài chính toàn diện (Financial Inclusion – FI) là mục tiêu quan trọng của chính sách phát triển 
kinh tế của các quốc gia. Một hệ thống tài chính phát triển toàn diện sẽ thúc đẩy phân bổ hiệu quả các 
nguồn lực kinh tế, tăng cường khả năng tiếp cận các dịch vụ tài chính và hạn chế việc sử dụng các 
nguồn tài chính không chính thức (Sarma, 2008). Hiểu theo nghĩa rộng hơn, tài chính toàn diện chính 
là quá trình thu hút cá nhân và tổ chức trong xã hội tiếp cận hệ thống tài chính chính thức (Sarma, 
2008). Tài chính toàn diện là xu thế phát triển các dịch vụ tài chính chính thức (Tín dụng, tiết kiệm, 
thanh toán, bảo hiểm…) đến mọi tầng lớp trong xã hội, kể cả những đối tượng gặp khó khăn do các 
rào cản về thu nhập hay do chi phí dịch vụ quá cao của các đơn vị cung ứng dịch vụ tài chính (World 
Bank, 2014). Định nghĩa này nhấn mạnh phạm vi to lớn của tài chính toàn diện là đo lường khả năng 
tiếp cận, mức độ tiếp cận và sử dụng cũng như sự sẵn sàng của hệ thống tài chính. 

Như vậy, tài chính toàn diện là chỉ số quan trọng phản ánh khả năng tiếp cận tài chính của một 
quốc gia, đánh giá mức độ phát triển các kênh cung cấp tài chính nói riêng và sự phát triển kinh tế nói 
chung. Tài chính toàn diện thể hiện đặc điểm về rủi ro và nhu cầu tài chính của khách hàng cũng như 
đánh giá mức độ sẵn có và khả năng mở rộng tiếp cận sản phẩm, dịch vụ tài chính của các định chế 
tài chính ở một quốc gia bất kỳ. 

Với nhiều nhà cung cấp dịch vụ tài chính đa dạng, ngân hàng thương mại (NHTM) đóng vai trò 
chủ đạo cung cấp toàn bộ các sản phẩm, dịch vụ tài chính trong nền kinh tế. Dưới áp lực gia tăng cạnh 
tranh giữa các định chế tài chính trung gian có vai trò và chức năng tương đương nhau trong việc 
phục vụ các sản phẩm tài chính cho xã hội, NHTM ngày càng cải tiến tốt hơn chiến lược kinh doanh, 
mở rộng phạm vi và quy mô, cung cấp đa dạng và phong phú hơn các sản phẩm, dịch vụ tài chính 
nhằm thu hút khách hàng. Điều này đặt ra câu hỏi liệu cạnh tranh ngân hàng có thúc đẩy phát triển tài 
chính toàn diện hay không? (World Bank, 2014). Vì cạnh tranh ngân hàng ảnh hưởng từ phía cung, 
với danh nghĩa là các nhà cung cấp tài chính, do đó, tài chính toàn diện ảnh hưởng thay đổi cầu theo 
mức độ cạnh tranh ngân hàng. 

Đến nay vẫn chưa tìm thấy sự thống nhất rõ ràng và chắc chắn về tác động của cạnh tranh ngân 
hàng đến phát triển tài chính toàn diện. Trong các nghiên cứu thực nghiệm, chủ yếu các nhà kinh tế 
nghiên cứu trong từng quốc gia với các giai đoạn khác nhau về phát triển kinh tế, ở đó cạnh tranh 
ngân hàng ảnh hưởng đến việc tổ chức tiếp cận sản phẩm, dịch vụ tài chính ngân hàng thông qua các 
hoạt động ngân hàng nhằm khuyến khích và lôi kéo sự ảnh hưởng của mình đến khách hàng. Tuy 
nhiên, nếu ngân hàng không áp lực cạnh tranh sẽ dễ dàng lựa chọn khách hàng mục tiêu và cung cấp 
các tiện ích cho cá nhân và tổ chức đó. Điều này cũng góp phần phát triển tài chính toàn diện.  

Tại Việt Nam, một quốc gia đang phát triển, tài chính toàn diện đóng vai trò quan trọng. Thị trường 
Việt Nam được đánh giá là tiềm năng đối với các ngân hàng trong và ngoài nước. Phần đông người 
dân còn duy trì thói quen sử dụng tiền mặt. Hệ thống thanh toán qua tài khoản chưa được phổ biến 
rộng khắp trong mọi giao dịch của người dân. Tỷ trọng giao dịch qua ngân hàng còn khá thấp, thậm 
chí còn nhiều giao dịch quan trọng không được lựa chọn để thực hiện qua ngân hàng. Do đó, việc gia 
tăng khả năng tiếp cận tài chính trong nền kinh tế là vô cùng cấp thiết. 

Bên cạnh đó, đứng trước thách thức hội nhập, các NHTM Việt Nam đang đối mặt áp lực lớn về 
cạnh tranh không chỉ với các NHTM trong nước mà còn có sự gia nhập của các NHTM nước ngoài. 
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Gia tăng năng lực cạnh tranh ngân hàng giúp ngân hàng mở rộng thị phần, đổi mới công nghệ, thu 
hút khách hàng. Do đó, nghiên cứu tác động của cạnh tranh ngân hàng đến phát triển tài chính toàn 
diện tại Việt Nam nhằm đánh giá mức độ ảnh hưởng và chiều hướng tác động của mối quan hệ này 
là cần thiết. Từ đó, giúp cho các nhà quản trị và các nhà hoạch định chính sách lựa chọn chiến lược 
phù hợp, nâng cao khả năng cạnh tranh của hệ thống ngân hàng trong nước. 

2. Tổng quan các nghiên cứu trước 

Các nghiên cứu trước đây đã xem xét nhiều đến mối liên hệ giữa cạnh tranh và tài chính toàn diện 
thông qua các chỉ tiêu đo lường cụ thể. Như nghiên cứu của Beck và cộng sự (2003, 2004) về mức độ 
tập trung thị trường (hay cạnh tranh) đến khả năng gia tăng số lượng tài khoản ngân hàng, đã chỉ ra 
các rào cản về phía ngân hàng như: Yêu cầu về số dư tối thiểu, phí ngân hàng ở một số các quốc gia 
làm cho mức độ tiếp cận ngân hàng giảm đi. Tuy không tìm ra mối quan hệ chặt chẽ giữa mức độ tập 
trung ngân hàng và các rào cản phát sinh này, nhưng kết quả nghiên cứu của Beck và cộng sự (2003, 
2004) chỉ ra các quốc gia càng tồn tại nhiều yếu tố rào cản càng làm hạn chế hoạt động ngân hàng, có 
thể là nguyên nhân gây ra sức cạnh tranh kém hơn. 

 Khi bước vào giai đoạn toàn cầu hóa, các ngân hàng ngày càng chịu áp lực cạnh tranh nhiều hơn. 
Điều này làm cho các nhà quản trị ngân hàng phải tìm cách mở rộng thị phần, gia tăng khả năng cung 
ứng sản phẩm và dịch vụ, hiểu rộng hơn là thực hiện các chiến lược phát triển tài chính toàn diện. 
Chính thực tế này thôi thúc các nhà nghiên cứu tập trung vào tác động của cạnh tranh đến tài chính 
toàn diện nhiều hơn. Hầu hết các nghiên cứu thực nghiệm này tồn tại nhiều quan điểm trái chiều. Ủng 
hộ quan điểm cạnh tranh ảnh hưởng tích cực đến phát triển tài chính toàn diện có nghiên cứu của 
Beck và cộng sự (2004) đã tìm thấy trong mẫu nghiên cứu nhiều quốc gia rằng cạnh tranh ngân hàng 
giảm làm gia tăng trở ngại tiếp cận tài chính của công ty, từ đó hạn chế hoạt động kinh doanh của hệ 
thống ngân hàng. Vì vậy, để thúc đẩy tài chính toàn diện, các ngân hàng cần tăng cường năng lực 
cạnh tranh của mình hơn. Nghiên cứu của Claessens và Laeven (2005) cung cấp bằng chứng thực 
nghiệm quan trọng về 16 quốc gia có hệ thống ngân hàng cạnh tranh đã tác động tích cực đến khả 
năng tiếp cận tài chính của nhiều công ty.  

Nghiên cứu của Love và Pería (2015) về khả năng tiếp cận tài chính của công ty được cải thiện 
khi có sự gia tăng cạnh tranh ngân hàng. Hay nghiên cứu của Chauvet và Jacolin (2017) chỉ ra tác 
động tích cực của tài chính toàn diện đến tăng trưởng doanh nghiệp trong điều kiện thị trường các 
ngân hàng cạnh tranh hơn, và được đo lường bằng thị phần các công ty có khả năng tiếp cận tín dụng 
ngân hàng gia tăng trong thời gian nghiên cứu. 

Phát hiện của Dick (2007), Cohen và Mazzeo (2010) cho rằng cạnh tranh gia tăng dẫn đến ngân 
hàng có xu hướng tăng số lượng chi nhánh, đồng nghĩa với tác động tích cực đến việc mở rộng đối 
tượng khách hàng sử dụng các dịch vụ tài chính (thông qua việc đo lường số tài khoản khách hàng 
tăng lên) và giúp nâng cao khả năng tiếp cận các dịch vụ tài chính (sự hình thành nhiều chi nhánh 
ngân hàng hơn).  

Một nghiên cứu của Owen và Pereira (2016) về tác động của cạnh tranh ngân hàng đến phát triển 
tài chính toàn diện, mẫu nghiên cứu là 83 quốc gia trong khoảng thời gian 10 năm. Kết quả nghiên 
cứu cho thấy cạnh tranh ngân hàng, được đo lường bằng ba chỉ số: Chỉ số Lerner, chỉ số H và chỉ số 
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Boone, thúc đẩy tài chính toàn diện thông qua số lượng truy cập tài khoản và gia tăng các khoản vay 
của khách hàng. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu của Mengistu và Perez-Saiz (2018) đánh giá mức độ phát triển tài chính 
toàn diện dựa trên yếu tố cạnh tranh ngân hàng của các quốc gia vùng lân cận Sahara, châu Phi. Thông 
qua các chỉ tiêu đo lường khả năng tiếp cận dịch vụ tài chính chính thức, bao gồm: Tài khoản ngân 
hàng, thẻ tín dụng, thẻ ghi nợ và cấp tín dụng. Kết quả nghiên cứu của Mengistu và Perez-Saiz (2018) 
cho thấy gia tăng cạnh tranh có xu hướng làm gia tăng khả năng tiếp cận sản phẩm, dịch vụ tài chính.  

Một nghiên cứu khá thú vị khác về tác động tích cực của cạnh tranh đến tài chính toàn diện là của 
Chauvet và Jacolin (2017) xem xét khả năng tiếp cận tài chính của các công ty có bị ảnh hưởng bởi 
mức độ cạnh tranh ngân hàng hay không? Với cơ sở dữ liệu của 55.596 công ty ở 79 quốc gia, kết 
quả cung cấp bằng chứng thực nghiệm vững chắc khi thị trường ngân hàng cạnh tranh thúc đẩy khả 
năng tiếp cận sản phẩm, dịch vụ tài chính của các công ty. Đặc biệt, các công ty nước ngoài và công 
ty sở hữu nhà nước là những đối tượng chịu ảnh hưởng sâu sắc hơn. Ngoài ra, nghiên cứu cũng cho 
kết quả ở các quốc gia có hệ thống ngân hàng cạnh tranh sẽ giúp quy mô tài sản công ty trong nước 
gia tăng đáng kể bằng sự hỗ trợ từ các sản phẩm liên quan đến vốn từ ngân hàng cho các doanh nghiệp. 

Nghiên cứu thực nghiệm ở quốc gia Mexico của Marín và Schwabe (2019) về tác động của cạnh 
tranh để phát triển tài chính toàn diện thông qua chỉ tiêu đo lường là sự gia tăng số lượng tài khoản 
ngân hàng trên số lượng dân số của quốc gia này. Kết quả cho thấy số lượng tài khoản gia tăng trung 
bình 40% sau hàng loạt các chính sách khuyến khích các ngân hàng gia tăng cạnh tranh. Nghiên cứu 
cũng khẳng định các chính sách tạo điều kiện cạnh tranh cho các ngân hàng đã đóng vai trò quan 
trọng trong hầu hết các giải pháp phát triển tài chính toàn diện tại Mexico. 

Đo lường một khía cạnh khác của cạnh tranh tác động đến phát triển tài chính toàn diện có nghiên 
cứu của Gopalan và Rajan (2015), đã đo lường mức độ cạnh tranh của hệ thống ngân hàng trong nước 
dưới ảnh hưởng của việc gia nhập các ngân hàng nước ngoài, mẫu nghiên cứu bao gồm 57 nền kinh 
tế mới nổi và đang phát triển trong giai đoạn 2004–2009. Bằng chứng thực nghiệm cho thấy dưới áp 
lực cạnh tranh từ các ngân hàng nước ngoài, khả năng tiếp cận tài chính của các quốc gia tăng lên 
đáng kể. Đồng nghĩa, cạnh tranh có tác động tích cực đến phát triển tài chính toàn diện của nhiều 
quốc gia. 

Tuy nhiên, cũng tồn tại quan điểm trái chiều nhưng không phổ biến cho rằng cạnh tranh tác động 
tiêu cực đến phát triển tài chính toàn diện. Điển hình là kết quả nghiên cứu của Petersen và Rajan 
(1995), Beck và cộng sự (2003), Chong và cộng sự (2013) cho rằng các công ty có khả năng tiếp cận 
tài chính nhiều hơn khi thị trường tín dụng tập trung (ít cạnh tranh hơn) và thông tin thị trường là  
đầy đủ.  

Nghiên cứu của Carbó-Valverde và cộng sự (2009) cho thấy ngân hàng cạnh tranh làm giảm các 
hạn chế tiếp cận tài chính của các công ty Tây Ban Nha. Kết quả này cũng tương đồng với nghiên cứu 
của Cetorelli và Gambera (2001) cho rằng cạnh tranh hệ thống ngân hàng giảm thúc đẩy các công ty 
gia tăng khả năng tiếp cận tài chính nhiều hơn. 

Hầu hết các nghiên cứu chỉ tập trung đánh giá khả năng tiếp cận tài chính như một chỉ tiêu đại 
diện đo lường tài chính toàn diện của mỗi quốc gia. Mặc dù khả năng tiếp cận tài chính rõ ràng là một 
chỉ số quan trọng về việc sử dụng các sản phẩm, dịch vụ tài chính sẵn có, nhưng bị giới hạn trong 
việc phản ánh các đặc điểm rủi ro và nhu cầu tài chính của người đi vay. Chỉ số này loại bỏ các các 
khía cạnh khác trong đo lường tài chính toàn diện, chẳng hạn như, sự sẵn có và mở rộng khả năng 
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tiếp cận các sản phẩm, dịch vụ tài chính. Do đó, tập trung vào một khía cạnh duy nhất sẽ không nắm 
bắt được phạm vi rộng lớn của tài chính toàn diện (Sarma & Pais, 2011) và cũng không phản ánh 
được các kênh mà qua đó, cạnh tranh ngân hàng có thể ảnh hưởng đến tài chính toàn diện ở từng quốc 
gia. Do đó, nghiên cứu này, theo cách tiếp cận của Sarma (2008), đo lường tài chính toàn diện qua 
các khía cạnh cụ thể của nền kinh tế, cung cấp những hiểu biết sâu sắc hơn về mối quan hệ giữa lĩnh 
vực ngân hàng và tài chính toàn diện thông qua việc xem xét cạnh tranh ngân hàng có phải là một 
trong những yếu tố chính thúc đẩy tài chính toàn diện hay không? Từ đó, cung cấp bằng chứng thực 
nghiệm quan trọng khuyến khích các ngân hàng định hướng trong việc cung cấp các sản phẩm, dịch 
vụ tài chính. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Trong nghiên cứu đánh giá tác động của cạnh tranh ngân hàng đến tài chính toàn diện, tiếp cận 
quan điểm của Sarma (2008), nhóm tác giả thiết kế chỉ số đo lường tài chính toàn diện là: Số tài khoản 
ngân hàng, số máy ATM, và số chi nhánh ngân hàng. Ngoài ra, nghiên cứu cũng sử dụng thêm tỷ lệ 
dư nợ tín dụng và huy động vốn trên GDP (Sarma, 2008) để đánh giá tài chính toàn diện trong khu 
vực dân cư. 

Để đo lường tác động của cạnh tranh đến phát triển tài chính toàn diện, kế thừa phương pháp 
nghiên cứu của Sarma và Pais (2011), nhóm tác giả sử dụng phương pháp hồi quy tuyến tính với dữ 
liệu bảng không cân bằng của 25 NHTM Việt Nam giai đoạn 2006–2018 và đề xuất mô hình như sau: 

FIit = b0 + b1FIit–1 + b2Lernerit–1 + b3Assetit–1 + b4Govit–1 + b5Profitit–1 + b6NPLit–1 + b7GDPPCit–1 + εit 

Trong đó, 

- Biến phụ thuộc:  

FI: Chỉ số tài chính toàn diện đo lường bằng 04 chỉ tiêu gồm:  
(1) FI1: Số tài khoản ngân hàng;  

(2) FI2: Số máy ATM;  

(3) FI3: Số chi nhánh ngân hàng;  

(4) FI4: Tỷ lệ dư nợ tín dụng và huy động vốn trên GDP. 

- Các biến độc lập:  

Lerner: Chỉ số này phản ánh mức độ cạnh tranh ngân hàng. Đây là chỉ số được các học giả sử 
dụng khá phổ biến trong rất nhiều nghiên cứu thực nghiệm trước đó liên quan đến lĩnh vực này. Ưu 
điểm của chỉ số Lerner chính là phương pháp ước lượng được thực hiện theo từng năm và cho từng 
loại hình sở hữu khác nhau của mỗi ngân hàng (Võ Xuân Vinh & Đặng Bửu Kiếm, 2016), cụ thể: 

𝐿𝑒𝑟𝑛𝑒𝑟!" =	
𝑃𝑟𝑖𝑐𝑒!" −	𝑀𝐶!"

𝑃𝑟𝑖𝑐𝑒!"
 

Trong đó, Priceit: Trị giá của tổng tài sản ngân hàng i vào thời điểm t, được tính bằng tỷ lệ Tổng 
thu nhập lãi và phi lãi chia cho tổng tài sản (Fu và cộng sự, 2014; Fiordelisi & Mare, 2014; de Guevara 
và cộng sự, 2005). 
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MCit: Chi phí cận biên tính trên một đơn vị sản lượng đầu ra, đây là đại lượng không quan sát trực 
tiếp được nên ước lượng bằng công thức sau (Fu và cộng sự, 2014; Kasman & Carvall, 2014; 
Fiordelisi & Mare, 2014; Amidu & Wolfe, 2013):  

 𝑀𝐶!" =	
#$%"!"
&!"

	[β1 + β2 lnQit + ∑ 𝛷'
()* k lnWk it + υtrendit] (1) 

Qit: Đại diện cho sản lượng đầu ra của ngân hàng và được đo lường giống như Tổng tài sản; 

W1: Chi phí huy động vốn, bằng chi phí lãi; 

W2: Chi phí lao động, bằng chi phí lao động; 

W3: Chi phí vốn, bằng chi phí hoạt động khác; 

trendit: Biến phản ánh sự thay đổi công nghệ ngân hàng i vào năm t; 

Costit: Tổng chi phí ngân hàng i vào thời điểm t, bao gồm chi phí tài chính và chi phí hoạt động, 
đại lượng này được tính toán bằng hàm chi phí như sau: 

𝑙𝑛𝐶𝑜𝑠𝑡!" =	𝛽+ + 𝛽*𝑙𝑛𝑄!" +
1
2𝛽,(𝑙𝑛𝑄!")

, +	: ϒ("𝑙𝑛𝑊(	!"

'

()*

+:Φ(𝑙𝑛𝑄!"

'

()*

𝑙𝑛𝑊(	!"

+::𝛿!.

'

.)*

'

()*

𝑙𝑛𝑊(	!"𝑙𝑛𝑊.	!" +:
𝛿!
2

'

!)*

(𝑙𝑛𝑊.	!"), +
1
2:𝜂(𝑡𝑟𝑒𝑛𝑑!"(

,

()*

+:𝜍!

'

!)*

𝑙𝑛𝑊.	!"𝑡𝑟𝑒𝑛𝑑!" +
1
2𝜐𝑙𝑛𝑄.	!"𝑡𝑟𝑒𝑛𝑑!" + 𝜀. 

Sau khi triển khai và rút gọn hàm chi phí được phương trình ước lượng như sau: 

𝑙𝑛𝐶𝑜𝑠𝑡!" =	𝛽+ + 𝛽*𝑙𝑛𝑄!" +
*
,
𝛽,(𝑙𝑛𝑄!"), + ϒ*𝑙𝑛𝑊*	!" + ϒ,𝑙𝑛𝑊,	!" + ϒ'𝑙𝑛𝑊'	!" +

Φ*𝑙𝑛𝑄!"𝑙𝑛𝑊*	!" +Φ,𝑙𝑛𝑄!"𝑙𝑛𝑊,	!" +Φ'𝑙𝑛𝑄!"𝑙𝑛𝑊'	!" + 	
*
,
𝛼*(𝑙𝑛𝑊*	!"), +

*
,
𝛼,(𝑙𝑛𝑊,	!"),	+	

*
,
𝛼'(𝑙𝑛𝑊'	!"), + 𝛼/𝑙𝑛𝑊*	!"𝑙𝑛𝑊,	!" + 𝛼0𝑙𝑛𝑊*	!"𝑙𝑛𝑊'	!" +

	𝛼1𝑙𝑛𝑊,	!"𝑙𝑛𝑊'	!" + 𝜂*𝑡𝑟𝑒𝑛𝑑!" +
*
,
𝜂,𝑡𝑟𝑒𝑛𝑑!", + 𝜍*𝑙𝑛𝑊*	!"𝑡𝑟𝑒𝑛𝑑!" +

𝜍,𝑙𝑛𝑊,	!"𝑡𝑟𝑒𝑛𝑑!" + 𝜍'𝑙𝑛𝑊'	!"𝑡𝑟𝑒𝑛𝑑!" +	
*
,
𝜐𝑙𝑛𝑄!"𝑡𝑟𝑒𝑛𝑑!" + 𝜀.  

Để ước lượng hàm Tổng chi phí lnCost, đầu tiên sẽ ước lượng các tham số của hàm chi phí. Chi 
phí biên được tính toán bằng cách lấy đạo hàm bậc nhất của hàm Tổng chi phí và được ước lượng 
như phương trình (1). 

Chỉ số Lerner cho giá trị càng cao tức là ngân hàng có sức mạnh chi phối giá cao và điều kiện 
cạnh tranh thị trường sẽ giảm xuống. 

Asset: Phản ánh tài sản của ngân hàng so với tổng tài sản của hệ thống ngân hàng. Chỉ số này 
được tính bằng tỷ lệ tài sản ngân hàng trên tổng tài sản hệ thống ngân hàng. 

Gov: Phản ánh mức độ không hiệu quả của hệ thống tài chính (Sarma & Pais, 2011), đo lường 
bằng tỷ lệ tín dụng cấp cho các doanh nghiệp nhà nước trên tổng dư nợ tín dụng của ngân hàng. 

Profit: Lợi nhuận ròng của ngân hàng, tính bằng lợi nhuận sau thuế. 

NPL: Tỷ lệ nợ xấu của ngân hàng. 
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GDPPC: Phản ánh mức độ phát triển nền kinh tế, tính bằng GDP bình quân đầu người hàng năm 
tại Việt Nam. 

Các biến độc lập được lấy độ trễ t–1 phản ánh mức độ tác động lên biến phụ thuộc sau khoảng 
thời gian 01 năm. Mô hình đo lường tác động của các biến nội tại ngân hàng sẽ có hiện tượng nội 
sinh, do đó, nghiên cứu sử dụng ước lượng GMM hai bước (System Generalized Method of Moments 
– SGMM) cho phép giải thích tác động các biến có độ trễ lên biến phụ thuộc.  

it: Ngân hàng i vào năm t; β0: Hệ số chặn; βj (j = 1–7): Hệ số hồi quy; ε: Phần dư mô hình. 

Nghiên cứu cũng sử dụng các kiểm định về đa cộng tuyến, tự tương quan và phương sai thay đổi 
cho mô hình hồi quy. 

Thông qua lược khảo các nghiên cứu trước  (Beck và cộng sự, 2003, 2004; Love và Pería, 2015; 
Gopalan và Rajan, 2015; Carbó-Valverde và cộng sự, 2009) cho thấy có nhiều xu hướng tác động 
khác nhau của cạnh tranh ngân hàng đến tài chính toàn diện: Tương quan cùng chiều, tương quan 
ngược chiều. Tình hình thực tế trong thời gian qua tại các NHTM Việt Nam cho thấy chiến lược đa 
dạng hóa sản phẩm, dịch vụ tài chính, gia tăng số lượng chi nhánh, phòng giao dịch, cung cấp thêm 
nhiều tiện ích cho khách hàng theo đuổi mục tiêu kỳ vọng khai thác tiềm năng thị trường, tìm kiếm 
khách hàng và mở rộng phạm vi, quy mô hoạt động. Do đó, nghiên cứu xây dựng giả thuyết dựa trên 
kỳ vọng cạnh tranh ngân hàng có tác động đáng kể đến tài chính toàn diện tại Việt Nam như sau: 

Giả thuyết H1: Cạnh tranh ngân hàng tác động tích cực đến tài chính toàn diện tại Việt Nam. 

Ngoài cạnh tranh ngân hàng, nghiên cứu cũng khai thác tác động của các yếu tố: Quy mô ngân 
hàng, mức độ không hiệu quả của hệ thống tài chính, lợi nhuận ngân hàng, tỷ lệ nợ xấu và thu nhập 
bình quân đầu người đến tài chính toàn diện. Với kỳ vọng nền kinh tế nói chung và hệ thống tài chính, 
đặc biệt là các NHTM Việt Nam nói riêng, khai thác tốt các nguồn lực này trong phát triển tài chính 
toàn diện, nhóm tác giả xây dựng kỳ vọng về ảnh hưởng của các biến kiểm soát đến tài chính toàn 
diện như sau:  

Bảng 1. 
Tổng hợp kỳ vọng các biến 

Biến kiểm soát Kỳ vọng nghiên cứu 

Quy mô ngân hàng + 

Mức độ không hiệu quả của hệ thống tài chính – 

Lợi nhuận ngân hàng + 

Tỷ lệ nợ xấu – 

Thu nhập bình quân đầu người + 

Ghi chú: Dấu + : Tác động cùng chiều; 

      Dấu – : Tác động ngược chiều. 
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4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1. Thống kê mô tả các biến nghiên cứu trong mô hình 

Bảng 2. 
Thống kê mô tả các biến nghiên cứu 

Tên biến Giá trị  
trung bình 

Giá trị  
nhỏ nhất 

Giá trị  
lớn nhất 

Độ lệch chuẩn 

Biến phụ thuộc FI 

Số tài khoản ngân hàng (FI1)  
34.000 28.000 50.000 14.000 

Số máy ATM (FI2) 6.000 76 20.578 1.984 

Số chi nhánh ngân hàng (FI3) 210,5608 5 1.154 240,1762 

Tỷ lệ dư nợ tín dụng và huy động vốn trên GDP (FI4) 61% 5% 250% 67% 

Biến độc lập 

Lerner 0,8984 0,6718 1,7607 0,0874 

Asset 17,7695 13,1348 20,9074 1,4317 

Gov 9,4231 0,0181 71,8763 11,151 

Profit 4,6592 0,0299 19,9812 2,7951 

NPL  0,0201 0,0051 0,0299 0,0015 

GDPPC 5,7349 0,5780 7,5810 0,1560 

 

Nhìn chung các biến nghiên cứu có phân bổ đều, phản ánh tương quan giữa các NHTM Việt Nam 
khá rõ nét. Số tài khoản ngân hàng tăng trưởng đều qua các năm và đạt con số khá cao đến hiện nay. 
Nhìn chung, đa phần người dân khu vực thành thị đều mở ít nhất một tài khoản ngân hàng, khu vực 
nông thôn chủ yếu người dân tiếp cận ngân hàng bằng hình thức thẻ tiết kiệm, sổ tiết kiệm có kỳ hạn 
và vay vốn tín dụng là chính. Số lượng tài khoản có sự chênh lệch lớn giữa các ngân hàng. Các ngân 
hàng lớn truyền thống vốn sở hữu nhà nước trước đây có ưu thế nhiều hơn về mạng lưới và khách 
hàng rộng rãi khắp nơi, các NHTM cổ phần phải cạnh tranh gay gắt hơn, đồng thời cung cấp thêm 
nhiều dịch vụ ưu đãi để thu hút khách hàng, đặc biệt là ở khu vực nông thôn. 

Mật độ máy ATM cũng khá cao ở khu vực thành thị và rải rác ở khu vực nông thôn. Tuy nhiên, 
mức độ chênh lệch giữa các ngân hàng cũng đáng kể. Có những ngân hàng có số lượng máy ATM 
nhiều, bao phủ khắp các tỉnh thành và quy mô đến tận cấp huyện, xã (Vietinbank, Vietcombank). 
Ngược lại, vẫn còn những ngân hàng chỉ dừng lại quy mô cấp tỉnh, thành phố và tập trung ở các đô 
thị lớn (ACB, VIB, VPBank). 

Biến FI3 thể hiện có sự chênh lệch về số lượng chi nhánh giữa các NHTM Việt Nam và sự chênh 
lệch trong cùng hệ thống ngân hàng qua thời gian rất rõ nét. Số lượng chi nhánh, phòng giao dịch các 
ngân hàng đều có sự gia tăng trong giai đoạn 2006–2018. Trong đó, đứng đầu là các ngân hàng: 
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BIDV, Vietinbank, VCB, Techcombank, SHB, Sacombank với số lượng đều trên 500 chi nhánh, 
phòng giao dịch trải đều cả nước. Các ngân hàng này hiện nay cũng đang duy trì ổn định mạng lưới 
hoạt động của mình. 

Tỷ lệ dư nợ tín dụng và huy động vốn trên GDP bình quân nhìn chung phản ánh được tình hình 
tài chính của hệ thống các NHTM trong nước. Tuy nhiên, tỷ lệ này vẫn có khoảng cách khá lớn giữa 
các ngân hàng với nhau. Nguyên nhân xuất phát từ lợi thế về quy mô và phạm vi hoạt động. Các ngân 
hàng tùy vào lợi thế của mình mà khai thác sản phẩm, dịch vụ cho từng loại đối tượng khách hàng 
khác nhau, phân khúc thị trường khác nhau để từ đó mang lại lợi nhuận cao nhất cho mình. 

Còn các biến độc lập: Lerner, Gov, Profit lại có độ lệch chuẩn cao thể hiện có sự khác biệt rất lớn 
của các NHTM. Qua đó, thể hiện sức cạnh tranh, mức độ hiệu quả trong hoạt động tài chính và lợi 
nhuận của các NHTM cũng có sự khác biệt lớn. 

4.2. Kết quả nghiên cứu 

Về phương pháp ước lượng, nghiên cứu sử dụng các phương pháp phổ biến trong việc xử lý dữ 
liệu dạng bảng. Đầu tiên, kiểm định F giữa mô hình Pooled OLS và mô hình tác động cố định (Fixed 
Effects Model – FEM) cho kết quả thống kê Chi bình phương nhỏ hơn 5%, tức là mô hình của biến 
phụ thuộc được lựa chọn là FEM. Nghiên cứu cũng sử dụng kiểm định Hausman để lựa chọn giữa mô 
hình tác động cố định (FEM) và mô hình tác động ngẫu nhiên (Random Effects Model – REM), kết 
quả thống kê Chi bình phương cũng nhỏ hơn 5% cho thấy mô hình FEM hoàn toàn phù hợp. 

Theo Dwumfour (2017), Neanidis và Varvarigos (2009), và Blundell và Bond (1998), giữa đặc 
điểm kinh doanh và vốn của ngân hàng có mối quan hệ tương quan được chứng minh thực nghiệm 
nên mô hình nghiên cứu này bị nội sinh. Do đó, nghiên cứu sử dụng kết quả ước lượng bằng phương 
pháp SGMM thay thế cho kết quả ước lượng bằng phương pháp FEM nhằm khắc phục hiện tượng 
nội sinh. Bảng 2 trình bày kết quả ước lượng của mô hình nghiên cứu, mối quan hệ giữa các biến phụ 
thuộc và biến độc lập đều có ý nghĩa thống kê đáng tin cậy. 

Bảng 3. 
Kết quả ước lượng của mô hình nghiên cứu  

Biến FI1 FI2 FI3 FI4 

FIt-1 0,4398*** 0,1718*** 0,3588*** –0,0671 

 (0,0314) (0,0476) (0,0295) (–0,0469) 

Lernert–1 –0,2058*** –0,328*** –0,6419*** –0,2189*** 

 (0,0387) (–0,0489) (–0,0779) (–0,0843) 

Assett–1 0,0001 0,0089 –0,0386*** –0,0020 

 (0,0010) (0,0008) (–0,0007) (–0,0010) 

Govt–1 –0,0029*** 0,0019 –0,0018 0,0030*** 

 (–0,0100) (0,0030) (–0,0010) (0,0010) 
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Ghi chú: *,**,***, lần lượt tương ứng với các mức ý nghĩa thống kê 10%, 5% và 1%. 

 

• Về mối quan hệ giữa FI và các biến độc lập: 

- Kết quả nghiên cứu tác động của cạnh tranh ngân hàng đến tài chính toàn diện: 

Bảng 2 phản ánh mối tương quan ngược chiều giữa biến Lerner và FI ở tất cả các biến phụ thuộc: 
FIi. Kết quả kiểm định đáng tin cậy ở mức ý nghĩa 1% đo lường tác động âm của biến Lerner. Như 
đã giới thiệu ở trên, chỉ số Lerner phản ánh ngân hàng có sức mạnh chi phối giá cao, đồng nghĩa điều 
kiện cạnh tranh thị trường sẽ giảm xuống. Vì vậy, tác động ngược chiều của Lerner cho thấy cạnh 
tranh ngân hàng tác động dương đến các chỉ tiêu phản ánh tài chính toàn diện của hệ thống NHTM 
Việt Nam. Như vậy, khi cạnh tranh NHTM gia tăng sẽ có hiệu quả tích cực, đóng góp thúc đẩy phát 
triển tài chính toàn diện tại Việt Nam. Do đó, giả thuyết H1 được chấp nhận. 

- Kết quả nghiên cứu tác động của biến độc lập khác lên tài chính toàn diện: 

Kết quả nghiên cứu đo lường tác động của quy mô ngân hàng đến tài chính toàn diện: Biến Assets 
chỉ có ý nghĩa thống kê với biến FI3, như vậy, quy mô ngân hàng gia tăng thể hiện qua việc các NHTM 
không ngừng thành lập thêm các chi nhánh nhằm thu hút nhiều khách hàng hơn nữa. 

Về biến Gov đo lường mức độ không hiệu quả của hệ thống tài chính: Có tác động âm đến biến 
phụ thuộc FI1 (số tài khoản ngân hàng) và tác động dương đến FI4 (tỷ lệ cấp tín dụng và huy động 
vốn đến GDP). Điều này phản ánh tỷ lệ cấp tín dụng cho các doanh nghiệp nhà nước ảnh hưởng đến 
việc gia tăng số lượng tài khoản. Nguyên nhân có thể do các ngân hàng trong thời gian dài tập trung 
hướng đến mục tiêu các ngân hàng bán lẻ, đối tượng khách hàng cá nhân là chủ yếu, nên tập trung 
nhiều vào các doanh nghiệp nhà nước sẽ có tác động tiêu cực đến khả năng phát triển tài chính toàn 
diện. Tuy nhiên, các giao dịch với các doanh nghiệp này thường có giá trị lớn nên ảnh hưởng đáng kể 
đến tỷ lệ dư nợ tín dụng và mức vốn huy động. 

Biến Profit chỉ có tác động mang ý nghĩa thống kê đến biến FI3, FI4: Kết quả này phản ánh lợi 
nhuận ngân hàng có ảnh hưởng đến quyết định mở thêm chi nhánh của ngân hàng và gia tăng tỷ lệ 
cấp tín dụng và huy động vốn. Thực tế cũng chứng minh rằng các ngân hàng không ngừng mở rộng 
quy mô khi hoạt động có lãi, chứng tỏ ngân hàng tận dụng hiệu quả kinh doanh để đầu tư và phát triển 
lớn mạnh hơn.   

Biến FI1 FI2 FI3 FI4 

Profitt–1 –0,0069 0,0045 0,0482*** 0,0273*** 

 (–0,0048) (0,0060) (0,0060) (0,0051) 

NPLt–1 0,0087*** 0,0038** 0,0088*** 0,0028*** 

 (0,0090) (0,0070) (0,0050) (0,0010) 

GDPPCt–1 0,00901** 0,0010*** 0,0010*** 0,0089*** 

 (0,0009) (0,0004) (0,0007) 0,0008) 

Kiểm định AR (1) 0,0010 0,0000 0,0000 0,0010 

Kiểm định AR (2) 0,2910 0,2210 0,4050 0,3410 

Kiểm định Hansen 0,4510 0,2310 0,3740 0,2050 
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Tuy nhiên, kết quả thống kê của nghiên cứu không đủ cơ sở kết luận biến Asset, Gov, Profit ảnh 
hưởng đến FI (không đạt được kỳ vọng nghiên cứu ban đầu) vì mức độ tác động chỉ ảnh hưởng đến 
một vài biến phụ thuộc. Do đó, đề tài không đo lường được ảnh hưởng của các yếu tố trên đến FI tại 
Việt Nam trong giai đoạn vừa qua. 

Nghiên cứu tìm thấy mối tương quan dương giữa biến NPL và FI. Điều này hoàn toàn ngược với 
kỳ vọng ban đầu. Kết quả này phản ánh rằng hoạt động cho vay của các ngân hàng mặc dù được chú 
trọng và đẩy mạnh thường xuyên trong chiến lược kinh doanh của ngân hàng nhưng kết quả đã không 
làm phát triển tài chính toàn diện tại Việt Nam một cách bền vững. Điều này được lý giải bằng thực 
tế cụ thể khi các NHTM Việt Nam tập trung quá nhiều vào các khoản vay chứa đựng rủi ro, mặc dù 
đánh đổi bằng lợi nhuận kỳ vọng cao. Ngoài ra, các tiêu chí thẩm định và xét duyệt cho vay bị coi 
nhẹ trong một số hợp đồng tín dụng có giá trị lớn. Kết quả là khi biến động nền kinh tế trong nước và 
thế giới xảy ra đã đưa các ngân hàng vào tình trạng nợ xấu tăng cao, các khoản nợ khó có khả năng 
thu hồi. Cho nên, mục tiêu phát triển tài chính toàn diện bước đầu đạt những thành tựu nhất định 
nhưng không mang lại hiệu quả bền vững cho hoạt động kinh doanh ngân hàng. 

Ngoài ra, cũng tìm thấy mối quan hệ cùng chiều của biến GDPPC đến FI. Kết quả này giống với 
kỳ vọng ban đầu. Điều này cho thấy khi thu nhập bình quân đầu người của Việt Nam tăng sẽ góp phần 
thúc đẩy sự phát triển của tài chính toàn diện. Khi thu nhập người dân tăng, họ bắt đầu tìm kiếm các 
sản phẩm, dịch vụ tài chính với nhiều mục đích khác nhau: Tiết kiệm, đầu tư, thanh toán, bảo hiểm… 

4.3. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả mô hình hồi quy đo lường tác động của cạnh tranh ngân hàng đến tài chính toàn diện tại 
Việt Nam đã giúp kiểm định các giả thuyết nghiên cứu chính xác. Thông qua đó, nghiên cứu rút ra 
một số nhận xét sau: 

- Thứ nhất, nghiên cứu cho kết quả kiểm định đáng tin cậy về ảnh hưởng cùng chiều của cạnh 
tranh ngân hàng đến tài chính toàn diện. Kết quả này chỉ ra việc các ngân hàng gia tăng cạnh tranh 
trước bối cảnh chung của nền kinh tế đã đóng góp tích cực vào việc gia tăng tài chính toàn diện tại 
Việt Nam trên rất nhiều lĩnh vực: Số tài khoản khách hàng tăng lên, hệ thống máy ATM nhiều hơn 
tạo thuận lợi cho khách hàng khi không phải đến tận ngân hàng để giao dịch, số lượng chi nhánh 
không ngừng mở rộng nhằm thu hút và khuyến khích người dân tiếp cận với các sản phẩm, dịch vụ 
ngân hàng, tỷ lệ cấp tín dụng và huy động vốn trên GDP cũng gia tăng, chứng tỏ khách hàng ngày 
càng mong muốn và có khả năng tiếp cận nguồn vốn chính thống hơn. Nguyên nhân có thể được lý 
giải là do mối quan tâm hàng đầu khi lựa chọn chiến lược cạnh tranh là chú trọng vào các đặc điểm 
hỗ trợ ngày càng nhiều khách hàng tiếp cận các sản phẩm, dịch vụ tài chính của ngân hàng. Như vậy, 
sẽ giúp ngân hàng mở rộng phạm vi, gia tăng thị phần, từ đó tạo nhiều cơ hội cho người dân đến giao 
dịch tại ngân hàng. 

- Thứ hai, bên cạnh xem xét tác động của cạnh tranh ngân hàng, nhóm tác giả cũng nghiên cứu 
ảnh hưởng của các yếu tố khác đến tài chính toàn diện. Kết quả nghiên cứu cho thấy khi ngân hàng 
lựa chọn khuyến khích khách hàng sử dụng các sản phẩm tín dụng nhằm giúp khách hàng có nguồn 
vốn phục vụ cho các nhu cầu: Tiêu dùng, sản xuất vừa mang lại nguồn thu cho ngân hàng vừa thúc 
đẩy tài chính toàn diện. Tuy nhiên, ngân hàng cũng đối mặt với nguy cơ gia tăng rủi ro nợ xấu. Nguyên 
nhân có thể từ phía ngân hàng lẫn khách hàng. Chuyên môn thẩm định khách hàng và dự án hay 
phương án sản xuất kinh doanh còn hạn chế. Khách hàng chưa có kinh nghiệm trong quản lý dòng 
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vốn vay mà ngân hàng không can thiệp sâu hơn vào hoạt động kinh doanh của từng khách hàng. Ngoài 
ra, trong thời gian vừa qua, Việt Nam đối mặt hậu quả khủng hoảng kinh tế, hoạt động sản xuất kinh 
doanh trong nước cũng bị ảnh hưởng, đặc biệt là lĩnh vực bất động sản, từ đó ảnh hưởng đến hệ thống 
tài chính chung của cả nước và NHTM nói riêng. 

- Thứ ba, kết quả nghiên cứu đáng tin cậy cho thấy ảnh hưởng tích cực của thu nhập bình quân 
đầu người đến tài chính toàn diện. Như vậy, khi thu nhập người dân gia tăng sẽ góp phần đưa người 
dân tiếp cận các sản phẩm, dịch vụ ngân hàng để tích lũy, đầu tư hoặc sử dụng các dịch vụ thanh toán 
tiện ích khác kèm theo. Hơn nữa, trong hầu hết các sản phẩm, dịch vụ ngân hàng đều hướng đến thu 
hút ngày càng nhiều nguồn vốn từ khu vực dân cư, tạo ra nhiều kênh đầu tư, sinh lời hiệu quả, đồng 
thời cũng hỗ trợ người dân mở rộng sản xuất kinh doanh, phát triển đất nước và thụ hưởng các tiện 
ích từ các sản phẩm, dịch vụ tài chính. 

Kế thừa các nghiên cứu trước, nhóm tác giả cũng đưa các biến khác vào mô hình để nghiên cứu 
tác động của quy mô ngân hàng, mức độ hiệu quả của hệ thống tài chính, lợi nhuận ngân hàng đến tài 
chính toàn diện trong trường hợp Việt Nam. Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu chưa có cơ sở để kết luận 
mối tương quan giữa các yếu tố trên đến phát triển tài chính toàn diện thời gian qua. 

5. Gợi ý chính sách 

Từ kết quả của nghiên cứu đề ra, nhóm tác giả có một số các gợi ý chính sách cho các nhà quản 
trị ngân hàng cũng như các cấp quản lý có liên quan cụ thể như sau: 

 - Thứ nhất, việc các ngân hàng thực hiện chiến lược cạnh tranh sẽ giúp thúc đẩy tài chính toàn 
diện tại Việt Nam. Đây là kết luận quan trọng đóng góp cho các nhà quản trị ngân hàng và các nhà 
hoạch định chính sách cần xem xét và quan tâm hơn. 

- Thứ hai, để cạnh tranh ngân hàng phát huy hơn nữa vai trò tích cực phát triển tài chính toàn diện, 
các nhà quản trị ngân hàng cần tiếp tục thực hiện một cách hiệu quả các chiến lược cạnh tranh cụ thể. 
Trong đó, gia tăng khả năng tiếp cận các sản phẩm, dịch vụ tài chính cho người dân. Đây chính là tiền 
đề cơ bản đầu tiên để người dân có thể mở rộng hơn nữa nhu cầu sử dụng như: Tiết kiệm, đầu tư, bảo 
hiểm… Từ đó, tác động trở lại đến hệ thống thanh toán quốc gia theo hướng cải tiến và hiện đại hóa. 
Điều này tạo ra một vòng tròn tác động tuần hoàn qua lại hiệu quả. Chi tiết như sau: 

- Đa dạng hóa dịch vụ thanh toán như: Thanh toán điện tử liên ngân hàng, chuyển khoản điện tử, 
hệ thống thông tin… 

- Đa dạng hóa tổ chức cung cấp tài chính như: Đại lý, ngân hàng liên kết, thanh toán qua điện 
thoại thông minh, ứng dụng ngân hàng nhằm mở rộng mạng lưới và ngày càng đa dạng hơn các hình 
thức phân phối thông qua các kênh này. 

- Tăng cường bảo mật, bảo vệ thông tin người tiêu dùng, tuyên truyền các kiến thức về tài chính 
nhiều hơn cho người dân như: Kế hoạch đầu tư, lập ngân sách cho dòng tiền, tư vấn quản lý tài chính, 
phòng ngừa rủi ro… nhằm giúp người dân tự tin, chủ động tiếp cận và sử dụng các sản phẩm, dịch vụ 
tài chính ngân hàng. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy mặt trái của phát triển tài chính toàn diện là tỷ lệ nợ xấu gia tăng. 
Điều này đặt ra yêu cầu cho tổ chức tài chính cần tăng cường quản trị và kiểm soát rủi ro khi cấp tín 
dụng cho khách hàng, hoàn thiện quy trình thẩm định, xét duyệt và quản lý vốn vay. 
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Ngoài ra, chính phủ cần có những chính sách, đề án thúc đẩy trực tiếp tài chính toàn diện, đặc biệt 
cho bộ phận thiếu điều kiện như: Hộ nghèo, dân tộc vùng sâu vùng xa, phụ nữ thôn bản… Đây là 
những đối tượng gặp khó khăn chính trong việc tiếp cận tài chính chính thức. Một khi cuộc sống của 
bộ phận người dân này được cải thiện, thu nhập tăng lên sẽ tạo động lực và cơ hội giúp họ chủ động 
hơn trong tìm kiếm các sản phẩm, dịch vụ tài chính. Ngoài ra, song song với các chương trình hỗ trợ 
tài chính, chính phủ cần đầu tư phát triển các chương trình giáo dục tài chính cụ thể cho đối tượng 
này để đảm bảo phát triển đồng bộ trong tầng lớp dân cư. 

Các nhà quản lý có thể thông qua các tổ chức tài chính trung gian như: Ngân hàng chính sách xã 
hội, tổ chức tài chính vi mô để triển khai các sản phẩm, dịch vụ tài chính ra cộng đồng. Dựa vào lợi 
thế về quy mô và phạm vi hoạt động, các tổ chức tài chính này có thể cung cấp đa dạng các hình thức 
dựa trên điện thoại di động, công nghệ số đến hầu hết người dân. 

Nên tận dụng lợi thế của mạng xã hội như là một hình thức đa dạng kênh phân phối. Thông qua 
đó giúp chia sẻ thông tin, tác động đến nhu cầu và khuyến khích người dân sử dụng sản phẩm, dịch 
vụ tài chính. Đồng thời là kênh kết nối giữa các tổ chức tài chính và người sử dụng sản phẩm, dịch 
vụ tài chính. 

6. Kết luận  

Cạnh tranh ngân hàng thật sự là vấn đề cần xem xét khi nghiên cứu phát triển tài chính toàn diện 
tại Việt Nam. Từ kết quả mô hình hồi quy với dữ liệu bảng, nghiên cứu đã chỉ ra cạnh tranh ngân 
hàng tác động cùng chiều với tài chính toàn diện, bổ sung vào cơ sở lý luận và thực tiễn về mức độ 
ảnh hưởng đáng kể của cạnh tranh ngân hàng đến tài chính toàn diện. Điều đó cho thấy các NHTM 
Việt Nam cần gia tăng cạnh tranh, không chỉ giúp củng cố vị trí của mình mà còn góp phần thúc đẩy 
tài chính toàn diện. Từ đó tạo động lực phát triển hoạt động kinh doanh ngân hàng hơn nữa. 

Ngoài ra, nghiên cứu cũng tìm thấy ảnh hưởng của các yếu tố khác đến tài chính toàn diện như: 
Tác động cùng chiều của tỷ lệ nợ xấu, thu nhập bình quân đầu người. Đây là cơ sở để gợi ý các chính 
sách hỗ trợ nhằm đưa ra giải pháp hoàn thiện góp phần khai thác hiệu quả hơn lợi ích của cạnh tranh 
ngân hàng đến tài chính toàn diện. 
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