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Mé dau

Saigon Co.op bit dau tham gia
vao linh vue kinh doanh siéu thi tir
nam 1996. Trudc day va trong nhiing
ngay dau hoat dong, Saigon Co.op
van td chife kinh doanh theo nhiing
siéu thi Co.opMart don lé. Tuy
nhién, qua qud trinh thuc t&€ hoat
dong clia minh cung v6éi nhiing ¥
ki€n tu vdn cua cdc chuyén gia va
nghién ciu kinh nghié¢m kinh doanh
siéu thi & cde nude, Saigon Co.op
nhan thdy trong diéu kién canh
tranh gay git cia thi trudng dé tén
tai va kinh doanh ¢6 higdu qud, tao
duge sy tin nhiém clia ngudi tiéu
diing, cac siéu thi Co.opMart cin
phai duge xay dung, t6 chiic va kinh
doanh theo md hinh chudi siéu thi.

I. Chudi_siéu thj va hoat dong
ciia chuoi siéu thj Co.opMart

Chudi siéu thi bao gdm céc
thanh vién cling hoat dong trén mot
linh vie, nganh nghé, c6 chung mot
quan diém va loai hinh kinh doanh,
¢6 su tap trung va thong nhat cao vé
phuong thic hoat dong, chinh sdch
kinh doanh, t& chic quan 1y, co ché
diéu hanh ... Cdc siéu thi thanh vién
duge xay dung va phét trién theo
nhiing chién luge va ké& hoach chung
ctia toan hé thorg. T4t cd nhitng ndi
dung, cdc co ch& va qui dinh nay goi
chung la hé thong quan diém kinh
doanh ctia chubi siéu thi.

Tif nam 1996 siéu thi diu tién
duge ra doi. Sau mot nam hoat dong
sidu thi da dat dugc két qua ban dau
t6t. Tur d6, Saigon Co.op rit ra két
luan c6 ¥ nghia chién luge lam tién
dé cho viéc xay dung va phat trién
chubi siéu thi Co.opMart. C6 thé
khing dinh siéu thi tu chon la loai
hinh bén 1é phi hgp vdi théi quen va
nhu ciu mua sim cla ngudi tiéu
dung, duge ngudi tiéu ding chédp
nhén, hoat dong ¢6 hiéu qua va cé
nhiéu uu thé so v6i loai hinh bén 1é
truyén théng. Trén cd s dé Saigon
Co.op lan lugt cho ra ddi 14 siéu thi
Co.opMart ti€p theo tai TP.HCM va
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cdc tinh.

Qua 10 nim hoat dong chudi
siéu thi Co.opMart da dat duge mot
s0 két qua nhu sau:

Mat 1a, tir mite khdi diém thap
va don gidn ciia Co.opMart Cong
Quynh, doanh sd chudi siéu thi
Co.opMart da tang nhanh qua céc
ndm cling vi viée mé rong dién tich,
xay dung médi 13 Co.opMart, ting
cudng trang thidt bi ban hang, phat
trién manh mit hang thye phdm
tuoi séng ch& bién nau chin, nang cao
kha niang ddp tng nhu cdu khich
hang vdi hang héa phong pha chat
lugng, gid ca phai chang, phuc vu an
¢in ciing nhiéu dich vu tién ich cho
khéch hang. D&n nam 2005 doanh s6
chudi siéu thi Co.opMart dat 2.081 ty
tiang 77 lan so v6i nam 1996. S&
Iugng miit hang ting 10 14n, s8 lugng
khdch hang binh quan la 58.000
ngudi/ngay, ting 38 ldn so ndm
1996.

Hai 1a, nhan thdc o tAm quan

trong cta hoat djgng mua tap trung va
¢6 nhiéu cd ging té chdc khai théc
thu mua va phan phdi hang héa theo
huéng chuyén nghig¢p. Chudi siéu thi
Co.opMart da xay dung Trung tam
phan phdi, thuc hién mua va thanh
toan tap trung hon 90% hang héa,
x4y dung chidn luge hang hod, chién
luge gi4, t6 chic duge hang nhan
riéeng. Pa hinh thanh Ban xét duyét
ching loai hang héa gitp cho viéc
tuyén chon hang héa ngay cang tot
hon, chat lugng cao va gid canh
tranh.

Ba la, chugng trinh khuyén mai
va dich vu khdach hang la mdt trong
nhitng diém ndi bat tao nét dic trung
cha chubi siéu thi Co.opMart. Céc
chuong trinh khuyén mai danh cho
khéch hang duge thue hign tit hinh
thitc don gidn, dén chuong trinh
khédch hang than thiét, Thanh vién
Co.opMart, Thanh vién VIP, da thu
hat ngay cang nhiéu khdch hang
tham gia chi®m 50% doanh s6 va 25%
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lugng khach, ciing cde quyén lgi uu
dai va cac dich vu cong thém duge cai
ti€n thudng xuyén , da mang lai cho
khdch hang nhiéu tién ich va niém
vui khi di siéu thi Co.opMart.

Bén 14, lue lugng lao dong tiang
nhanh, tir 100 CBNV niam 1996 dén
nay da gan 3.000 CBNV cong t4c tai
cdc siéu thi Co.opMart, trinh dé vin
héa chuyén mén nghigp vu ngay
cang duge chudn héa. DPgi nga can bo
quéan 1y duge tuyén chon tir cde nhan
vién thao nghé va lao dong tich cuc
xudt sdc déng thoi duge thuing
xuyén cdp nhét kién thitc qua cdc
khéa bbi dudng chuyén mon nghiép
vu trong va ngoai nudc.

Nam 14, su phat trién cta chudi
sieu thi Co.opMart da tao co s¢ dé
Saigon Co.op thuc hién cdc chinh
sdch hd trg hang héa, dich vu, vin va
kinh nghiém quan 1y cho cdc hop tdc
xa thanh vién, gép phan cing c6
mang ludi cdc hop tde xa thuong mai.

Bén canh nhing nd luc va
thanh tuu buée diu, chudi sidu thi
Co.opMart van bgc 16 mot s& han ché
nhu sau:

Mbt, md hinh chudi siéu thi
Co.opMart va cdc ndi dung quan tri
chudi, tuy c6 duge quan tAm diu tu
xfy dung va trién khai thuc hién
nhung chat lugng dat chua cao,
Co.opMart chua that su trd thanh
mgt chudi siéu thi c6 tinh chuyén
nghigp v6i ddy dd néi dung va §
nghia ctia nd.

Hai, chua chi déng trong tao
ngudn hang nhap kh4u, chua loai bd
kip thei hang ban cham, chua c6
bién phédp tang trudng hang c6 lai
cao, thue phdm an toan it chiing loai,
chua phdi hop chat ché gitia khau
mua hang va siéu thi trong viéc td
chiic kiém so4t chit ché qud trinh
nhap hang.

Ba, mit bing qua chat hep,
trung binh méi Co.opMart cé dién
tich khodang 1.500 — 2.000m2. Vi thé
Co.opMart khéng thé danh dién tich
dti cho trung bay va kinh doanh hang
thuc phdm tuoi ¢6ng, hé thong to tri
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hang qua tai, cac 16i di chat, khach
hang dong khién siéu thi chua dap
tng tiéu chudn méi truimg danh cho
khdach hang.

Bon, mdt s6 nhan vién chua
that su chuyén nghiép, chua am hidu
siu vé hang hod, con phu thude vao
chao hang cia nha cung cip. Mot bo
phan con thu dong va chua phue vu
khach hang ding mie.

Nam, chua danh gia day da higu
qua va tdc dung clGa ting chuong
trinh khuy&n mai. Chuong trinh
“Khédch hang than thiét & Khdach
hang thanh vién” cham duge khdc
phuc cde su ¢d lam cho khach hang
khéng hai long.

Sdu, viée xay dung cdc
Co.opMart méi vAn khong kip theo
yéu cdu lam mat co hoi kinh doanh
cd & thanh phé va cdc tinh. Viée thigt
ké, thi cong xay dung cdc Co.opMart
thuong kéo dai do tinh chuyén
nghiép cia Saigon Co.op chua cao,
nang lue ¢ gidi han, thigu nhimg dsi
tdc chuyén ngiép trén linh vic nay.

Di sau phan tich nhimng lgi thé
canh tranh ctia Co.opMart cho thay,
chudi siéu thi Co.opMart duge khach
hang danh gi4 cao vé vi tri thuén lgi,
dé ti€p can, ching loai hang héa
phong phd, tinh thin thai dd phuc vu
ctia nhan vién.Vi thé khéch hang rat
dé dang ti€p can va mua sim tai cdc
siéu thi Co.opMart vao moi lic moi
noi. Tinh thin thdi dd phuc vu va
tinh hiéu qua trong thao tdc cta doi
ngii thau ngan 1a mot vu the vuot troi
ctia chudi sidu thi Co.opMart so véi
cdc dai thi. Mai quan hé gédn b6 mat
thigt v6i khdch hang theo phuong
cham Co.opMart ban ctia moi nha da
phat huy t8i da tdc dung va tinh wu
vigt clia né. Pay 14 mot lgi thé canh
tranh ma céc d6i thi khong dé dang
trién khai tng dung trong mot thei
gian ngdn. Yéu 0 gid ca ré cta chudi
siéu thi Co.opMart tuy duge danh gig
6t hon edc siéu thi khdc nhung lai
khong duge danh gi4 cao nhu Metro
véi khodng cach khd xa. Bidu nay sé
gay anh hudng ratl 16n d48i vdi chubi

siéu thi Co.opMart trong viée thu hat
khéch hang vi gid cd la yéu (& rat
nhay cam luén nim trong nhém ba
yéu td hang du duge ngudi tieu dimg
quan tdm khi lua chon siéu thi dé
mua sdm. Méi truyng mua sim rong
rai thodng maét, cdc hoat dong
khuyén mai cia chudi siéu thi
Co.opMart tuy khéng duge khach
hiang ddnh gid cao nhu Metro nhung
van c6 vi tri tot hon so v6i cdc hé
théng sidu thi khdc,

Trong diéu kién thi truong VN
da xugt hién cdc nha kinh doanh siéu
thi 16n cia nude ngoai nhu Metro
Cash and Carry VN, Big C (Cora cii)
Maximart..thi viée khdc phuc nhimg
han ch& néu trén 14 viée 1am c6 tinh
cép thiét bao dam cho chubdi siéu thi
Co.opMart thanh céng trong tuong
lai,

Il Nhﬁ’nggi:’si phap xay dung mé
hinh chuoi siéu thj Co.opMart
tai VN

1. Péi méi cdu trie sé hitu
chubi siéu thi Co.opMart.

DE ¢6 thé trién khai thanh cong
mé hinh chudi siéu thi Co.opMart bén
canh vige ddu tu mé réng nhanh
mang luGi, Saigon Co.op cdn phai
tdng cutng hop tdc lién doanh lién
kéL véi cde doanh nghiép trong nuée,
da dang héa cdu tric s hiu ctia chudi
siéu thi Co.copMart.

Viéc da dang héa cdu triic 5§ hitu
ctia chubi siéu thi Co.opMart da dugc
Saigon Co.op thuc hién dugi hinh
thifc cung cdc ddi tdc gbp von diu tu
hanh l4p nhiing siéu thi Co.opMart.
Didu??kién tién quy&t 1a cong ty lién
doanh phdi déng § ky hop déng
nhugng quyén kinh doanh theo hé
théng quan diém kinh doanh
Co.opMart.

2. Piéu chinh co ché hoat
dong va quan ly; thiét lap co ché
giam sat, kiém tra va xac lap ky
cuong ciita chudi thi Co.opMart.

2.1 Piéu chinh e ch& hoat déng
va quan 1y cta chudi siéu thi
Co.opMart.
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a) DPo&i v6i cdc siéu thi
Co.opMart thudc s& hitu thuan nhat
do Saigon Co.op dau tu vén 100%.

Ti&p tuc hoan thién hé thing
cdc chi tiéu kinh té ky thuat phuc vu
yéu cAu quan Iy va diéu hanh chudi
trong dé chua ¥ tdp trung sau vao cdc
chi tiéu diu tu va hiéu qua nhu:

- Qui mé van dau tu cho timg du
4n, tiing dia ban.

- Hiéu qué thu duge: trén mdi
CBNV, mbi don vi dién tich, méi
ddng von diu tu.

- Hiéu qua trén von: ty sudt thu
hdi von diu tu, vong quay von.

- Tén kho: tén kho, toc do luan
chuyén hang hoa.

b) Pdi vdi cdc siéu thi lién
doanh lién két hodc nhugng quyén
kinh doanh.

Cédc don vi nay 1a nhitng phap
nhéan riéng hach todn doc lap. Vé
hinh thife sd hitu thi cdc siéu thi lién
doanh lién két khédc véi cdc siéu thi
nhugng quyén kinh doanh nhung cé
hai déu c6 mdt diém chung quan
trong la viéc quan ly diéu hanh cdc
siédu thi nay duge thyc hién theo mjt
Hop déng nhugng quyén kinh doanh
theo hé théng quan diém kinh
doanh Co.opMart.

2.2 Thiét 1ap co ché gidm sat,
ki€m tra va xdc 1ap ky cuong trong
toan chudi siéu thi Co.opMart.

- Thanh lap phong quan ly
chudi vdi nhiém vu rdt quan trong la
xdy dung, quan 1y, didu hanh, trién
khai thuc hién va gidm s4t kiém tra
viéc chap hanh hé théng quan diém
kinh doanh Co.opMart tai tat cd cdc
siéu thi thanh vién.

- Tang cudng ngudn nhan luc
trinh dé chuyén mén cao, nhiéu
kinh nghiém va am hiéu hoat dong
siéu thi cho cdc phong chic nang dé
¢6 thé diéu hanh va gidm sit kiém
tra hoat dong cia chudi siéu thi
Co.opMart.

- Hoan thién va thuc hién
nghiém ché d¢ phédn cdp, phan
quyén trong d6 xdc dinh ré chic
ning, trdch nhiém, nhiém vy,
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quyén han cta tiing phong ban, tiing
bd phén, ting Co.opMart.

3. Xay dung cac ndi dung
mé  hinh siéu  thi
Co.opMart:

3.1 Hinh thanh méi lién két
chién luge gitta chudi siéu thi
Co.opMart vdi khach hang muc tiéu
va cac nha cung cap.

Hinh thanh mdi lién két chién
luge vdi khach hang.

Chudi siéu thi Co.opMart cén
chi y khdi thde lgi thé riéng c6 cua
loai hinh hgp tde xa dé nang mai
quan hé gitta Co.opMart v@i khach
hang muc tidu 1én tdm cao chién
luge thong qua viéc nghién ciu van
dung cdc qui dinh cua Luét hgp tdc
x4 ctia VN va cdc nguyén tdc cda td
chite hop tédc xa dé dé xudt mdt co
ch& 4p dung phtt hgp nhdm thit
chit hon nifa sy gdn bé gitia cdc
khdch hang nay véi chudi
Co.opMart DPay la diém doc ddo
riéng c6 cua Co.opMart so vGi cac

chubi

~dai thu, gidp tao nén lgi thé& canh

tranh bén viing va lau dai cho chudi
siéu thi Co.opMart.

Hinh thanh mdi lién k&t chién
luge véi cdc nha cung cdp.

Trong théi gian tdi chudi sidu
thi Co.opMart cdn c6 ké hoach hgp
tdc toan dién vdi cdc nha cung cap
chién luge nay trén tdt ca cdc linh
vue nhu: chia sé thong tin; két ndi
dit lidu; lién két trong cdc hoat dong
marketing, quing cdo, khuy&n mai;
g6p ¥, tu vin vé san phdm; dau tu
cho sdn xudt va bao tiéu sin phdm
d4u ra cho néng din tao ngudén hang
dn dinh va dat chat lugng cao cho
chudi siéu thi Co.opMart.

Chudi siéu thi Co.opMart cdn
tao diéu kién thudn lgi cho cdc nha
cung cdp trong viéc thanh todn
nhanh, ding hen, sdn sang ddu tu
ting vén cho nhitng nha cung cap c6
chi&n luge kinh doanh bai ban, chat
lugng tot, gid thanh ha.

3.2 Nang cao hon nita gid tri
hinh 4nh va thuong hiéu Co.opMart.

Thei gian t6i Co.opMart can

dau tu xay dung cho minh mgt hinh
anh vugt troi mang dam nét dat
trung riéng cé cua minh, trong dé
tdp trung chd ¥ vao viéc nang cao
tinh than thdi do phuc vu tin tinh,
niém nd va phong cdch lam viéc
chuyén nghiép dat hiéu qué cao cia
ddi nga nhan vién.

Muén vay cong tdc tuyén dung,
huan luyén dao tao va dao tao lai
nhéan vién phai duge quan tdim nhéu
hon nta.

Tang cudng ddu tu cdc trang
thiét bi ban hang hién dai, thay ddi
cach bd tri sap x&p cde khu vue kinh
doanh va qudy hang bén trong siéu
thi theo huéng sang loc b6t hang
héa, mé rong dudng di dé tao su
thodi médi trong khi mua sdm diong
thori ndng cao gid tri mua hang binh
quan cho mot lin mua sdm cua
khach hang.

3.3 Xay dung chién luge
marketing hén hgp bdn 1é dai han
cho chudi siéu thi Co.opMart.

Phat trién hang thuc phdm tuoi
song ché bién ndu chin va hang
nhan riéng:

- Thanh 1ap b§ phédn chuyén
trach viéc nghién ciu khdo sdt thi
higu khdch hang va yéu cdu cia thi
trudng dé cho ra dori nhidu mat hang
thuc phdm tdm udp, so ché va ndu
chin, dem lai su tién lgi, tiét kiém
thai gian va céng sitc cho khach
hang.

- Pau tu xay dung mjt chién
luge hang nhén riéng cia chudi siéu
thi Co.opMart. Chién luge hang
nhin riéng ctia chubi Co.opMart ciAn
tap trung hinh thanh theo hai nhém
sian pham chu yéu: nhém hang ¢6 uu
thé vé gid va nhém hang dgc ddo c6
nhitng tinh ndng cong dung ma cdc
san phdm cung loai chua c6.

Néang cao chat lugng hoat dong
mua va phédn phéi tap trung:

- P8i méi va nang cao chat
lugng va hidu qua cia cong tdc mua
tap trung thong qua viéc hoan thién
bé mdy phong nghiép vu mua va
nang cao chdt lugng dji nga chuyén
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vién mua hang. Tap trung mot dau
mbi giao dich, dam phdn va dat
hang vdi nha cung cap tai phong
nghiép vu mua.

- Thue hién viée quan 1y ton
kho hgp 1y va kip thai, tang toc do
luan chuyén hang héa cta trung
tam phan phdi va mie d§ ddp ing
dich vu 1én 95% tir dé gia tang dién
tich ban hang tai cdc Co.opMart
nhd gidam thiéu tai da dién tich nha
kho tai timng siéu thi.

- Xay dung va tinh todn chi phi
haucdn ciia Trung tim phan phéi.

Hoan thién va trién khai 4p
dung chién luge gid mot cdch ding
bo théng nhat trong toan chudi siéu
thi Co.opMart:

Nhanh chéng hoan thién va
trién khai chién luge gid va khung
lai gop cho ting nhém nganh hang.
Can cif vao chién luge va cdc sach
luge kinh doanh ¢ tifmg thai didm,
titng hoan canh va tinh hinh canh
tranh trén thi truéng chubi siéu thi
Co.opMart sé hinh thanh cho minh
mdt chién luge gid cu thé cho timg
nhém hang.

Chién luge chidu thi:

Trong hoat dong chiéu thi
chudi siéu thi Co.opMart cdn tap
trung moi nd luc marketing dé xay
dung mdt hinh dnh chudi siéu thi
Co.opMart thong nhat trong tam tri
ngudi tiéu dung. Pay chinh la nén
tdng quan trong va la tai sdn vé
hinh hét siie quy bdu dé Co.opMart
6 thé ton tai, canh tranh va di sire
di vao hgi nhap kinh t& qude t&, Cdc
Co.opMart du & bat cif noi nao cing
¢6 chung mdt kiéu td chite, cach thite
trung bay hang héa, trang tri bén
ngoai va bén trong, cing mjt
phuong thie kinh doanh va phuc vu,
théng nhat trong tit cd cdc hoat
djng marketing.

3.4 Xay dung va phéat trién
mang dién todn tdp trung va thing
nhat cia chudi siéu thi Co.opMart

Vige xay dung va phat trién
mang dién todn tap trung va thing
nhat cia chudi siéu thi Co.opMart
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nham:

- Trang bi cho chudi siéu thi
Co.oMart mot hé thong cong nghé
thang tin hoan chinh c¢6 kha nang
daping yéu cdu kinh doanh va quan
ly cia chudi.

- Viée ting dung cdc phan mém
ban Ié tién Lidn vao thuc t& hoat
dong sé thac day viéc cap nhat, didu
chinh va hoan thign cdc phuong
thiie hoat dong va qui trinh lam viéc
ciia chudi siéu thi Co.oMart theo céde
chudn muc chung ciia thé gidi.

- Tang cutrng mdi lién két chat
ché véi khdch hang va nha cung cap
thong qua viée quan 1y, sif dung va
khai thae ngudn co s¢ dif liéu phong
phi va da dang, duge cdp nhat va
luu trit mot cdch c6 hé thong.

- Nang cao hiéu qud hoat dong,
tiét giam thoi gian, cong sde va chi
phi

3.5 TG chite by mady hoat ding
cua chudi siéu thi Co.opMart,

-Thiét ldp bé mdy té chire hoat
dong riéng cia chubi siéu thi
Co.oMart phiu hgp véi dic hoat
dong, yéu cau kinh doanh va qudn ly
cua nd.

- Bdo dam diéu hanh va quan
Iy ¢6 hiéu qua chudi siéu thi
Co.opMart v6i nhiéu siéu thi thanh
vién, qui md kinh doanh ngay cang
l6n va mang ludi hoat dong ngay
cang rong

- Chuyén mén héa chie nang
qudn ly diéu hanh va chi dao tap
trung cia van phong chinh; chie
nédng truc ti€p kinh doanh phuc vu
khdc hang cGa cdc siéu thi
Co.opMart vin c¢6 thé khdc nhau vé
cdu tric sd hitu va co ché didu hanh:
va chiic ndng cung ing hang héa va
dich vu hau can cho toan hé thong
ctia trung tam thu mua va trung taim
phan phdi.

Trong té chdc b médy hoat
déng cua minh, chudi siéu thi
Co.opMart phdi xdc dinh ré chitc
niang nhiém vu va phan cap trong
quan ly va diéu hanh chudi giua bd
may van phong chinh tai Saigon

Co.op vdi by mdy cua cdc siéu thi
Co.opMart thanh vién va vdi cdc
trung tAm thu mua, trung tAm phan
phoi.

4. Phat trién nguén nhén
lue cho chubi siéu thi Co.opMart
dé cé thé trién khai thuc hién t6t
cace giai phap dé ra.

- Xay dung chién luge phat trién
nguén lie cdp cao c6 di kha ndng
quan ly va didu hanh hoat déng toan
chudi siéu thi Co.opMart va cdc sidu
thi Co.opMart thanh vién.

- Tuyén dung va phat trién doi
ngi cdn bd nhan vién thira hanh cé
nang luc, trinh do, phdm chat va
tam long gan bé lau dai véi don vi.

-Van dunglinh hoat nhiéu hinh
thie dao tao dai han va ngdn han
khéce nhau nhu et di dao tao tai cdce
trutng 16p, cdc trung tAm hudn
luyén chuyén nganh.

- C6 chinh sdch khuy&n khich
va tao diéu kién cho cdn bé va nhan
vién tich cue hoc t4p nang cao trinh
do van hod, chuyén mén nghiép vu,
ngoai ngii, vi tinh ..

Két luan

Theo tién trinh hdi nhép kinh
té quic t& vige md cifa thi trudng
phéan phdi 1a tat y&u. Pidu nay dat
cdc sidu thi VN néi chung va chudi
siéu thi Co.opMart néi rieng trudge
nhitng thit thach rat l6n, phai canh
tranh quyét liét. Trong b&i cAnh nhu
vdy dé c6 thé canh tranh va hoi
nhép kinh t& quc t& thanh céng, cdc
situ thi VN néi chung, siéu thi
Co.opMart néi riéng, cdn xay dung
mt md hinh chubi siéu thi mang
tinh khai qudt héa cao lam chuidn
mie va la cin cif A& cdc siéu thi c6
thé trién khai t6 chife, quan ly va
diéu hanh cdc siéu thi eda minh theo
mé hinh chudi =
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