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Trong béi canh toan cau hda ngay cang sau réng, nganh du lich khong
chi gitr vai tro la mét Iinh vuc kinh té - xa héi trong yéu, ma con trg
thanh déng luc thuc day sy phat trién bén viing tai nhiéu quéc gia va
vung lanh tha. Cung vdi sy md& réng quy mé va pham vi giao luu quéc
té, cac van dé lién quan dén khac biét van hda ngay cang thu hat sy
quan tam su sac cla gidi nghién clu, trong dé khoang cach van héa
nGi 1&n nhu mét chi dé then chét trong linh vuc du lich. Nghién clu
nay st dung phuaong phap trac lugng thu muc thong qua viéc khai thac
dit liéu tir cd s& Web of Science va phan tich bang cong cu VOSviewer
dé hé théng hda va phan tich cac cong trinh khoa hoc vé khoang cach
van hda trong du lich, qua dé xac dinh xu hudng phat trién cua linh
VU¢, cau trac hoc thuat, cadc mang ludi hoc gia va khodng tréng tri thiric
con tén tai. Ngoai ra, nghién cltu da xac dinh dugc cac chu dé trong
tdm dang dinh hinh dong chay hoc thuat vé khoang cach vén héa trong
du lich, tr d6 dé xuat nhiing dinh huéng nghién cu tuong lai nham
nang cao hiéu biét ly thuyét va iing dung thuc tién trong béi canh da
van hoa.

Abstract

In the context of increasingly deepening globalization, tourism not only
plays an important socio-economic role but also acts as a driving force

for sustainable development in many countries and territories. Along
with the expansion of the scale and scope of international exchanges,
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issues related to cultural differences have increasingly attracted
growing scholarly attention, in which cultural distance has emerged as
a key topic in the tourism field. This study employs a bibliometric
method, drawing on data from the Web of Science database and
analyzing it with VOSviewer, to systematize and analyze the scholarly
literature on cultural distance in tourism. This approach enables the
determination of development trends in the field, academic structures,
scholarly networks, and existing knowledge gaps. In addition, the study
identified key themes shaping the scholarly literature on cultural
distance in tourism, thereby suggesting future research directions to
enhance theoretical understanding and practical application in
multicultural contexts.

1. Gidi thiéu

Vin héa giit vai tro trung tim trong viéc dinh hinh cac khia canh then chdt ciia doi séng con nguoi,
tir thai d6 d6i voi cong viée, théi quen tiéu ding, cho dén cac lua chon vé giai tri va 16i séng (Iwasaki,
2007). Trong linh vuc du lich, van héa khong chi 13 yéu t6 nén tang chi phdi hanh vi va dong co du
lich ctia c4 nhan ma con anh hudng dang ké dén cach thirc du khach tiép nhan, cam nhan va danh gia
trai nghiém tai diém dén (Jackson, 2001). Do tinh chit dic thu, phtre tap va khac biét giira cac nén
van hoa, khai niém khoang cach vin hoa di dwoc dé xuat nhu mot cong cu Iy thuyét va phuong phap
ludn hitu hiéu dé do ludng va giai thich cac khac biét vin hoa giita cic ¢4 nhan, t6 chire, hodc qudc
gia trong bdi canh toan cau hoa (Yang va cong sy, 2019).

Khoang cach vin hoa, véi tinh chat ¢6 thé dinh luong gitip khic phuc tinh triru tugng va da dién
vdn c6 cua van hoa, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc phén tich mbi quan h¢ gitra van hoa va cac
hanh vi t6 chirc hodc ca nhan trong méi trudng qudc té (Kogut & Singh, 1988). Nhiéu nghién ciru da
nhin manh vai tro ctia khoang cach van hoa nhu mot bién s then chét trong viée giai thich cac két
qua da dang trong cac linh vuc nhu: Hiéu qua hoat dong cua cac cong ty da qudc gia (Tihanyi va cong
su, 2005), mrc d6 thich nghi va hoi nhdp van hoéa cua ca nhan (Galchenko & van de Vijver, 2007),
su hai 1ong trong cong viéc clia nguoi lao dong qudc té (Froese & Peltokorpi, 2011), hay anh hudng
ctia van hoa quéc gia dén cu truc van hoa doanh nghiép (Shenkar, 2012). Trong bdi canh du lich,
khoang cach vin hoa dugc nhin nhan khong chi qua goc nhin diém dén va qudc gia xuat phat, ma con
chiu anh hudng boi dic diém nhan khau hoc va tdm Iy hoc cua du khach, tao ra sy phirc hop can thiét
cho viéc nghién ctru sau hon.

Tuy nhién, mic du s6 lugng nghién ctru vé khoang cach van héa trong du lich dang gia ting, hién
van thiéu véng nhitng téng quan hé thdng c6 kha nang phan anh toan dién cac dong chay hoc thuat,
xu huéng phat trién, cling nhu nhiing khoang trong tri thirc trong linh vuc nay. Do d6, nghién ciru nay
duoc thuc hién nham hé théng héa cac cong trinh khoa hoc vé khoang cach van hoéa trong du lich
thong qua phuong phap tric lwong thu muc, mot cach tiép can ngay cang phd bién trong cac tong
quan khoa hoc. Cu thé, nghién ctru huéng dén ba muc tiéu chinh: (1) Phan tich tién trinh phat trién
cuia cac nghién ciru hoc thuat lién quan dén khoang cach vin hoa trong du lich; (2) xac dinh cac tac
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gia, qudc gia, to chtic va cong trinh ¢6 anh hudng ndi bat trong linh vyre nay; va (3) nhan dién cac chii
dé 6t 18i cung nhimg xu hudng nghién ciru tiém nang trong tuong lai.

2. Téng quan tai liéu

2.1. Van hoa

Khéi niém vin hoa da dugc hinh thanh va phat trién tir rit sém, trong tic pham kinh dién “Vin
hoa nguyén thuy” da dua ra dinh nghia va c¢6 anh huong lau dai vé van hoa, cho rang: “Vian hoa, hay
nén vin minh theo nghia rong trong dan tdc hoc, 1a mot tdng thé phirc hop bao gdm tri thirc, tin
ngudng, nghé thuat, dao dirc, ludt phap, phong tuc, ciing bét ky niang luc va théi quen nao ma con
nguoi dat dwoc véi tu cach 1a thanh vién ctia xa hoi” (Tylor, 1871). Pinh nghia nay dat nén mong cho
quan niém vin hoa nhu mot hé thong tong thé va tich liy ciia cac yéu t6 hoc duoc thong qua qua trinh
xa hoi hoa.

Tiép ndi truyén thdng tiép can lién nganh, Hofstede (2003) v&i nén tang trong xa hoi hoc da dinh
nghia van hoa nhu 1a “sy lap trinh tap thé cta tim tri”, 1am co s& phén biét cac thanh vién ctia nhém
x4 hoi nay v6i nhom xa hoi khac. Céch tiép can nay nhin manh vao tinh hé théng va tiém an cua vin
hoéa trong viéc dinh hudng nhén thire, gia tri va hanh vi ciia con nguoi, dac biét trong bdi canh td chirc
va qudc gia. B sung thém tinh ning dong cia vin hoa, Matsumoto (2001) xem van héa nhu mot hé
thdng bao gdm ca cac quy tic rd rang va ngam dinh, dugc tao 1ap nham dam bao sy sinh ton cua cac
nhém xa hoi. Hé théng nay bao g6m thai do, gia tri, niém tin, chuin muc va hanh vi, va dugc chia sé
trong nhom nhung c6 sy bién thién va noi hoa khac nhau giita cic ca nhan. Tir goc nhin cta kinh té
hoc hanh vi va quan tri qudc t&, van hoa 1a tap hop cua cac gia tri va chuan muc co ban, dugc hinh
thanh va cang c¢b qua thoi gian, dong vai trd dinh hudéng hanh vi duoc xa hoi chap nhan (Azar &
Drogendijk, 2016). Theo cach tiép c4n nay, vin hoa khong tinh tai ma van dong va phat trién theo bdi
canh lich sir, xa hoi va kinh té, tac dong dén cach thirc cac c4 nhan va td churc ra quyét dinh, dac biét
trong cac twong tac xuyén qubc gia. Cing quan diém do, Szulc (2023) mé ta van hoa nhuw mot mang
ludi gdm céac hé gia tri va biéu tuong dan xen 1an nhau, vira phan dnh vira kién tao 13n nhau trong moi
truong xuyén qudc gia. Ciu trac ndy khong chi mang tinh da chiéu ma con thé hién su phtc hop gitra
céc yéu t6 ban dia va toan cau.

2.2.  Khodng cach van hoa trong du lich

Khoang cach van héa 1a mot khai niém nén tang trong nghién ctru lién vin héa, thuong duoc sir
dung dé do luong mirc do khac biét giira cac qudc gia hodc nhom xa hoi vé cac yéu td nhu gi tri,
niém tin, chuan muc hanh vi va hé théng y nghia vin hoa. Theo Kogut va Singh (1988), khoang cach
van héa phan dnh mirc d6 khac biét giira hai qudc gia dua trén cac khia canh van hoa duge do luong
dinh lugng, dién hinh nhu cac chiéu kich do Hofstede (2003) dé xuét. Khai niém nay cung cip mot
khung khdi niém c6 tinh dinh lugng cao nham dénh gia tic dong cta khac biét van hoa dén cac quyét
dinh quan tri va kinh t& xuyén qudc gia. Shenkar (2012) b sung ring khoang cach vin hoa c6 thé
dugc hiéu nhu mot khoang cach nhan thirc gitra van hoa gdc ctia nguoi tidu ding va van hoa tai diém
dén hodc nuéc chi nha, qua d6 anh huong dén mirc d6 hiéu biét, mirc d6 thoai mai va su tuong tc
gitra cac bén lién quan.
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Trong kinh té hoc qudc té, khoang cach vin hoa dugc coi 1a mot yéu td trong yéu anh huong dén
dong chay tri thirc, kha niang didu phdi ngudn luc xuyén qudc gia va tinh hiéu qua cua cac chién luge
qudc té hoa (Luostarinen, 1994). O goc d6 xa hoi hoc, khoang cach vian hoa khong chi 1a sy khac biét
vé biéu hién hanh vi, ma con 1a sy khac biét sau sic vé h¢ théng tu duy, cach tiép can thuc tai, va cu
tric nhan thirc xa hoi gira cac cong dong khac nhau (Potter, 1989). Do d6, khoang cach vin hoa dong
vai trd trung gian giai thich cac khéac biét trong hanh vi, quan diém va tuong tac giira cac nhom x4 hoi
hodc qudc gia.

Trong bdi canh nghién ctru du lich, khoang cach van héa mang y nghia dic biét vi né anh huong
tryc tiép dén trai nghiém cua du khach tai diém dén. Theo Crotts (2004) va Ng va cong su (2007),
khoang cach vian hoa bao ham ca su khac biét va twong dong giira hé gia tri cia du khach va nén van
héa ban dia, tir 6 dinh hinh thai dg, hanh vi tiéu dung du lich va mic d hai long cua ho. Sy khac
biét vin hoa ¢ thé tac dong dén ky vong, kha ning thich nghi, va mirc d6 cam nhén tich cuc hay tiéu
cuc vé cac yéu t6 nhu dich vy, 4m thuc, nghi 1€, hoic chuén muc x4 hoi tai diém dén. Huang va Crotts
(2019) chi ra rang du khach dén tir nhitg nén van héa c6 khoang cach 16n véi diém dén thuong phai
dbi mat voi thach thie trong viée hiéu va twong tic hiéu qua, tir d6 anh hudng dén danh gia tong thé
vé trai nghiém du lich.

Thém vao do, cac dic diém van hoa ca nhén, chéng han nhu: dinh hudng tap thé/ca nhan, kha
nang chép nhan sy mo hd, hodc khoang cach quyén luc, ¢6 thé tao ra su di biét trong cach thirc ma
céc ca nhan nhén thirc va phan tmg vai cac bdi canh van héa khac biét. Piéu nay dan dén hién tugng
khoang cach vin hoa dugc thé hién khong chi & cAp qubc gia, ma con & cdp do vi md thong qua cac
bién ca nhan (Peng va cong sy, 2023). Gan ddy, Fan va cong su (2020) da dé xuit rang khoang cach
véan héa nén duoc hiéu nhu mirc dd chénh léch gitta h¢ gia tri cuia du khach va diém dén, bao gém ca
yéu t6 nhan thirc va trai nghiém. Con theo Gorodnichenko va cong su (2024), trong bdi canh kinh té
toan cau hoa, khoang cach van hoa con c6 thé anh hudng dang ké dén cac quyét dinh chién luoc cia
cac cong ty xuyén quéc gia, dac biét trong viéc lua chon thi trudong, ddi tac chién luwoc va nha
cung ung.

Tir nhirng tiép can trén, c6 thé thay ring khoang cach vin hoa 1a mot khai niém phure tap, da chiéu
va mang tinh bdi canh cao, dong vai trd then chdt trong viée 1y giai hanh vi du lich va trai nghiém
diém dén. Viéc nghién ciru sdu hon vé khoang cach vin hoa khong chi giup hiéu rd hon vé tam Iy va
hanh vi du khach, ma con c¢6 y nghia thiét thyc trong viéc xay dung chinh sach, chién lugc marketing
du lich, va thiét ké dich vu phu hop véi cac phan khic thi truong da van hoa.

3. Phuong phap va quy trinh nghién ciru

3.1.  Gi6i thiéu vé phuwong phdp trdc lwong thu muc

Thuat ngit tric lugng thu muc dugc Pritchard (1969) gidi thidu 1an dau tién khi tng dung cac
phuong phap toan hoc va thong ké vao cac loai tai liéu khac nhau, cac hoc gia sir dung phén tich tric
lwong thu muc vi nhiéu 1y do, ching han nhu: dé xi Iy khéi lugng dit liéu khoa hoc va tao ra tac dong
nghién ctru cao (Donthu va cdng su, 2021), hay dé kham pha cac xu huéng méi nbi théng qua cac két
qué nghién ctu cua bai bdo va tap chi, cac mo6 hinh nghién ctru va cac thanh phén nghién ctru, dé
kham pha cAu trac tri tué cia mot linh vuc cu thé trong tai li€u hién c6 (Le, 2024). Ngay nay, cac
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ngudn dir liéu phong phu cting véi su phat trién cua cac co s dir liéu khoa hoc va cong cu phén tich
hién dai d3 tao diéu kién thuén loi cho viéc thuc hién cac nghién ctru tric luong thu muc mét cach
hiéu qua va thyc tién hon bao gid hét. Trong do, ddng chii ¥ 14 sy xut hién ciia cac co s dir lidu khoa
hoc nhu Scopus va Web of Science (WoS), vi WoS va Scopus tao ra két qua do ludng thu muc tuong
duong va c6 tinh nhat quan tuyét voi (Kusuma va cong su, 2024). Trong nghién ctru nay, nhom tac
gia da chon cac dit li¢u c6 lién quan trén WoS cho nghién ctru cua minh vi: (1) Co sé dir liéu WoS 1a
mét chi muc trich dan ¢6 chon loc vé céac 4n phém khoa hoc va hoc thuat bao g6m cac tap chi, hoi
nghi, sach va cac tai liéu bién soan (Kusuma va cong sy, 2024); (2) WoS 1a mot nén tang thu muc ky
thuét s dugc cong nhan rong rai vé cac tiéu chuan chat lugng cao va la mot cong cu phd bién dé tién
hanh nghién ciru do ludng thu muc (Birkle va cong su, 2020); (3) day la chi muc trich dan lau doi
nhat danh cho khoa hoc (Birkle va cong su, 2020).

3.2, Quy trinh nghién ciru va chién leoc tim kiém

Trong nghién ciru nay, tir khoa tim kiém goém: cultural distance, tourism, hodc cultural distance,
tourist. Viéc lya chon tir khoa cultural distance bdi vi day la khai niém trung tadm trong nghién ctru
nay, ngoai ra tu khoa nay con dua trén cac cong trinh nghién ctru trudc day (Ng va cong su, 2007;
Yang va cdng su, 2019; Fan va cong sy, 2020; Tasci va cdng sy, 2022; Hong & Hsu, 2024), tir khoa
tourism dai dién cho linh vuc nghién ciru cu thé gitip dé dang tim kiém céc nghién ciru tiép can dudi
g6c d6 du lich, tir khda tourist tap trung cho cac nghién ctru theo hanh vi ctia khach du lich. Vi vay,
viéc két hop cac tir khoa trén dam bao rang chi cac cong trinh lién quan truc tiép dén khoang cach
van hoéa trong du lich dugc dua vao phan tich. Ngoai ra, trong nghién ctru nay chi lya chon cac bai
béo, 4n pham hoi nghi, chuong sach tap trung vao ba linh vuc chu yéu 1a: Khach san giai tri, thé thao
va du lich; quan ly; kinh té, nghién ctru chi lya chon cac 4n phém viét béng tiéng Anbh trong thoi gian
tir nam 2003 dén thang 3 nam 2025.

4. Két qua va thao luan

4.1.  Tinh hinh nghién ciru vé khodang cach van héa trong du lich

4.1.1. Phan tich qud trinh phdt trién ciia hidng nghién cieu

Tién trinh nghién ctru khoang cach van hoa trong du lich c6 thé chia thanh hai giai doan phat trién
chinh, trong Hinh 1 giai doan dau tién 2003-2013, khoang cach vin hoa trong du lich it dugc cha v,
chi ¢6 16 4n phim dwoc xudt ban. Giai doan thir 2 trong khoang 2014-3/2025 ¢6 116 bai nghién ctru,
twong tng trung binh mdi nam 1a 11 nghién ciru dugc cong bd. SO lugng 4n pham cao nhét 1a 15 vao
nam 2022 va nim 2024, chiém gin 94% sb luong nghién ctru dugce xuit ban vao giai doan 2003—
2013. Toc d¢ tang trudng sb lugng an pham trong giai doan nay ting 350% trong 5 nim (2020-2024)
so v6i giai doan ddu tién, c6 s luong 1a 56 nghién ciru.
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Hinh 1. S6 lugng 4n phim xuét ban theo nam

4.1.2.  Phdn tich tinh hinh nghién ciru theo quéc gia va té chirc

Nhin chung, trong sb cac qudc gia c6 cac nghién ctru trong linh vuc nay thi Trung Qudc c¢b sb
lwong cao nhat 1a 54 4n pham, tiép theo 1a My véi 18 4n pham. Trong giai doan 2003-2013, mic du
nghién ciru nay duoc khai ngudn tir Ue va Ha Lan nhung khong ting nhanh vé sb luong nhu cac qudc
gia khéc trong giai doan sau. Ngoai ra, trong giai doan bung nd hién tai (2014-3/2025) c6 su gia ting
dang ké vé s6 lugng an pham dén tir Trung Qudc v6i 49 bai béo, tiép theo 1a My véi 14 bai bao chi
trong 5 nam gan day.

Bang 1.
Théng ké cac qubc gia co nhidu 4n pham nhét trong hai giai doan
Giai doan 20032013 Giai doan 2014-3/2025
Thir hang Qubc gia Bai viét Thir hang Qubc gia Bai viét
1 Trung Qudc 5 1 Trung Qudc 49
2 My 4 2 My 14
3 Uc 2 3 Uc 10
4 Anh, Tay Ban Nha 9
5 Malaysia 7

Vé cac don vi lién két trong nghién ciru, Quy khoa hoc ty nhién quc gia Trung Qubc (NSFC) 1a
t6 chtrc ¢6 lién két manh nhét voi linh vuc nghién ctru véi s6 lwgng bai viét 1a 12 chiém ty 1¢ 16n nhat
38%, tiép theo 1a Quy Nghién ctru Co ban cho cac trudng dai hoc Trung wong va Bo Gido duc Trung
Qudc véi tong sé nghién ctru 1an luot 13 5 va 4, chiém ty 18 1an luot 16% va 13%.

4.1.3. Phan tich theo Tap chi va tac gia

4.1.3.1. Phan tich theo Tap chi
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Béng 2 tom tit 5 Tap chi xuat ban hiéu qua nhat, s6 luong bai viét va s6 lan trich din trung binh
cua timg Tap chi. Két qua cho thdy, Tap chi International Journal of Tourism Research c6 sb lugng
an pham cao nhat 1a 8, nhung Tap chi Tourism Management lai c¢6 s6 lugng trich dan nhiéu nhat 1a
437 luot trich dan.

Bang 2.

Cac Tap chi ¢6 anh huéng nhét
Ngudn Bai viét Trich din Trung binh
International Journal of Tourism Research 8 98 12,25
Annals of Tourism Research 7 313 4471
Asia Pacific Journal of Tourism Research 7 165 23,57
Journal of Destination Management Marketing 7 245 35
Tourism Management 5 437 87,4

4.1.3.2. Phan tich theo tac gia

Pé hiéu ddy du vé tinh hinh nghién ctru hién tai lién quan dén khoang cach van hoa trong du lich,
can phai xac dinh cac hoc gia c6 anh hudng nhit trong linh vuc nay. Mot phan tich trich din tac gia
da duogc thyc hién va tim ra 5 tac gia c6 chi s6 khoa hoc cao nhét dua trén cac nghién cuu da xuét ban
va trich dan cta ho, chi s H (H-index) mot chi sb tong hop giita nang suit va tac dong cua cac hoc
gia cling duoc thé hién, két qua phan tich duoc trinh bay trong Bang 3. Trong s6 5 tac gia hang dau,
chu y nhét 1 tac gia Yang dén tir dai hoc Béc Kinh vé6i 4 4n pham dat 233 trich dan. Tiép theo la
nhom tac gia Ahn va McKercher (2015) v6i 3 nghién ctru va 165 trich dan.

Bang 3.

Céc tac gia co anh hudng nhat
Tac gia Bai viét Chisb H Trich din
Yang, Yang 4 39 233
Fan, Daisy 4 20 132
Ahn, McKercher 3 8 165
Li, Xiang 2 16 162
Ritchie, Brent W. 2 13 152

Béng 4 hién thi tén ciia 5 bai viét co tong sb trich din cao nhat. Theo d6, cong trinh nghién ctru
ctiia Ng va cong su (2007) c6 téng sb trich din cao nhit 1a 242. Hai vi tri tiép theo 1an luot 1a cong bd
clia Huang va Crotts (2019) va Ahn va McKercher (2015) véi tong s trich dan tuong tGmg 1a 125 va
90. Pic biét, nghién ciru ciia Huang va Crotts (2019) 1a nghién ctru mic du duoc cong bd gan day
nhung c6 dén 125 luot trich dan, didu nay co thé dugc giai thich bai vi chii dé bai viét lién quan dén
cac chiéu hudng van hoa cua khach du lich duge cac nha nghién ctru quan tim va tién hanh nghién
cuu trong nhiéu linh vuc khac nhau, dic biét 1a dé du doan y dinh hanh vi trong du lich.
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Bang 4.

Céac bai viét dugc trich din nhiéu nhat
Tiéu d& Tac gia Tap chi S luot

trich dan

Tourists intention to visit a country: The Ng va cong su Tourism 242
impact of cultural distance (2007) Management
Relationships between Hofstede's cultural Huang va Crotts Tourism 125
dimensions and tourist satisfaction: A cross- (2019) Management
country cross-sample examination
The Effect of Cultural Distance on Tourism: Ahn va McKercher  Asia Pacific Journal 90
A Study of International Visitors to Hong (2015) of Tourism Research
Kong
The World Is Flatter? Examining the Yang va cong su Journal of Travel 85
Relationship between Cultural Distance and (2019) Research
International Tourist Flows
Perceived cultural distance and international Liu va cong su Journal of 77
destination choice: The role of destination (2018) Destination
familiarity, geographic distance, and cultural Marketing &
motivation Management

4.2, Phan tich vé cic xu huwéng nghién ciru khodng cach van héa trong du lich

4.2.1. Phan tich lién két cdu triic ciia cdc tai liéu

Phdn tich dong trich dan: K§ thuat nay dugc dinh nghia 1a mot chu dé ma hai bai bao dugc trich
dan chung boi mot bai bao khac, hai tai liéu cang nhan duoc nhiéu trich dan chung thi mirc trich dan
chung cua ching cang cao, sttc manh va kha ning ching c6 lién quan vé mit ngit nghia cang cao.
Chinh vi thé, trong mot mang dong trich dan hai tai liéu dwoc két ndi khi chiing ciing xuét hién trong
danh sach tham khao cua mot tai liéu khac (Donthu va cong su, 2021). Trong nghién ciru nay, sb
luong trich dan t6i thiéu ctia mot tai liéu tham khao duoc trich dan 1a 5, trong 14.310 tai li€u co6 72 tai
lidu dat ngudng duoc thé hién qua Hinh 2.
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Hinh 2. Phan tich dong trich dan

Hinh 2 thé hién bén cum chu dé. Trong d6 cum chu dé& mot ndi bat voi cac nghién ciru cbt 161 vé
khoang cach van hoa va hanh vi khach du lich trong giai doan ddu tién, cic nghién ctru dimg dau
trong cum nay 1a cc tac gia nhu: Crotts (2004) voi 14 dong trich din va 67 sirc manh lién két, Ng va
cong su (2007) v6i 15 ddng trich dan va 61 sitc manh lién két. Cum cha dé hai ndi 1én tng véi xu
hudng nghién ctru vé mdi quan hé twong tac giita cur dan dia phuong voi khach du lich tai diém dén,
trong do ndi bat cac yéu t6 vé rai ro nhan thire, sy quen thudc, Liu va cong sy (2018) 1a nhom tac gia
ndi bat trong cum nay voi 12 dong trich dan va 50 sirc manh lién két. Sau d6, cum chu dé thir ba ing
v6i hudng nghién ciru hién hanh vé dong luc du lich qua cac yéu té ddy - kéo ndi bat voi Cohen va
Cohen (2015) véi 9 ddng trich dan va 62 sirc manh lién két. Cudi ciing, cum chu dé bén 1a xu huéng
du doén y dinh hanh vi cua khach du lich thong qua céc hoat dong trai nghiém tai diém dén, ndi bat
v6i Gnoth va Zins (2013) véi 8 df”)ng trich dan va 45 stc manh lién két. Nhu vay, bdn cum chu dé
nghién ctru c¢6 méi quan hé tiép ndi bé tro 1an nhau, thong qua phén tich dong trich dan, nghién ciru
da phat hién ra nhitng chu dé cdt 18i vé khoang cach vian hoa trong du lich, ciing nhu c6 thé két hop
ca bén cum chu dé tao thanh nhiing trai nghiém van hoa tai diém dén.

Phan tich lién két thur muc: Ky thuat nay dwa trén mbi quan hé gitra cac cong bé trich din cua hai
4n phém chia sé ndi dung tham khao chung c6 ndi dung tuwong ty (Donthu va cong su, 2021), qua do
cac nhom chu dé cbt 16i hodc xu hudng hi¢n tai dugc hinh thanh dya trén cac 4n phém trich dan thong
qua su két hop thu muc (Donthu va cong sy, 2021). Ddi v6i nghién ctru nay, phan tich lién két thu
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muc duya trén don vi phan tich 1a cac tai lidu, s lugng trich din t6i thiéu cia mot tai liéu 1a 15, ¢6 111
4n pham dat yéu cau duoc thé hién qua Hinh 3.
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Hinh 3. Phan tich lién két thu muc
Qua phan tich cho thay c6 ndm cum chi dé méi ndi twong tmg v6i mdi cum chu dé 1a nhiing tac
gia nbi bat voi cac cong trinh nghién ciru theo cum chu dé dugc thé hién qua Bang 5, c6 thé thiy
tuong tac giita cu dan dia phuong va khach du lich tai diém dén, su gin b6 véi diém dén thong qua
céc trai nghiém vin hoa 1a hai cum chu dé méi nhat trong sé nim cum chu dé méi ndi trong giai doan

hién nay.

Cum chu d& Tac gia nbi bat Trich  Stc manh
dan lién két

Su khac biét van hoa va hanh vi khach du lich tai  Ng va cong su (2007) 267 83
diém dén.
Khoang cach vin hoa gin v6i hanh vi cia khach  Yang va cong su (2019) 15 179
du lich quéc té.
Trai nghiém 4m thuc tai diém dén, sy khac biét Chang (2011) 261 61
gitta phuong Pong va phuong Tay.
Su gin bo voi diém dén thong qua céc trai nghiém  Isa va cong sy (2020) 85 97
van hoa.
Tuong tac gitra cu dan dia phuong vakhach dulich  Tasci va cong su (2022) 116 148

tai diém dén.
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Hinh 3 cho thay cac cum chu d& c6 mdi lién két voi nhau thong qua viée ké thira trong nghién ctru,
tr nhitng cum chu d& ban dau vé su khac biét van hoa dan dén cac hanh vi khac nhau cua du khach
tai diém dén, tir d6 phat trién thanh khoang cach van hoa 1a nhiing 1y giai cu thé hanh vi ctia ho (Ng
va cong su, 2007), tiép dén 1a cac hoat dong trai nghiém am thyc dia phuong duoc 1y giai theo khoang
cach dia Iy va khoang cach van héa, sau d6 1a su gin bo ciia khach du lich dé dy doan cac y dinh hanh
vi tiép theo qua cac hoat dong trai nghiém vin héa khac nhu tham gia cac 18 hoi, tim hiéu vé 16i séng
va phong tuc tap quéan cua diém dén. Cudi ciing, hoat dong twong tac giita cu dan dia phuong va khach
du lich dugc danh gia duya trén chét luong va sb lugng tuong tac (Tasci va cong su, 2022).

Phdn tich dong tir: K§ thuat nay nhim kiém tra noi dung ctia 4n pham, vi thé cac thuat ngir trong
phan tich tir ddng nghia thudng 1a tir khoa ctia nghién ctru va khi khong c6 tir khoa nay, cac tir dang
chu ¥ ciing ¢ thé dugce trich xudt tir tiéu dé bai viét, tom tit hay toan vin dé phan tich (Donthu va
cong su, 2021). Két qua phan tich dugc thé hién trong Hinh 4 véi cac chi dé cbt 16i va méi noi khi
nghién ctru khoang cach van hoéa trong du lich.
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Hinh 4. Phan tich dong tir
Trong nghién ctru ndy, s6 1an xuat hién ti thiéu ctia mot tir 14 10 trong s6 132 4n pham c6 4.245
tir va c6 123 tu dat dugce yéu céu, cac tu dang chu y nhu: emotion, intention, resident. Bang 6 théng
ké su xuat hién cua cac tir ¢ mdi quan hé véi nhau théng qua céc nghién ciru.
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Bang 6.

Su xudt hién cua cac thuét nglr
Thuat nglr Tén sut Su lién quan Thuat nglr Tén suat Su lién quan
Emotion 38 1,15 Value 48 0,61
Place attachment 37 1,07 Difference 55 0,46
Resident 60 0,85 Image 61 0,39
Interaction 49 0,81 Loyalty 43 0,38
Authenticity 43 0,66 Country 60 0,37
Consumer 37 0,61 Intention 157 0,35

Két qua cho thiy c6 06 chu dé nghién ctru qua phan tich ddng tir véi cac thuat ngir duoc thong ké
trong Bang 6 gém céc chi @& nhu: Sy tiép xuc gifra cu dan va khach du lich, trong d6 con c6 sy tham
gia ciia cic yéu td khac nhu hinh anh diém dén, sy lién két, long trung thanh tai diém dén, ni bat
trong chu dé nay 1a cac nghién ciru ciia Fan va cong su (2020), Tasci va cong su (2022) véi cac tir ndi
bét nhu: resident, interaction, place attachment. Chu dé tiép theo twong tmg cac hoat dong ctia khach
du lich tai diém dén nhu thuong thirc 4m thyc, tim hiéu van hoa dia phuong, c6 nhimng tir hip din
khac nhu: consumer, image, loyalty. Ngoai ra, chii dé thtr 3 d¢ cap dén ¥ dinh hanh vi cta du khach
tai noi c6 nén van héa khac so véi qudc gia ctia ho, chu d& nay co cac tir khéa dang chi ¥ nhu:
intention, country. Chu dé ther 4 dé cap dén su khéc biét vé van hoa va nhitng rui ro nhén thic khi dén
tham mot qudc gia, trong img voi sw xuat hién cia cac tir khoa: difference, distance. Chi dé thir 5 dé
cap cac dong lyc cta khach du lich thong qua sy quen thudc, hay cac gia tri tich cuc mang lai vdi cac
tir khoa ndi bat nhu: novelty, activity, hay tourism research. Cudi cting, chu dé 6 noi dén cac nhu cau
cua khéch du lich tai mot diém dén nhu lwu trt, dich vu, ngon ngir giao tiép, chu dé nay ndi bat véi
cac tir khoa nhu: customer, perception, service.

Phan tich sw xudt hién dong thoi ciia cdc tir khéa: K§ thuat nay trich xudt cac tir khoa tir toan vin
cua 4n phém dé chi ra cac thuat ngit quan trong nhét dugce st dung, c6 76 tir khdéa dugce chon loc tir
tong s6 362 tir khoa thu thap dugc hién thi trong Bang 7.

Bang 7.

Su xudt hién ddng thdi nhidu nhit cua céc tir khoa
Tt khoa Tén suét Sttc manh  Tu khoa Tén suét Strc manh

lién két lién két

Cultural distance 34 172 National culture 6 38
Satisfaction 8 54 Behavior 5 39
Perceptions 8 49 Experience 5 33
Country 7 48 Distance 5 27
Choice 7 46 Destination image 5 23
Intention 7 46 Visitors 5 24
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Hinh 5 minh hoa mang ludi d@)ng xuét hién tir khoa, cac tir khoa duge nhom thanh cac cum nham
biéu thi cac chu dé c6 mue do lién két chat chd trong ndi dung nghién ctru. Cac cum nay dai dién cho
bdn xu hudng nghién ciru ndi bat trong cac nghién ctru lién quan dén khoang cach vin héa trong linh
vuc du lich.
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Hinh 5. Cac cum tir khoa xuét hién ddng thoi

4.2.2. Thao ludn vé xu hiedng phdt trién trong twong lai cdc chii dé nghién ciru vé khodng cdch
van hoa trong du lich

Qua céc két qua phan tich dng tir khoa, dong tir, lién két thu muc va ddng trich dan cho thiy c6
bdn xu huéng nghién ciru khoang cach vin hoa trong du lich & giai doan hién nay. Cac xu hudng do
bao goém:

Xu hwéng thir nhat: Tac dong ciia trai nghiém vé sw khdc biét van héa dén nhdn thire ciia khéch
du lich.

Xu huéng dau tién cé cac cum tir khoa ndi bat nhu: cultural differences, destination image,
experience... Trudc hét, nén tang vin hoa ctia du khach dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
nhan thic ctia du khach vé diém dén (Thyne va cong su, 2006). Do do, néu cac chuin muc van hda
khéc nhau thi nhan thirc ctia khach du lich vé hinh anh ctia mét diém dén s& khac nhau theo nén tang
van héa ciia ho (Balogh va cong su, 2011). Nghién ctru ciia Hong va Hsu (2024) chi ra rang khoang
cach van héa duoc du khach nhén thirc khong ddng nhit gitra cac diém dén, do chiu anh huéng boi
céc yéu t6 nhu dic diém ca nhan, ngudn gdc vin hoa va bdi canh xa hoi cua du khach 1an diém dén.

Xu huwéng thir hai: Anh hwéng ciia vin héa quoc gia dén hanh vi khdch du lich tai diém dén.

Xu hudng ndy co cac tir khoa ndi bat bao gdm: national culture, consumer behavior, image... Cac
yéu t6 van hoa da dugc cong nhén 1a nhiing yéu td du bao quan trong v& hanh vi cua khach du lich,
vi khach du lich ¢6 nén tang van hoa khac nhau c¢6 nhan thirc va thai d6 du lich khac nhau (Reisinger

97



Nguyén Thi Thién Trang & cdng su (2025) JABES 36(5) 85-102

& Turner, 2002). Cubi cung, nhitng ca nhan cé trinh d6 hoc vAn khéc nhau c6 thé c6 nhan thuc, quan
diém va hanh vi vin héa khac nhau, do dé khoang cach vin héa duoc phan anh trong suy nghi va
phan tng cta ho (Peng va cong su, 2023).

Xu hwéng thir ba: Cdc yéu t6 anh hieong dén nhdn thire vé khoang cdch vin héa cia khdch
du lich.

Xu huéng nay thé hién qua cac tir khéa ndi bat nhu: international tourism, familiarity, distance. ..
Trong nghién ctru cua Beerli-Palacio va cong su (2018), khach du lich ¢6 mtrc 3§ nhay cam van hoa
cao dugc khuyén khich trai nghiém véi cic nén van hoa khac nhau gitp cai thién hinh anh tong thé
sau chuyén tham. Ngoai ra, Chen va cong su (2024) cho rang nén tang vin hoa va mirc d6 quen thudc
v6i qudc gia dén c6 anh huong dang ké qua céc gidc quan trong qua trinh nhan thie. Chinh vi thé,
viéc tham gia vao cac 18 hoi tai mot diém dén c6 nén van hoa gan giii v6i van hoa gitp du khach dong
cam hon v&i diém dén thong qua sy gn giii vé van hoa, hinh anh diém dén va nhan thic cia du khach
(Xu, 2024).

Xu huwéng thir tie: Méi quan hé gitta khodng cach van héa va lwa chon diém dén.

Xu hudng nay vdi cac tir khda nhu: choice, novelty seeking, destination choice, behavior. Cac
nghién ctru chi ra rang khach du lich c6 nhiéu kha nang lya chon nhitng diém dén twrong dong vé vin
hoa hon (Ng va cong su, 2007; Yang va cong su, 2019). Ngoai ra, nghién ciru cia Liu va cong su
(2018) da xac dinh ré’mg khach du lich chon nhiing diém dén c6 nén van hoa twong tu. Mat khac,
khoang cach vin hoa vira 1a dong lyc vira kiém ham thong qua nhan thic cua khach du lich (Bi &
Lehto, 2018).

Téng hop tir bdn xu huéng nghién ciru, c6 thé thiy rang hinh anh diém dén va y dinh hanh vi cua
khach du lich ndi 1én nhu hai yéu t trung tim cua nghién ciru khoang cach vin hoa trong du lich.
Céc nghién ctru trude day cho thiy trai nghiém véi diém dén, bdi canh du lich, dac diém nhan khiu
hoc xi hoi, niém tin tim kiém va ngudn thong tin 1a nhimg yéu té chinh anh huong dén viéc hinh
thanh hinh anh diém dén (Hong & Hsu, 2024; Xu, 2024), tuy nhién, ngudi ta it cht y dén su tac dong
cuia khoang cach van hoa véi hinh anh diém dén.

5. Két luan va han ché cua nghién ciru

Khoang cach vin hoa trong du lich ngay cang thu hut nhiéu sy quan tim cta cac nha nghién ctru
dén tir nhidu qubc gia khac nhau, mic du cha dé da dwoc nghién ctru trong du lich hon 20 nim, tuy
nhién vin dang trong giai doan phat trién va du kién s& c6 nhiéu nghién ciru hon nira trong tuong lai.
Két qua cho thay c6 bdn xu hudng nghién ciru ndi bat khoang cach van hoa trong du lich: Sy khac
biét vin héa va hanh vi tai diém dén, trai nghiém van hoa, cac yéu td lién quan dén nhan thie do sy
khéc bi¢t van hoa, tuong tac gitra cw dan va khach du lich. Trong d6, trai nghiém cua khéach du lich
tai diém dén va sy tuong tic véi cu dan va khach du lich 14 hai xu hudng duge quan tim trong nhiing
nam gan day.

Mic du nghién ctru ndy cung cép cach nhin hé thong va c6 chiéu sau vé birc tranh hoc thuat xoay
quanh chi dé khoang cach vin héa trong du lich thong qua phuong phap tric lugng thu muyc, van ton
tai mot $6 han ché nhét dinh can duoc thira nhan. Thw nhat, nghién ctru chi sir dung mét cong cu phan
tich duy nhét dé tryc quan héa va xir Iy dir liéu, diéu nay c6 thé lam giam kha nang khai thac va phat
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hién cac mbi quan hé phtc tap, tiém an giita khoang cich vin héa va cac yéu td khac trong du lich.
Viéc st dung da cong cu (vi du: két hop VOSviewer, CiteSpace, va Bibliometrix) trong cac nghién
clru tuong lai c6 thé gitp nang cao do chi tiét, tinh da chidu va do tin cay ctia két qua phan tich mang
ludi hoc thuat. Thir hai, ngudn dit liéu cua nghién ctru chi gidi han trong co s dit liéu WoS, diéu nay
6 thé dan dén viéc bo s6t mot sé luong dang ké cac cong trinh cé gia tri dugc cong bd trong cic co
s& dir liéu khac nhu Scopus, déc biét 1a cac nghién ctru ¢6 tinh khu vye hodc b?mg cac ngon ngir khac.
Do d6, dé tang @6 bao phu va tinh dai dién hoc thuat, cic nghién ciru tiép theo nén mé rong pham vi
thu thap dir liéu théng qua viéc két hop da ngudn, ching han nhu tich hop WoS va Scopus, nhim
phan 4nh toan dién hon bt tranh tri thirc toan cau vé khoang cach vian hoa trong bdi canh du lich
quéc té.
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