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Muc dich clia nghién c(u la xac dinh anh hudng cla sy hai long cong
viéc, gan két vdi t8 chirc va dong luc lam viéc dén duy tri d6i ngi giang
vién tai cac trudng dai hoc cdng 1ap tu chi tai chinh khu vyc mién Bac
Viét Nam. Ti€p cén dinh lugng da dugc st dung dé do ludng miic d6
anh hudng cla cac yéu t6 dén duy tri doi ngl giang vién. Mot bang
cu hdi cau tric da dugc trién khai truc tuyén dé thu thap thong tin tir
céc giang vién. SPSS 26 dugc sit dung dé cung cap théng tin nhan khau
hoc clia cac giang vién va SmartPLS 3.0 dugc st dung dé x{ ly mé hinh
SEM. Két qua nghién cru da chi ra rang su hai long cong viéc, gan két
vdi t8 chiic va déng luc 1am viéc cé tac dong tich cuc dén duy tri doi
ngl giang vién. Ngoai ra, sy hai long cong viéc cé tuang quan tich cuc
vdi gan két vai t8 chlrc va dong luc 1am viéc clia déi ngi giang vién.
Dua vao két qua nghién ctu, mot s6 ham y quan tri da dugc ggi mé
nham nang cao hiéu qua duy tri d6i ngl giang vién tai cac trudng dai
hoc céng lap tu chu tai chinh trong thdi gian téi.

Abstract

The study aims is to determine the impact of job satisfaction,
organizational commitment, and work motivation on faculty retention
at self-financed public universities in Northern Vietnam. The
quantitative approach was employed to evaluate the impact of these
factors on faculty retention. A structured questionnaire was
administered online to obtain information on lecturers. The SPSS 26
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was used to produce the demographic information of lecturers and the
SmartPLS 3.0 version was used to process the SEM. The research results
pointed out that job satisfaction, organizational commitment, and
work motivation have positive impacts on faculty retention.
Additionally, job satisfaction has an active correlation with
organizational commitment, and work motivation of lecturers. Based
on the research results, several management implications are
recommended to enhance the effectiveness of faculty retention at self-
financed public universities in the future.

1. Patvan de

Duy tri d6i ngii giang vién (DNGV) dong vai tro nén tang gido duc va 1a yéu td quan trong thic
day chét lugng gido duc, nghién ctru khoa hoc (NCKH) cua cac truong DH (Shaterjalali va cong su,
2021). Locke (2010) ciing phat hién ra rang cac giang vién (GV) trong nhitng linh vyc khac nhau c6
cac mé hinh tAm 1y va hanh vi khéc nhau dugc dinh hinh béi nhan thirc luan riéng biét, gin két véi t0
chirc va c6 thé mang lai hiéu qua cao trong viéc giit chan GV.

Nhan thirc dugc vai tro quan trong cta gido duc dai hoc (GDDH) va trong bdi canh nguén luc
ngéan sach nha nuéc chi cho GDDH ¢ mirc han ché, Chinh phii i ban hanh Nghi dinh s6 43/2006/ND-
CP va Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP vé diéu chinh co ché tu chii tai chinh (TCTC) ca cac truong dai
hoc cong lap (PHCL), trong d6 thé hién quan diém nhat quan vé chuyén doi co ché quan 1y hé thong
GDDH sang m6 hinh Nha nuéc giam sat phii hop véi xu huéng phat trién GDPH cua thé gidi. Do
vay, thoi gian qua, cac truong DPHCL tai Viét Nam da trién khai co ché TCTC va dat dugc mot sb két
qué tich cuc, mé ra cac co hoi phét trién. Tuy nhién, quyén han ciia cac truong PHCL trong boi canh
TCTC chua duogc dé cap day du, didu d6 di dan dén nhiéu bat cap van hanh hé thdng, co ché chinh
sach quan 1y dé gitr chan DPNGV trong qua trinh ty chii 1 vin dé ndi com (Truong Tuan Linh &
Nguyén Phuong Thao, 2021).

Theo béo céo ciia B Gido duc va Dao tao (2021), co ché TCTC di nang cao nang lyc tai chinh
cua cac truong PHCL, tir d6 thu nhép binh quén cta GV trong giai doan 2018-2021 da tang lén
20,8%, nhung murc lwong cao va ché do dai ngd hap dan vuot tri ctia cac truong DH tu van thu huat
DNGYV tré, tai nang hon. Chinh vi vay, di dan dén sy thiéu hut tram trong DPNGV tai nang.

Mot s6 nghién ctru dd kham pha cac yéu to tac dong dén duy tri doi ngii nhan vién (DNNV) tai t6
chttc (Huynh Thi Thu Swong & Nguyén Vin Danh, 2021; Luu Minh Vimg, 2022). Nhung cic cong
trinh trén khong duoc tién hanh thyc nghiém dbi voi DNGV tai cac truong PHCL TCTC. Ngoai ra,
céc cong trinh trén cling c6 mot s6 han ché vé phuong phap, viée ap dung cac phuong phap khac nhau
tao ra nhitng danh gi4, két luan khac nhau vé tac dong cua cac yéu té dén duy tri DNGV tai truong
dai hoc (PH). Chinh vi vdy, nghién ctru nay déng gop vé mit phuong phép va thuc tién khi dé xuat
sir dung phuong phép lay mau phén doan két hop véi mé hinh PLS-SEM dé tra 10i cau hoi liéu yéu
td sy hai long cong viée, sy g.'?in két cua GV va dong luc lam viéc thyc sy c6 giup cac truong PHCL
TCTC khu vyc mién Béc dat hiéu qua trong viéc duy tri PNGV hay khong. Tir d6, nghién ciru dé
Xuét cac ham y quan tri mang lai hiéu qua duy tri DNGV 1 rét hon cho cac truong PHCL TCTC khu
vuc mién Bic.
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2. Ca s@ ly thuyét va xay dung gia thuyét

2.1. T éﬁg quan vé doi ngii gidang vién tai cdc trieong dai hoc Viét Nam

Téng s6 GV PH 1a hon 85.000 nguoi. Trong do, ) lugng GV c6 chiic danh gido su chua dat 1%;
pho gigo su chi chiém 6,21%; tién si chiém 25,19%; va thac si chiém ty 1é cao nhit véi 60,35% (Bo
Gi4o duc va Do tao, 2021). Sau hon 30 nim d6i méi, PNGV tai cac truong DH da c6 sy phat trién
manh mé& vé lugng va chat. Nhung so sanh véi chuan trung binh qudc té thi GDPH Viét Nam thiéu
khoang 30.000-40.000 GV.

Thuc té diéu toi t& hon xay ra ddi véi chit luong GV PH ¢ Viét Nam 1a cac cong bd qudc té
NCKH cua DNGV tai cac truong PH hang déu rat han ché. So v6i Thai Lan, chit luong DNGV tai
céc truong DH ¢ Viét Nam thap hon mot khoang rat 16m, trong d6 vé s6 lugng bai bao khoa hoc québc
té chénh léch khoang 10 1an (Hira Thi Khuyén & Hoang Minh Thuy, 2019).

Tinh trang gia hoa ciia PNGV ciing 1a thach thirc 16n, tic dong truc tiép dén chat luong gido duc
tai cac truong DH. Nguyén nhan sau xa 1a do quan niém vé xa hoi xwa “nguoi thay” c6 tudi 1a giau
kinh nghiém va duoc coi trong. Pic biét, cac trudng DH van chua tao dugc stc hap dan d6i véi cac
GV tré. Tinh trang GV tré c6 ning lyc khong mudn & lai truong giang day ma tim dén nhimng cong
viéc c6 thu nhap cao ciing nhu co hdi phat trién nhiéu hon (Nguyén Thi Néi, 2020).

Trudc thyc tién d6, nang cao chat lugng GV can duoc thyc hién dé phat trién chuyén mén trong
céc truong DH, thu hit GV tham gia vao cac hoat dong phat trién nghé nghiép va giir chan ho & lai
lam viéc (Khan va cong su, 2021).

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 1a yéu t6 quan trong thiic day nang cao chat luong DNGV tai
céc truong DH Viét Nam. Trong boi canh cach mang cong nghiép 4.0, DPNGV BH doi hoi ¢6 trinh do
chuyén mén cao, hiéu biét sau rong trén nhiéu linh vuc, gioi ngoai ngit va cong nghé thong tin (Pham
Thi Thu Huong, 2020).

2.2. Co sé Iy thuyét

Dé gidi thich cac yéu td gop phan vao viéc duy tri PNGYV tai cac truong DPHCL TCTC, bit bude
phai xem xét cac 1y thuyét:

- Ly thuyét ky vong clia Vroom (1964) cho ring moi ngudi tham gia to chirc v6i nhimg ky vong
va néu ching dugc dép tmg thi t6 chirc sé giit chan dugc ho. Theo 1y thuyét nay, cac quyét dinh & lai
hay roi bo t6 chire duge giai thich bang cach xem xét cac mdi quan hé giira céc bién cau tric, tam ly
va moi truong. Trong do, cac bién tam 1y bao gdm: Sy hai long cong viéc va gin két véi to chirc.

- Ly thuyét hai nhdn té cua Herzberg va cong su (1959) cho rang nhan vién duoc thiic diy bang
cac gia tri bén trong hon la cac gia tri bén ngoai cia cong viéc. Noi cach khac, dong luc 1lam viéc dugce
tao ra tir bén trong va duoc thuc déy boi cac bién ndi tai cua cong viéc g6m: Thanh tich, sy cong nhén,
ban than cong vi€e, trach nhi€m, sy thang tién va phat trién.

- Ly thuyét tai san nhdn vién ctia Cardy va cong su (2007) 1a mot khung 1y thuyét méi cho viéc
quéan 1y ngudn nhan lyc tai t6 chirc. Quan diém ndi bat ciia 1y thuyét nay 1a coi nhan vién nhu khach
hang ndi bo voi thanh phan tai san nhan vién, bao gdm: Thuong hiéu, gia tri, duy tri cing véi khai
niém gia tri 1au dai ctia nhan vién. Trén co s& gia tri 1au dai cua nhéan vién, t6 chirc s& danh gia dugc
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mirc d6 vé duy tri cia nhan vién véi to chirc. Pidu d6 co nghia 13, gi4 tri cia nhan vién cang ting thi
¥ dinh & lai to chuc 1am viée ciia ho cang cao.

2.2.1. Sy hai long cong viéc

Su hai long cong viéc chi trang thai tam ly thi vi gilta nhan vién vdi cong viée (Robbins, 1998).
Slatten (2008) da chi ra sy hai long cong viéc la mét tap hop lua chon ki ludng mot trong hai cach sy
hai long chung va sy hai 1ong theo céc khia canh dé d4p ting véi muc dich nghién ctru. Ngoai ra,
Slatten (2008) d4 nhan manh vé mic dd quan trong ctia sy hai long chung cong viéc. Chinh vi vay,
su hai long chung cong viéc duge lua chon dé sir dung trong nghién ctru nay.

2.2.2. Gén két véi t6 chire

Mowday va cong su (1979) nhan dinh gin két voi to chirc chi trong t6i mdi quan hé tuong tac
giita thai d6 va hanh vi ctia nhan vién véi to chirc.

Allen va Meyer (1990) cho rang gin két v6i to chirc 1 mot bién thai do, phan anh tinh cam cua
nhan vién danh cho t6 chirc dya trén viéc xac dinh 1 cac gia tri, muc dich ddi véi t6 chirc gdm ba
thanh phan: Gan két cam xuc, gan két duy tri, va gan két dao dirc.

Co thé théy gén két voi t6 chirc dwgc xem xét trén hai khia canh: Thai 6 va hanh vi. Trong nghién
clru nay, gan két véi to chirc duoc xem xét 1a mot thai do chung bao trim 1én toan bo cac thanh phan
cuia sy gan két ddi vi t6 chirc.

2.2.3. Dong lyc lam viéc

Herzberg va cong su (1959) phét biéu dong luc 1am viée 1a sy khat khao va tu nguyén ctia nhan
vién dé gia tang su nd luc nham dat dugc muc tiéu dit ra hoac mot két qua cong viéc cu thé, quan
diém ctia Herzberg va cong su (1959) da dugc nhidu hoc gia sir dung.

Dong luc 1am viée 1a tap hop cac yéu td bén trong mdi nhan vién gitip thuc day ho tich cyuc hon
trong cong viéc dé tao ra nang suat va hiéu qua cao nhat (Bui Anh Tuén & Pham Thuy Huong, 2009).

Nhu vay, dong luc lam viéc lién quan tdi thai do tdn tai bén trong cta nhan vién va duogc thé hién
ra bén ngoai thong qua hanh vi ddi voi cong viée.

2.2.4. Duy tri doi ngii giang vién

Duy tri DNGV phu thudc hoan toan vao sy hai 1ong dbi véi cong viée va tir d6 kéo theo hanh vi
cua ho (Braham, 2002).

Théi d6 ctia nhan vién d6i véi cong viéc s& anh hudng téi nhiing gia tri dong gop cho to chirc va thai
do tich cuc cua ho ciing 13 ngudn gde cho quyét dinh duy tri cong viéc. Thai d6 d6 duoc biéu thi thong
qua long trung thanh dbi vai to chire, su ty hao khi dugc dimg trong hang ngil ctia to chire va cudi ciing
1a sy nd lyc c6 gang hét kha ning vi t6 chirc (Huynh Thi Thu Swong & Nguyén Vin Danh, 2021).

Trong nghién ctru ndy, nhém tac gia tap trung xem xét duy tri nguon DNGV theo cach chi dong
dua trén thai d va cam nhén cua GV ddi véi truong PHCL TCTC.

2.3, Xay dung gid thuyét
2.3.1. Méi quan hé gitka sw hdi long cong viéc va gdin két véi té chire
Su hai 1ong cong viéce 1a tién dé cua gin két véi to chirc va c6 tac dong dwong téi no (Currivan,

1999). Rutherford va cong su (2009) di chimg minh rang sy hai long chung cong viéc ¢6 mdi tuong
quan chit ch& véi gan két vai t6 chirc. Kiém ching thyc nghiém tai nhiéu qudc gia trong nhiing linh
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vuc khic nhau dd cho thay sy hai long cong viéc c6 anh huong tich cuc t6i gan két véi to chirc
(Nguyén Danh Nam & Udng Thi Ngoc Lan, 2022). Gia thuyét dugc de xuat nhu sau:

Gid thuyét Hi: Sw hai long cong viéc ¢6 tdc dong dwong dén gdn két véi 16 chirc.

2.3.2. Moi quan hé giita dong luc lam viéc va gdn két véi t6 chire

Adeyinka va cong sur (2007) khang dinh gin két véi to chirc bi anh huéng manh mé boi dong luc
lam viéc, néu muon tang cudng gan ket vai to chic thi can gia tang dong lyc lam viéc. Nghién ciu
cua Warsi va cong su (2009) da nhan manh dong luc lam viée 1a ycu to tién quyct gitip thuc day nhan
vién ngay cang gan ket hon véi to chire. Gia thuyét dugce dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Ha>: Pong liee lam viée ¢6 tac dong dwong dén gan két véi t6 chirc.

2.3.3. Méi quan hé gitka gdn két véi t6 chire, sw hai long cong viée va duy tri di ngil gidng vién

Soenanta va cong su (2020) da cho thay gan két véi t6 chirc va sy hai long cong viée co tac dong truc
ticp to1 duy tri DNNV, nhung gan ket vai to chuc cd hé so tdc dong manh hon sy hai long cong viéc.

Ngoai ra, cac nghién ciru doc 1ap khéc cling cho thiy duy tri DNNV bi dnh hudng boi sy hai long
cong viée (Tanwar & Prasad, 2016) va gan két voi to chue (Kaur, 2017). Gia thuyét trong nghién cuu
nay dugc de xuat nhu sau:

Gid thuyét Hs: Gdn két véi t6 chire sé cé tac dong dwong dén duy tri DNGV.

Gid thuyét Hy: Sw hai long cong viée ¢6 tdc dong dwong dén duy tri PNGV.

2.3.4. Méi quan hé gitta déng lyc lam viéc va duy tri doi ngii gidng vién

Willis-Shattuck va cong su (2008) dua trén nén tang cac 1y thuyét dong luc lam viéc da chimg
minh rang luon ton tai mdt moi twong quan tich cuc gitta dong luc 1am vige véi duy tri DPNNV tai cac
to chure. Ngoai ra, Shah va Asad (2018) da két luan dong luc lam viéc bén trong va dong luc lam viéc
bén ngoai déu co tac dong tdi viée duy tri DPNNV. Gia thuyet dugce de xuat nhu sau:

Gid thuyét Hs: Pong liec lam viée ¢6 tdc dong dwong dén duy tri PNGV.

2.3.5. Moi quan hé gitta sy hai long cong viéc va dong luc lam viéc

Abraham (2012) da két luan réng su hai long cong viéc c6 tac dong tich cyc tdi dong luc lam viéc.
Voki¢ va Hernaus (2015) cling dong tinh vdi két qua trén va nhan manh sy hai long cong viée 1a diém
nhan nham thuc day dong lyc lam viéc cho nhan vién. Gia thuyect duge dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Hs: S hai long trong cong viéc cé tic dong dwong dén dong hec lam viéc.

Téng hop céc gia thuyét trén, nhom tac gia dé xuat mé hinh nghién ciru sau:
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Su hai long cong viéc

Hi+ Hat+

He+ Duy tri d¢i ngii

Hs+ i A
giang vién

Gin két voi t6 chire

Hs+

Dong luc lam viéce

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phat trién thang do

Thang do so bo dugc ké thira tir cac nghién ctru nude ngoai. Trong do, thang do sy hai 10ng cong
viéc ctia Slatten (2008) gdm 5 bién quan sat; gan két vai t6 chirc cia Marsden va cong su (1993) gom
6 bién quan sat; dong luc 1am viéc cua Wright (2004) gdm 6 bién quan sat; duy tri DNGV ciia Kyndt
va cong su (2009) gom 11 bién quan sat.

Nghién ciru tién hanh thao luan nhém véi 20 can by quan 1y cia mot sb truong PHCL TCTC tai
mién Bic thong qua Skype dé xem xét sy phi hop giita cac yéu t6 trong mo hinh nghién ciru dé xuét,
tiép nhan nhiing ¥ kién danh gia, gép y nham hiéu chinh cac bién quan st trong thang do so bo. Nhém
tac gia tiép tuc trao d6i chuyén sau ddi voi 05 chuyén gia trong linh vire quan tri ngudn nhan Iyc dé
xem xét cac moi quan hé trong mé hinh nghién ctru, ndi dung thang do so bd va giai quyét nhimng y
kién mau thuan trong thao luan nhém. Qua trinh thao luan va trao ddi chuyén sau dién ra trong thang
4/2022 va duge ghi 4m, ma hoa va tién hanh phan tich dit li¢u bang phan mém Nvivo 11.

Két qua thao luan nhém va trao d6i chuyén sau cho thay, tit ca cac thanh vién tham gia déu hoan
toan dong y véi cac yéu tb trong md hinh nghién ciru dé xuét. Cuy thé:

- Thang do sw hai long céng viéc sau qua trinh tong hop, lua chon cac y kién va iy biéu quyét
ctia cc thanh vién da dugc bo sung thém ba bién quan st nham muc dich thé hién su rd rang hon vé
noi dung va phui hop véi thuc té cong viée ciia GV.

- Thang do gan két véi té chirc da phat hién ra sy tring lap 02 bién quan sat véi thang do khac
trong mo hinh nghién ciru dé xuat. Do d6, cac thanh vién thong nhét loai bo 02 bién quan sat nay dé
tranh 1am giam d tin cdy cua thang do, dong thoi, dé xut bo sung thém 04 bién quan sat dé thang
do dat dugc hiéu qua tot nhat trong qua trinh nghién ctru va phi hop véi muc dich nghién ctru gén két
v6i t6 chirc.

- Thang do ddng lic lam viéc c6 03 bién quan sat & dang cau hoi dao ngugc, cac thanh vién tham
gia thao luan cho rang can phai thay ddi 03 bién quan sét trén tro thanh cau hoi thuan dé dbi tugng
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khao sat d& hiéu hon va tranh sy hiéu sai léch vé van dé can nghién ctru. Cung véi do, cac chuyén gia
cling d& xuét bd sung thém 02 bién quan sat dé noi dung thang do cu thé hon va dap tmg vai thuc té
cong viéc cia GV.

- Thang do duy tri DNGV, sau qué trinh lay y kién cuia cac thanh vién tham gia thao luan va ling
nghe ¥ kién cua cac chuyén gia di nhan thy can phai loai bo 07 bién quan sat vi ndi dung cac bién
chua phu hop vai thuc té linh vuc nghién ctu, ¢6 sy trung ldp va hau hét 1a dang cau hdi nghich dao
dé gay ra sy nham 14n trong qua trinh khao sat. Dong thoi, cac thanh vién ciing nhat tri bo sung thém
04 bién quan sat dé noi dung thang do dwoc dép ing véi nhitng dic thu riéng cua linh vuc nghién ctu.

Ngoai ra, nhom tac gia ciing da diéu chinh mot sb tir ngir dé cac bién quan sat dugc don gian, dap
g vin phong ciia ngudi Viét Nam va trinh d6 cua dbi twong duoc khao sat. Noi dung cac cau hoi
khao sat dugc trinh bay tai Bang 1.

Bang 1.

Noi dung cau hoi khao sat

Ky hidu Nbi dung Ngudn

Su hai long cong viéc (JS)

JS1 Téi nhan thiy co quan 12 noi tdt nhét dé lam viée. Slatten (2008)
JS2 T6i nhan thfiy co quan luon tao cam hung d8 bit diu cong viéc.

JS3 T6i luon chon co quan nay cho du ¢6 co hdi chon lai noi lam viéc.

IS4 Téi s&n sang nd lyc nhiéu hon nita dé dong gop cho co quan.

JS5 Nhin chung, t6i hai long khi lam viéc tai co quan. Nhom téac gia
JS6 T6i cam théy hanh phuc khi dugc lam viéc tai co quan.

JS7 Téi nhan thiy ban than dugc ton trong tai co quan.

JS8 Téi nhan thiy cong viéc tai co quan rat én dinh.

Gan két véi 16 chire (OC)

OCl1 Toi chép nhan moi vi tri dé tiép tuc lam viéc tai co quan. Marsden va cong
0C2 T6i nhén thiy céc gid tri ciia ban than va co quan 1a hoan toan su (1993)
tuong dong.
0C3 Téi tu hao khi duogc lam viéc tai co quan.
0OC4 Toi ludn trung thanh véi co quan.
0C5 T6i cam théy co quan la mot ph?m cua cudc séng. Nhom tac gia
0C6 Toi danh tron tinh cam va thoi gian cho co quan.
ocC7 Tbi san sang hy sinh loi ich ¢4 nhan vi co quan.
0OC8 T6i ludn quan tim t6i sy phét trién ctia co quan.

Dong lyc lam viéc (WM)

WM1 Téi ludn vugt qua moi kho khin dé hoan thanh cong viéc. Wright (2004)
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Ky hidu Nbi dung Ngudn

WM2 Téi sin sang di sém vé& mudn dé hoan thanh cong viéc.

WM3 Tbi dé dang hoa nhap va tham gia ngay lap tirc vao cong viéc.

WM4 Téi 1am viée cham chi hon so v6i ddng nghiép.

WM5 T6i mudn nhan thém cong viée dé 1am dit khong bi bét bude.

WM6 Téi nhan thiy thoi gian troi rit nhanh khi lam viée.

WM7 T6i khong dé xay ra sai sot trong qua trinh lam viéc. Nhom tac gia
WMS Tbi bi hap din béi nhimg cong viée duoc giao.

Duy tri déi ngii giang vién (FR)

FR1 Téi sé tiép tuc 1am viéc tai co quan trong vong 05 ndm toi. Kyndt va cong su
FR2 Téi nhan thiy cong viéc hién tai rét quan trong ddi v6i ban than. (2009)

FR3 Téi nhin thdy duoc co hdi phat trién ciia ban than trong tuong lai.

FR4 Toi hai long vadi cong viée dang lam tai co quan.

FRS Toi ludén duogc thda strc sang tao trong cong viée. Nhom téac gia
FR6 T6i luon nhén duge sy bao v¢ tir phia co quan.

FR7 T6i luon duge khen thudng khi hoan thanh tbt cong viéc.

FR8 T61 luon nhén duge sy tin twdng trong qua trinh lam vigc.

3.2, Quy mé mdu va thu thdp dir liéu

Ty 1& quan sat cho 1 bién phan tich 1a 5:1 hodc 10:1 s& cung cép ty 1& mau t6i thiéu dé bao dam do
tin cdy (Hair va cong su, 2014). Vi vay, nghién ctru nay sir dung ty 18 10:1. Vi 32 bién quan sat nén
s6 lwong mau can thiét 1a 32x10 = 320. D& phong truong hop ty 1é thu hoi phiéu thap, nghién ciru
chon quy mo mau 1a 416.

Phuong phap lay mau phan doan dugc thyc hién gitra cac GV ciia 8 truong DPHCL TCTC khu vuc
mién Béc (Truong Pai hoc Ha Noi, Trudong Pai hoc Ngoai thuong, Truong Pai hoc Kinh té Qudc
dan, Truong Pai Hoc Bach Khoa Ha N¢i, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Truong Pai hoc Thuong mai,
Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, Hoc vién Nong nghiép Viét Nam) tir thang 6 dén thang 7/2022
bang cach phat phiéu truc tuyén dé tiét kiém thoi gian va chi phi. Nhitng GV du diéu kién tham gia
da duoc lya chon can than phai dap Gng céc tiéu chuén va trinh d6 chuyén mon, trong do co it nhét
05 nam cong tac tai cac truong DH va c6 thé cung cap thong tin phong pht nhat va dat dén do bao
hoa dir ligu.

Sau qua trinh xr 1y dit liéu, nghién ctru d thu dugc 408 phiéu hop 18 vai ty 18 hoi dap 98,07%.
Trong d6, dic diém noi bat clia cac GV tham gia khao sat 1a nit chiém 67,4%; 91,3% GV cung cp
thong tin trong ngudng tudi tir 30 dén 50; 75,2% GV c6 trinh d6 thac si; va 24,8% trinh do tién si;
95,6% giang vién c6 tham nién cong tac tir 5 dén trén 15 nam; va 97,4% nguoi duoc hoi da két hon.
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4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Kiém dinh thang do

Sau hai 1an xoay ma trdn, cac bién WM1, WM2, OC6, OC7, OC8 da bi loai khoi thang do dong
lyc 1am viée va gén két ddi voi t6 chirc vi khong dam bao tinh hdi tu voi hé s6 tai ngoai < 0,6 (Chin
va cong su, 2008). O lan thir ba, két qua phan tich cho thiy c6 27 nhéan t6 dwoc rat trich voi hé sb tai
ngoai dam bao trong ngudng > 0,6. Do d0, cac bién quan sat dat chat luong (Bang 2).

Béng 2 cho thay rang cac thang do dat dugc tinh nhat quan ndi bd vi gia tri Cronbach’s Alpha
vuot qua 0,6 (Hair va cong su, 2014). Ngoai ra, cac gia tri do tin cdy téng hop (CR) vuot qua 0,7 va
gi tri phuong sai trich xuét trung binh (AVE) vugt qua 0,5. Vi vay, cac thang do dép ting do tin cay,
tinh hop 1€ hoi tu (Fornell & Larcker, 1981). Do d6, cac thang do rat ot cho céc phan tich tiép theo.

Bang 2.
Két qua kiém dinh thang do
A N .. Cronbach’s
Thang do Ky hiéu H¢ s6 tai ngoat AVE Alpha CR
JS1 0,718
JS2 0,713
1S3 0,796
Su hai long IS4 0,789
cong viée 0,543 0,880 0,905
) IS5 0,800
Js6 0,659
187 0,668
JS8 0,741
0oCl1 0,797
Gén két véi 0C2 0,836
t6 chirc 0C3 0,846 0,736 0,910 0,933
(00) 0C4 0,886
0Cs5 0,921
WM3 0,860
WM4 0,883
Bong lye WMS5 0,832
lam vigc 0,704 0,915 0,934
(WM) WM6 0,830
WM7 0,888
WMS 0,731
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, =
Thang do Kyhidéu  Hésb tai ngoai AVE Cr(/’flzi‘; s CR

FR1 0,802
FR2 0,779
FR3 0,822
Duy tri FR4 0,811

PNGV 0,596 0,902 0,922
FR) FRS 0,799
FR6 0,711
FR7 0,701
FRS 0,740

Nghién ciru sir dung chi s6 HTMT dé danh gia sy phan biét ctia cac thang do. Két qua phan tich
tai Bang 2 cho théy tat ca cac gia tri cua chi s6 HTMT déu the‘ip hon 0,85, do d6, xac nhan tinh phan
biét cua thang do (Henseler va cong sy, 2015).

Bang 3.
Chi s6 HTMT
Ciu tréc 1 2 3 4
Duy tri PNGV
Su hai long cong viéc 0,817
Gan két véi t6 chirc 0,650 0,717
bong luc lam viée 0,709 0,702 0,434

4.2, M0 hinh cdu tric

LS

Js2 N

s ¥ 0718
'\0.713\

= o.795§
*—o0.780 ]

.4—0.800 —%
= 0652
= 0.668 J
o 0741
is7 L~ . ..

Hinh 2. M6 hinh c4u trac
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Dé do lwong mo hinh ciu tric, nghién ciru da xem xét hé s6 xac dinh (gia tri R?), hé sb tac dong
chuén hoa (B), gia tri kiém dinh t, mirc y nghia cua kiém dinh t thong qua 1.000 ldn bootstrap duoc
dé xuét boi Hair va cong su (2019), hé sé danh gia ning luc du bao ngoai mau (Q?) va hé sb anh
huéng (f2) cung véi cac bién phép co ban.

Béng 4.

Kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét B Gia trj kiém P Két luan

dinh t

Hi: Sy hai long cong viéc => Gén 0,664 6,963 0,001 Chép nhan
Kkét véi td chire
H,: Pong luc 1am viéc => Gén két -0,013 0,115 0,908 Biac bo
véi td chite
Hs: Gan két véi tb chirc => Duy tri 0,205 2,167 0,000 Chap nhan
DNGV
Ha: Sy hai 10ng c6ng viée => Duy tri 0,406 3,349 0,000 Chap nhan
DNGV
Hs: Dong lyc 1am viéc => Duy tri 0,312 2,929 0,003 Chap nhan
DNGV
He: Sy hai long cong viéc => Dong 0,636 8,107 0,000 Chép nhan

luc lam viéc

Két qua phan tich tai Bang 4 cho thdy su hai 1ong cong viéc c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén
gan két véi to chirc, duy tri DNGV va dong luc 1am viée (B = 0,664; B = 0,406; va p = 0,636). Hon
nira, dong luc 1am viée va gan két véi to chire ¢6 tac dong tich cuc dén duy tri DPNGV (B = 0,312 va
B = 0,205). Nhu vay, gia thuyét Hi, Hs, Ha, Hs, He dugc chap nhén.

Nguoc lai, gia thuyét Ha bi bac bo boi két qua nghién ciru cho thdy dong luc lam viée co tac dong
tidu cuc dén gin két to chirc, voi p=-0,013 va p > 0,05 khong c6 y nghia thong ke.

Bang S.

Mtrc 6 anh hudng
Méi quan hé Hé s6 anh huong (f2) Mirc anh hudng
H,: Sy hai 1ong cong vide => Gén két véi t6 chirc 0,460 Lén
H,: Pong luc 1am viée => Gén két véi tb chuc 0,000 Khéng co tac dong
H;: Gén két vdi td chirc => Duy tri DNGV 0,064 Nho
Ha: Sy hai long cong viéc => Duy tri DPNGV 0,180 Trung binh
Hs: Bong luc 1am viéc => Duy tri DPNGV 0,155 Trung binh
Hg: Su hai long trong cong viéc => Dong luc lam viéc 0,678 Lon
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Két qua phan tich tai Bang 5 cho thiy rang sy hai long cong viée c¢6 tac dong tich cuc dang ké
nhit d&én dong luc lam viée vai gia tri 2= 0,678. Tiép theo 1a sy hai long cong viée tac dong dén gén
két v6i t6 chire véi gia tri £2 = 0,460. Su hai 1ong cong viée va dong luc 1am viée co tac dong trung
binh dén duy tri DNGV vdi gié tri f2 twong tng 1an lugt 1a 0,180 va 0,155. Va gin két véi to chirc co
tac dong nho dén duy tri DPNGV véi gia tri £2 = 0,064. Cudi cing, dong luc lam viéc khong cé tac
dong dén gan két vai to chuc.

Bang 6.
Dbanh gia su lién quan dy bao
Cu trac R? R?-hiéu chinh Q? Mtc @6 chinh x4c du bao
Duy tri DPNGV 0,626 0,614 0,349 Trung binh
Gin két véi t6 chirc 0,430 0,418 0,291 Trung binh
bong luc lam viée 0,404 0,398 0,261 Trung binh

Két qua phan tich tai Bang 6 cho thdy R>-hiéu chinh cta duy tri DNGV = 0,614, cho thay cac bién
doc lap (Gan két véi to chirc, sy hai long cong viée, va dong luc lam viéc) da giai thich duoc 61,4%
su bién thién cua bién duy tri PNGV, con lai 38,6% la tir sai sb hé théng va tur cac yéu t6 khac nam
ngoai mo hinh. Tiép dén 1a R?-hiéu chinh cta gin két véi t6 chirc = 0,418 cho thy sy hai long cong
viéc da giai thich duoc 41,8% sy bién thién ctia bién gan két véi to chirc, con lai 58,2% 1a tir sai s6 hé
thong va tir cac yéu td khac nam ngoai mo hinh. Cudi cliing 1a R2-hiéu chinh ciia dong lyc lam vigc =
0,398 cho thay sy hai long cong viéc da giai thich duoc 39,8% sy bién thién cua bién dong luc 1am
viéce, con lai 60,2% 1a tir sai s6 hé théng va cac yéu td khac nim ngoai mo6 hinh. Hon nira, Kkét qua
nghién ctru ciing cho thdy, tit ca cac mo hinh thanh phan déu c6 Q*> 0, do d6, mé hinh céu trac tong
thé ciia nghién ciru dat chat luong tong thé (Hair va cong su, 2019).

4.3, Thdo lugn

Nghién ctru nay nham do luong su tac dong clia sy hai long cong viéc, gan két véi t6 chirc va dong
luc lam viéc dén duy tri DPNGV tai cac truong PHCL TCTC khu vuc mién Bic.

Két qua ctia nghién ctru da chi ra rang sy hai long cong viéce, gén két véi to chirc va dong luc lam
viée c6 tac dong tich cuc dang ké dén duy tri DNGV tai cac truong PHCL TCTC. Ngoai ra, két qua
nghién ctru ciing cho thay sy hai long cong viée ¢6 tac dong tich cuc dén gan két vai t6 chic va dong
lyc 1am viée ciia DPNGV tai cac truong PHCL TCTC. Cac phat hién nay phu hop véi két qua nghién
ctru ciia Nguyén Danh Nam va Udng Thi Ngoc Lan (2022), Tanwar va Prasad (2016), Kaur (2017),
Shah va Asad (2018), Voki¢ va Hernaus (2015).

Ngoai ra, két qua nghién ciru da chi ra dong lyc lam viéc khong c6 tac dong déng ké nao dén gan
két dbi véi t6 chic cia DPNGV. Két qua nay khong tng hd quan diém ctia Warsi va cong su (2009),
nhung hoan toan phi hop véi quan diém ctia Astuti va Amalia (2021). Béi GV di ¢6 dong lyc lam
viéc xudt phat tir cac gia tri bén trong ctia nghé gido ma khong can thém bét ctr sy gan két véi to chirc.
Do d6, ngay c khi khong c6 sy gan két véi to chire, viée duy tri PNGV vén ting cao.

Dé xé4c dinh cy thé timg yéu t6 ctia md hinh tac dong dén duy tri DNGV tai cac truong PHCL
TCTC, nghién ctru da dua ra nam két qua quan trong:
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- Thir nhat, bat dau voi gia thuyét Hi, sy hai 1ong cong viée co tac dong tich cuc dén gan két véi
t6 chirc v6i p = 0,664. Két qua nay phu hop v6i nghién ciru ciia Nguyén Danh Nam va Udng Thi
Ngoc Lan (2022). Diéu d6 ¢6 nghia 1a néu GV c6 mirc d6 hai long cao s& gan két voi trudng cao hon.

- Thit hai, 1am sang t6 gia thuyét Hs, gan két v6i to chirc dugc xac dinh 1a c6 tac dong tich cuc dén
duy tri DNGV véi B =0,205. Phat hién nay phu hop vé6i két luan ctia Kaur (2017). Nhung két qua nay
¢ su méau thuan voi Soenanta va cong su (2020) cho rang gin két vai t6 chirc c6 tac dong cao hon sy
hai 1ong cong viée dén duy tri DNGV tai cac truong PHCL TCTC.

- Thit ba, d6i v6i gia thuyét Ha, sy hai long cong viée co twong quan tich cyc va c6 tac dong 16n
nhét dén duy tri DNGV véi B = 0,406. Phat hién nay phi hop véi nghién ciru ciia Tanwar va Prasad
(2016) khi sy hai long cong viée duge thiét 1ap dé tré thanh mot yéu to dong gbp quan trong duy tri
DNGYV. Két qua nay ciing c6 nghia 1a néu mudn giit chan DPNGV ¢ lai 1am viéc 1au dai thi cic truong
DHCL TCTC phai tao cho ho sy hai long cong viée. Tuy nhién, két qua nay c6 sy mau thuin véi
Soenanta va cong su (2020) cho rang sy hai long cong viée ¢6 tac dong yéu dén duy tri DNGV.

- Thit tu, lién quan dén gia thuyét Hs, dong luc 1am viée c6 tac dong tich cuc dén duy tri DNGV
tai cac truong PHCL TCTC véi B = 0,312. Khang dinh nay dugc tng ho boi Shah va Asad (2018).
Diéu d6 ciling c6 nghia 14 dong lyc lam viée cang cao thi kha ning giit chan DPNGV cua céc truong
DPHCL TCTC cang 16n.

- Cudi ciing, su hai long cong viée ¢6 tac dong tich cuc dén dong luc 1am viée véi p = 0,636. Phat
hién nay co6 su twong dong véi nghién ctru ciia Vokié va Hernaus (2015). Didu nay c6 nghia 1a cac
GV cang hai long véi cong viée, ho cang c6 nhidu dong luc 1am viéc hon.

Nhin chung, két qua nghién ciru ndy c6 su khac biét vé bdi canh nghién ciru so véi Huynh Thi
Thu Suong va Nguyén Van Danh (2021), Luu Minh Viing (2022) vi dugc nghién ctru trong boi canh
cac truong DPHCL TCTC khu vyc mién Bic.

Mic du, nhitng két qua trén khong c6 tinh méi la trong linh vyre nghién ciru, nhung diém sy khac
biét rd rét trong nghién ciru ny 1a phuong phap nghién ciru dugc st dung. Phuong phap 1dy mau phan
doan va mo hinh phuong trinh ciu tric dua trén binh phwong tdi thiéu riéng phan (PLS-SEM) duoc
sir dung da déng gop quan trong tao nén diém nhin doc déo vé phuong phép nghién ciru so véi cac
nghién ctru trude d6. Trong d6, phuong phap 1dy mau phan doan di gitip cho cac nha quan trj ciia cac
truong PHCL TCTC khu vuc mién Béc xac dinh chinh x4c dic diém cua nhitng GV ma ho can
duy tri.

5. Ham y quan tri

Vé mit 1y thuyét, nghién ctru nay déng gop to 16n vao viéc xay dung kién thirc trong linh vuc
QTNNL va xac dinh mbi quan hé cua ba yéu t6 anh huong dén duy tri DNGV tai céc truong PHCL
TCTC khu vye mién Béc. Bén canh d6, nghién ctru nay ciing s& dong gop vao viéc hinh thanh cac
phuong phap tiép can dé thanh cong duy tri DNGV trong cac truong DH & Viét Nam nhur mét co s&
1y thuyét va tai liéu cho cac nghién ciru tiép theo phat trién.

Vé mat thyc tién, nghién ctru nay da bo sung thém mo hinh duy tri DPNGV théng qua cac yéu t6
vé su hai long cong viée, dong luc lam viéc va gén két v6i t6 chirc cia DNGV. Ngoai ra, nghién ctru
nay sé& c6 ¥ nghia sau rong ddi véi cac bén lién quan khac nhau vi n6 s& din dén viéc xac dinh nhiing
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linh vire méi va tao ra khuon khé méi dé thuc day nghién ciru sau hon vé chu @& duy tri DNNV trong
ca khu vuc nha nuéc va tu nhan ctia nén kinh té, dac biét 1a giita cdc truong DH noi chung va céc
truong DPHCL TCTC noi riéng & Viét Nam.

Duya trén nhitng d6ng gop quan trong ctia nghién ciru nay va két qua phan tich da mang lai mot s6
ham ¥ quan trj 1y thuyét va thyc tién cho nha quén tri tai cac truong PHCL TCTC khu vuc mién Béic
dé duy tri DNGV nhu sau:

- Mot la, sy hai long cong viée 1a yéu tb tac dong 16n nhét dén duy tri DPNGYV tai cac truong DPHCL
TCTC. Do @6, lanh dao cua cac truong can xay dung mot chinh sach danh gia két qua thyc hién cong
bang, khach quan dé c6 nhimng ché do khen thuong, phé binh kip thoi. Bén canh do, cac truong can
tao mdi lién két chat ch& giira truong khoa va PNGV ciing nhu tao mdi trudng lam viée thoai mai.
bic biét, lanh dao cac truong can quan tam dén cac co hoi dao tao va thang tién cia DNGV.

- Hai la, dong lyc 1am viéc c6 anh huong quan trong dén cong tac duy tri DPNGV tai céc trudng
DHCL TCTC. Vi vay, lanh dao ciia cac truong can tao hing tha trong cong viéc cho PNGV bing
cach ghi nhan két qua thyuc hién cong viée, khuyén khich thong qua céc chinh sach dai ngd vat chat
va phi vt chét.

- Ba la, gin két véi to chire cling c6 anh huong dang ké dén duy tri DNGYV tai cc truong DPNCL
TCTC. Do d6, dé tang su gian két cia DPNGV, cic truong can cho DPNGV thay ban than ho 1a mot
ménh ghép quan trong trong thanh céng cia truong. T6 chirc tap hudn, tuyén truyén dé xay dung tinh
than trach nhiém trong cong viéc va cho ho thay dugc sy tur hio vé nghé day hoc — nghé cao quy nhat
trong nhitng nghé cao quy.

6. Két luan va han ché caa nghién ciru

Nghién ciru da kham phé tac dong cua sy hai long cong viéc, gan két voi to chire va dong luc lam
viéc dén duy tri DNGYV tai cc truong PHCL TCTC thong qua bd dit liéu thu dugc bang phuong phap
khao sét tryc tiép PNGV dang giang day tai cac truong PHCL TCTC khu vyc mién Béc. Phan tich
PLS-SEM di duoc thyc hién dé xac dinh sy tac dong gitra cac cAu truc trong mo hinh nghién ctru.
Két qua phén tich cho thay su hai long cong viée, gan két véi to chirc va dong luc lam viée cb tac
dong tich cuc va truc tiép dén duy tri NGV tai cac truong DPHCL TCTC. Ngoai ra, sy hai 1ong cong
viéc c6 tac dong dang ké dén ga“in két vé6i to chire va dong luc lam viéc cua DPNGV tai cac truong
DHCL TCTC khu vuc mién Bic.

Mic du da dat dugc muc dich nghién ctru dé ra, nhung nghién ctru ndy van con ¢d mau han ché
do chi duoc thyc hién tai 8 truong PHCL TCTC ¢ khu vuc mién Bic. Do d6, dé khic phuc han ché
trén, cac nghién ciru trong twong lai c6 thé ting ¢& mau va mod rong pham vi nghién ctru dén toan bo
cac truong PHCL TCTC khu vyc mién Bic, mién Trung, va mién Nam.
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