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Nghién citu duge thue hién nham kiém dinh thang do Lanh dao tao su chuyén
déi (Transformational Leadership) ciia Bass (1985), va thang do Van héa té chite
ctia Wallach (1983) vao VN; va do luong méi quan hé ciua hai khai niém nay véi
long trung thanh déi véi té chie va két qua lam vige cia nhdn vién. Nghién ciu
ap dung mé hinh phuong trinh cdu tric (SEM) véi mét mau gom 656 nhéan vién
dang lam viée toan thoi gian trén dia ban TP.HCM. Két qua kiém dinh cho thdy
thang do Lanh dao tao sy chuyén déi co hai dai luong: lanh dgo hap dan-truyén
cam hitng va lanh dao quan tém dén nhan vién. Hai thanh phan ciia thang do
Vén hod t6 chite: van hod déi méi va van héa hé tro duge gép thanh mét. Lanh
dao tao su chuyén déi c6 anh huéng duong dén vin héa déi méi - hé trg, dén
long trung thanh ctia nhan vién va anh huong aém dén vdin héa hanh chinh. Vin
héa té chite cé tae dung lam manh hon anh huéng cia Lanh dao tao su chuyén
ddi dén long trung thanh ctia nhan vién, nhung lai lam yéu hon anh hudng cua
Lanh dao tao sy chuyén doi dén két qua lam viée ciia nhan vién. Van héa doi
méi - hé tro ¢6 anh hudéng duong dén long trung thanh ctia nhéan vién nhung
khéng anh huong dén két qua lam viée ctia nhéan vién. Nghién citu giup cho cac
nha lanh dao hiéu ré hon mong doi va danh gia cia nhan vién doéi véi lanh
dao; vian héa té chite va long trung thanh cua ho doi véi t6 chire.
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1. Gigi thiéu

Viée khdm phd va do ludng cdc y&u td dnh
huéng dén long trung thanh va két qua lam viéce
cua nhan vién thu hidt sy quan tAm cda cde nha
nghién edu lan cde cdn b quan ly cia cde t6 chiie,
doanh nghiép trén thé gidi. Lok, Wang va Craw-
ford (2005) thuc hién cdc nghién caiu vé anh hudng
cia phong cdch lanh dao, van héa bo phén (sub-
culture) dén y thite gdn két té chite. Nghién ciu
cua Chen (2004) vé anh huéng clia vin héa td chiic
va hanh vi lanh dao dén y thic gdn két té chuc,
muc do théa man trong cong viée, k&t qua lam
viéc trong cdc doanh nghiép nhé va vira cia DPai
Loan. Nghién etu cia McColl-Kennedya va Ander-
son (2002) vé anh hudng cia phong cdch lanh dao
dén két qua lam viée cia nhan vién cap dudi.
Nghién citu cia nhém tdc gia Mallak va cdc cong
su (2003) quan tam dén dnh hudng cta van héa,
moi truong dén két qua lam viée. Nghién citu anh
huong cua van hod t6 chic dén hiéu qua cia to
chite duge thue hién trong nghién ciu ctia Denison
va Mishra (1995). Ngay ¢ nhiing nude trong khu
vue nhu Trung Quée, Malaysia, Dai Loan (Chen
2004), cing da c6 nhiéu nghién ciu vé phong cdch
lanh dao, véin héa té chitc va éanh huéng cia ching
dén két qua lam viéc. Tuy nhién, ¢ VN, chua c¢é
nhiéu nghién ciu dinh lugng vé anh hudng cia
véin héa td chde va lanh dao dén long trung thanh
va két qua lam viéc ctia nhan vién. Trong khi dé.
hién tugng nhéan vién nghi viéc dé chuyén sang
cong ty khdc ngay cang gia ting; long trung thanh
cta nhan vién kha thap. Nghién cdu “Anh huéng
ciia van hoéa td chice va lanh dao dén két qua lam
viéc ciia nhan vién va long trung thanh ctia ho déi
v6i t6 chie” duge thue hién nhdm kiém dinh
thang do Lanh dao tao su chuyén déi ciia Bass
(1985), va thang do Van héa té chice cia Wallach
(1983) vao VN; va do ludng méi quan hé gitra hai
khdi niém nay véi long trung thanh déi véi té
chite va két qua lam viée ctia nhan vién. Hi vong
rang két qud nghién citu sé gitp cho cdc lanh dao
to chic ¢6 thé tim ra cdc bién phdp hoan thién
phong cdch lanh dao, hoan thién van héa to chite
nham nang cao két qua lam viée cia nhan vién
va long trung thanh cia ho déi véi to chie.

2. Co sd ly thuyét

Nhan xét vé hang ngan nghién citu vé lanh dao
da dugc thuc hién trong hon 100 ndm qua Stogdill
(1974) da két ludn “So lugng cdc dinh nghia vé

lanh dao cling nhiéu gin nhu s6 luong ngudi co
géng dua ra dinh nghia vé khdi niém nay”.
Nghién etu nay st dung dinh nghia cta Borra va
Kunkel, quan tam dén t& chat cua ngudi lanh dao,
coi lanh dao la “Khd ndng truyén cdm hing va
huéng dan ngudi khdce xay dung va dat duge tam
nhin chung” (2002,102). Lanh dao tao su chuyén
doi kich thich cap dudi dat duge nhitng két qua
vugt troi so véi nhitng mong doi cua lanh dao bang
cdch truyén cho cap dudi nhan thie, niém tin, gid
tri (Bass 1985). Lanh dao tao su chuyén déi tao
ra va chia sé tdm nhin, vién cdnh vdi cap dudi,
khuyén khich cdp duéi 1am viéc théng minh, va
quan tdm dén nhing sy khac biét ciia cap dudi.
Lanh dao tao sy chuyén déi tao ra gid tri va
nhimg thay déi tét ¢ cap du6i; chi trong “chuyén
d6i” ngudi khac. Hon hai mugi nam qua, da c6 rat
nhiéu nd lue nghién ciu lanh dao tao su chuyén
ddi, lanh dao hap dan, c¢é tam nhin, lanh dao tao
nguén cam hing. Dua trén két qua kiém dinh
thang do lanh dao da thanh phan — multidimen-
tional leadership questionnaire (MLQ) cia Bass
(1985) mo hish lanh dao tao su chuyén déi trong
nghién cifu cua Avolio, Bass va Jung (1999) gom
ba thanh phan nhu sau: Hip dan — Truyén cam
hing:; Khuyén khich tri tué; Quan tam dén cd
nhéan.

Van héa to chiie tao dong luc thie day hanh vi
cia nhan vién va duge col la tai san cua té chic
(Chan, Shaffer, Snape 2004). Rat khé sao chép,
bdt chude van héa té chic do tinh dac thu, phic
tap va tinh té nhi, khéo léo ctia van héa. Cé nhiéu
dinh nghia va nhiéu quan diém khdc nhau vé van
héa t6 chic va cdac thanh phan cuia vin héa t6
chie. Cdc dinh nghia hién dai vé van héa té chie
thudng thé hién cdc gia tri trong té chie, phong
cach lanh dao néi troi, ngon ngd, cdc biéu tugng.
nguyén tée, thu tuc, ..dic trung cho td chie. Theo
Robbins (1998), vian héa t6 chie thé hién nhéan
thie chung va hé thong gia tri, y nghia duge chia
sé gita cde thanh vién lam cho t6 chie nay khde
to chdc kia. Theo Wallach (1983) ¢6 ba loai vin
héa t6 chie 1a véin héa ddi méi, vin héa hd trg va
van héa hanh chinh.

Quan hé gita lanh dao va vdin héa té
chire. Vian héa to chiie img véi phong cdch clia cdc
lanh dao tao su chuyén déi thudng tao ra cdm
nhan vé muc dich chung va tinh cam than thiét
gita cde nhan vién. Bass va Avolio (1993) chi ra
rang cdc lanh dao tao su chuyén déi ¢6 thé hinh
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thanh van héa déi mdi, khuyén khich sy cam két
ctia nhan vién déi véi t6 chie va trdnh tdc dong
x4u clia quan 1y theo cdch hanh chinh, quan liéu.
Dua trén két qua nghién ciu cua Bass va Avolio
(1993), (Chen 2004) vé méi quan hé gitta lanh dao
va van héa, nghién ciu dé nghi cdc gia thuyét:

Hla: Lanh dao tao su chuyén déi tdc dong
duong dén van héa déi méi.

H1b: Lanh dao tao su chuyén déi tdc dong
duong dén vian héa hd trg.

Hle: Lanh dao tao su chuyén déi tdc dong Am
dén vdn héa hanh chinh.

Long trung thanh déi véi t6 chide clia nhan vién
thé hién nhéan vién cé y dinh & lai dai lau cing t6
chiic/doanh nghiép; sé ¢ lai cung té chite/doanh
nghiép méc du ¢é noi khdc ¢6 131 dé nghi luong
béng tuong doi hap dan hon (Stum (1999; 2001)).
Két qua lam viée ¢4 nhan duge ddnh gid theo ba
khia canh: chat lugng; khai lugng cong viéc va két
qua lam viée néi chung. Két qua lam viéc ¢6 thé
duoe thuc hién do cd4 nhan tu ddnh gid, lanh dao
danh gid va déng nghiép ddnh gia. Trong nghién
cliu nay, ngudi tra 16i cho biét két qua lam viéc
ciia ho duge ghi nhan nhu thé nao theo cd nhan
ho tu ddnh gid, déng nghiép danh gia va theo xép
loai néi chung trong té chuc.

Quan hé giwa lanh dao tao su chuyén doi,
vin hoa té chive, long trung thanh va két qua
lam viéc ca nhan.

Nhiéu nghién ciu cho thay anh hudng duong
ctia lanh dao tao su chuyén déi déi véi ca to chuc
ldn cdc c4 nhan (Currivan 1999). Nghién ciu cia
Bono va Gudge (2003) cho thdy méi quan hé nhan
qua clia lanh dao tao su chuyén déi déi v6i nhan
thite vé ¥ thitec gin két t6 chie va két qua lam viéc
ciia nhan vién. Anh huéng cia lanh dao sy chuyén
déi dén két qua lam viée, gidn két té chie da duge
thuc hién trong nghién ciu cia Whittington va cdc
cong su (2004). Dya trén két qua nghién cdu cia
Bass va Avolio (1993); Currivan (1999), cia Bono
va Gudge (2003); Whittington va cdc cfng su
(2004); Harris va Mossholder (1996); cia Odom va
cde cong su (1990), ecia Mayer va Schoorman
(1992) va Fletcher va Williams (1996); va cdc quan
sat thue t&, nghién citu dé nghi cdc gia thuyét:

H2a: Lanh dao tao sy chuyén déi tdc dong
duong dén long trung thanh ctia nhén vién.

H2b: Lanh dao tao sy chuyén déi tdc dong
duong dén két qua lam viéc cia nhan vién.
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H3a: Van héa ddi méi tdc dong duong dén long
trung thanh cta nhan vién.

H3b: Van héa hd trg tdc dong duong dén long
trung thanh ctia nhén vién.

H3c: Van héa hanh chinh tdc dong am dén
long trung thanh ctia nhan vién.

H3d: Van héa dédi méi tde dong duong dén két
qua lam viéc ciia nhan vién.

H3e: Vian héa hd tro tdc dong duong dén két
qua lam viéc cia nhéan vién.

H3f: Van héa hanh chinh tdc dong Am dén két
qua lam viéc ciia nhén vién.

H4: Long trung thanh dai véi té chic c6 dnh
huéng duong dén két qua lam viéc ciia nhan vién.

Anh hwéng cia logi hinh sé hitu dén hanh
vi 6 chite

Trong cac nudc ¢6 nén kinh té& chuyén déi nhu
Trung Qude, cdc nuéec Pong Au va Nga, long trung
thanh ciia nhan vién trong khu vuc kinh t& nha
nude duge ddnh gid cao hon so vdi khu vue phi
quéce doanh. Nghién ciiu cia Wang (2004, p.649;
Wang 2004) tim thay ridng “nhan vién khu vue
quéc doanh ¢6 mue do trung thanh cao hon nhung
¢6 1ong tu hao vé cong ty thap hon so véi cdc cong
ty ¢6 vén dau tu nudc ngoai”. Nghién citu cia Dung
va Nam (2005) ciing ¢6 két qua 1a nhan vién khu
vue quée doanh trung thanh déi véi té chde cao
hon nhan vién trong khu vue phi quéc doanh.
Nghién etru nay kiém dinh lai két qud nghién ctiu
trude day, gia thuyét:

Hb5a: Nhan vién trong khu vuc quée doanh cé
mite do trung thanh déi véi td chidce cao hon so véi
nhan vién trong cdc doanh nghiép tu nhan va
doanh nghiép ¢6 von diu tu nuée ngoai.

Trong khu vuc qudc doanh, bénh quan liéu gidy
t& nang né hon, cdc thi tuc nhiéu hon, phién ha
hon, thé hién van héa hanh chinh manh hon so
v6i khu vue phi quée doanh. Vi vay:

H5b: Trong céc t6 chie khu vue quée doanh,
van héa hanh chinh thé hién cao hon so v6i trong
cdc doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai. .

3. Mau nghién ciiu

Nghién ctu thu hit tit cd 656 nhan vién lam
viée toan thoi gian tham du, bang cdch phdng van
true tiép. Mau duge chon theo phuong phédp thudn
tién, c6 tinh dén ty 1& thich hop cho timg nhém
dé thuc hién phan tich nhém. Theo dic di€m cd
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nhén, ¢é 54,8 % nguoi tra 16i la nam; 45,2% nix;
13,5% tré hon 25 tudi, 61,4% trong dd tudi 25-34;
chi ¢6 5,5% c6 tudi doi cao hon 45. Theo chite nang
thue hién céng viée, c6 26% gitr chic vu qudn 1y
(ti t8 truéng trd lén); 49,4% nhén vién, chuyén
vién van phong; va 22% céng nhén san xuat. Theo
thanh phan kinh t&, ty 1é nhan vién lam viée
trong khu vuc kinh t€ tu nhan trong nude, doanh
nghiép ¢6 vén dau tu nude ngoai va khu vue nha
nude tuong ting bang 32,2%; 20,9% va 42,5%.

4. Thang do

Nghién ctiu sit dung thang do Lanh dao tao su
chuyén déi cua Bass (1985) ¢6 ba thanh phan véi
21 bién; thang do Van héa t6 chiic 3 thanh phan
cia Wallach (1983) vé6i 21 bién; thang do Long
trung thanh cta nhan vién ¢6 ngudn goc tir thang
do Gén k&t té chitc cia Mowday (1979) vé6i 4 bién:
thang do Két qud lam viéc cda nhan vién véi 5
bién quan sat. K&t qua thdo luan nhém da bd sung
thém 2 bién cho thang do Lanh dao tao sy chuyén
déi; 8 bién cho thang do Vin héa td chie. Cée
thang do 7 bac duge su dung, ing véi bac 1 1a hoan
toan phdn déi hodc hoan toan sai; bac 7 la hoan
toan chinh xdc.

5. Xif Iy s6 liéu

P4u tién nghién ciu thuc hién kiém dinh so bd
dé tin cay ctia thang do bing Cronchbach Alpha.
Tiép theo nghién cdu sit dung phan tich nhan t6
khéng dinh (CFA) dé kiém dinh cdc thang do vé:
dd tin cay tdng hop, téng phuong sai trich, tinh
don nguyén, gid tri hoi tu, gid tri phan biét.
Phuong phdp mé hinh cdu tric tuy&n tinh (SEM)
duge sit dung dé kiém dinh cdc mé hinh nghién
clfu va cdc gia thuyét.

Kiém dinh thang do. Trong kiém dinh so bo vé6i
Cronbach Alpha, cdc thang do déu dat gia tri tir
0.7 dén 0.9. Trong nghién cdu chinh thic, két qua
ki€m dinh CFA cho thdy thang do Lanh dao tao
su chuyén déi con 13 bién quan s4t vdi hai thanh
phan: Lanh dao HAp d&n-Truyén cdm hing; Lanh
dao quan tdm dén cdc c4 nhan; Thang do Van héa
t8 chite gdm hai thanh phan: Van hod déi méi- hé
trg v6i 7 bién quan sat va van héa hanh chinh véi
4 bi€n quan sédt; thang do Long trung thanh dsi
v6i t6 chie va thang do K&t qua 1am viéce chi con
3 bién quan sdt, duge ki€ém dinh tiép trong mé
hinh do ludng.

Kiem dinh mé hinh do luong. Mo hinh nghién
citu duge diéu chinh lai ¢6 5 thanh phédn (Lanh

dao tao sy chuyén d6i, Van héa ddi mdi-hé tro;
Van héa hanh chinh, Long trung thanh déi vdi té
chite; Két qua lam viéc clia nhan vién) théng qua
20 bién quan sdt va 12 gia thuy&t. Phuong phap
ude lugng Maximum Likelihood duge sit dung cho
thdy mé hinh do ludng ¢é cdc tham s& phi hop
vai: x%141] = 307.114; (p=0.000); CFI= 0.977;
GFI=0.954; TLI= 0.972; va RMSEA = 0.042. Hé
s0 tuong quan gia cdc thanh phan trong md hinh
do ludng ndm trong khodng tir 0.085 dén 0.845 vdi
tat ca gid tri (1-r)/SE > 2.5. Bang 1 trinh bay két
qua kiém dinh gid tri mé hinh do ludng.
Bang 1: K&t qua ki€m dinh mé hinh do ludng

ooun [omandl Tero ]

Thang do cdy tong|sai trich|" , . g
hop (po)| (pve) | omn | 94

: (rav)
VH hanh chinh 0.8225| 0.5380| 0.7315 Tﬂ:‘;’r;‘
Lanh dao mGive | aa66| 0.7183| 0.8475| Thoa
chat man
VH d8i méi-hd tra| 0.8895| 0.5400| 0.7273 2’;?
Trung thanhcla | ggeqf o 7012 0.8470( ThO2
nhan vién man
Kétqua lam vigc | aa49 07195 | 0.8480 | ThO3
cua nhan vién man

Céc gia thuyét cing duge diéu chinh lai nhu
sau:

Hla: Lanh dao tao su chuyén déi c¢6 tdc dong
duong dén vin héa déi méi va hd tro.

H1b: Lanh dao tao su chuyén déi c¢6 tac dong
am dén van héa hanh chinh.

H2a: Lanh dao tao su chuyén déi c6 tdc dong
duong dén long trung thanh d6i véi té chue.

H2b: Lanh dao tao su chuyén déi cé tdc dong
duong dén két qud lam viéc clia nhan vién.

H3a: Van héa do6i méi va hé trg c¢é tdc dong
duong dén long trung thanh ctia nhan vién,

H3b: Van héa hanh chinh c6 tde dong am dén

-long trung thanh cia nhéan vién.

H3c: Van héa d6i mdi va hé trg cé tdc dong
duong dén két qua lam viéc ctia nhan vién.

H3d: Van héa hanh chinh ¢6 tde dong am dén
két qua lam viéc ctia nhan vién.

H4: Long trung thanh déi vdi t6 chue c6 tée
dong duong dén két qua lam viée clia nhéan vién.

Kiém dinh mé hinh ly thuyét. K&t qua kiém
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dinh m6 hinh phi hgp véi cdc thong s6 trong Theo két qua kiém dinh trong Bang 2:

Hinh 1. . H1la: Lanh dao tao su chuyén déi ¢6 anh huéng
Két qud do luong. Két guai kiem dinh cdc gia duong (v = 0.859; p<0.001) d&n van hod déi mai-

thuyét: anh hudng truc tiép cua lanh dao tao sy hé trg. Gia thuyét Hila duge chép nhén.

chuyén déi dén van héa t6 chie, long trung thanh ) R .
A8 v6i to chite va két qua lam viée theo nhin thic H1b: Lanh dao tao sy chuyén doi ¢6 anh hudng
ctia nhan vién duge thé hién trong bang 2. nguge chiéu (y = -0.455; p<0.000) dén van hod

Hinh 1: K&t qua kiém dinh md hinh ly thuyét (chuan héa)

Vin hda 74

ddi mGi-hd trg
‘-'""’

Long L
trung thanh

———

B6%

Lanh dao 18
mdgi vé chalt
e

Ké‘t quﬁ 16+
liin viéc

Vin héa 213
hanh chidnh

; %(142=327.22 (p=.000): CFI=.974; GFI=.951; TLI=.969: RMSEA=.045
| ¥: R%: % p<.001: **: p < .01} #H%: p < .05; NS: p> .05

Bang 2: Anh hudng tryc tiép gidia cac khai niém trong mé hinh nghién ciiu (chudn héa)

M&i quan hé Udc lugng SE Giatrip
'égi"“ daotao suchuyen _\ui 48i méi hé tro 0.859 0.052 0.000
;gi"h daotao sy chuyén i panh chinh -0.455 0.054 0.000
VH déi mai-hé trg - Trung thanh clia nhan vién 0.476 0.116 0.000
(L]g,i"h dao tao sy chuyén 1,10 thanh clia nhan vien 0.242 0.133 0.010
VH hanh chinh _s Trung thanh cia nhan vién -0.009 0.052 0.827
Iig‘:g thanhchanhan s 0ua 1am visc 0.176 0.047 0.005
VH hanh chinh — K&t qua lam viéc 0.279 0.051 0.000
'&gi"h dao tao su chuyén et o3 (am viee 0.320 0.127 0.006
VH ddi méi-hé tro > K&t qua lam viec 20.024 0111 0.828
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hanh chinh. Gia thuyét H1b duge chap nhén.

H2a: Lanh dao tao su chuyén déi c6 anh hudng
duong (y = 0.242) dén long trung thanh cia nhan
vién doi véi 16 chie (p < 0.05). Gia thuyét H2a
duge chap nhan.

H2b: Lanh dao tao su chuyén doi ¢6 anh huong
duong (y = 0.32; p < 0.01) dén két qua lam viéc
ctia nhan vién. Gia thuyét H2b duge chap nhan.

H3a: Van hod déi mdi-ho trg ¢6 anh hudng
duong (p = 476; p < 0.001) dén long trung thanh
cua nhén vién. Gia thuyét H3a duoe chap nhan.

H3b: Van hoa hanh chinh khéng anh hudng (f
= 0.01, p > 0.05) dén long trung thanh cia nhan
vién déi v6i td chite. Gia thuyét H3b khong duge
chdp nhan.

H3c: Van héa doi mdi-ho trg khong c¢é danh
huéng (B = -0.02, p > 0.828) dén két qua lam viéc
theo nhén thic cua nhédn vién theo ca tic dong
gidn tiép lan truc tiép. Gia thuyét H3c khong duge
chdp nhan.

H4: Long trung thanh déi véi t6 chic c6 dnh
huéng duong (B = 0.176; p < 0.01) dén két qua lam
viéc theo nhan thie ctia nhan vién. Gia thuyéet H4
duge chdp nhan.

M6i quan hé gitta lanh dao tao su chuyén déi va
van héa té chie rat manh. Ngoai tdc dong truc
tiép, lanh dao tao sy chuyén déi con c6 tdc dong
dén long trung thanh déi véi té chie va két qua
lam viée ctia nhan vién théng qua vin héa té chiec.
Téng anh hudng ciia lanh dao méi vé chat dén
van héa t6 chite; long trung thanh dsi véi t6 chic
va két qua lam viéc cua nhan vién trinh bay trong
Bang 3.

Bang 3: Téng anh hudng gidia cac khai niém trong
mé hinh nghién ctiu (chuén héa)

Lanh Trung
dao ‘.’“ VH - thanh
- | hanh | déi mgi- s A
mdi vé chinh hé tro cua nhan
chat X vién
VH hanh
Ry -0.455
VH dai mdi-
hd trg 0804
Long trung .
thanh 0.655| -0.009 0.476
Ketqualam 4 -ag| 0278| 0.060 0.176
viéc

Piém trung binh ctia cdc thanh phan lanh dao
méi vé chat, van héa déi méi, van héa hd trg, long
trung thanh va két qua lam viéc cia nhan vien
trong méd hinh do ludng duge thé hién trong Bang
4. Theo d6. khong cé su khdc biét trong danh gia
Lanh dao tao su chuyén déi tai cdc t& chite theo
loai hinh s¢ hiru. Tuy nhién, Van héa déi méi —
hé tro duge ddnh gid cao nhat trong khu vue ¢6
von dAu tu nude ngoai, thap nhat trong khu vue
nha nude, con Van héa hanh chinh it thé hién
nhat trong khu vue tu nhan trong nuée, thé hién
nhiéu nhat trong khu vyc nha nuéde. Long trung
thanh theo nhdn thie eia nhan vién duge danh
gia cao nhat trong khu vire nha nude, thap nhat
trong khu vue ¢6 von dau tu nude ngoai. Két qua
nay phit hop vdi nhitng quan sat trong thue te.
Bang 4: So sanh trung binh clia mét sé yéu té thude
hanh vi t8 chtic theo loai hinh sd hiiu cla té chiic

Theo loai hinh s& hiiu ctia t6

chtc
Co vén :
= Quéc Tu
ndd‘c. doanh | nhan P
ngoai

Quan
Lanh dao |18M
méivé | Truyén

5.027| 5.069| 5.193| 0.409

chat cam 4.510| 4.679| 4.707| 0.289
hiing
Vén héa doi mdi- 464| 444| 454| 0.022
ho trg
Van hoa hanh 3.21| 3.50| 291| 0.000
chinh
Long trung thanh 401 4.56( 4.21| 0.000
K&t qua lam viéc 496| 489 4.84| 0.316

Gia thuyét H5a: Nhan vién trong khu vue qudc
doanh ¢6 mitc d6 mie dé trung thanh doi véi to
chic cao hon so véi nhin vién trong cdc doanh
nghiép tu nhan va doanh nghiép ¢6 von dau tu
nude ngodi duge chdp nhan (p<0.001).

Gia thuyét H5b: Trong cdc to chiie khu vuc qude
doanh, van héa hanh chinh thé hién manh hon
cao hon so véi trong cdc doanh nghiép tu nhan va
doanh nghiép ¢6 von ddu tu nude ngoai duge chap
nhian (p<0.001).

5. Thao luén két qua

Anh huéng ctia lanh dao tao su chuyén déi:
Tiéu chi lanh dao hap dan- truyén cam hing luon
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dugce ddnh gid cao hon so véi tiéu chi lanh dao
quan tdm dén nhan vién. Cdec cdn bd quan ly duge
nhén vién ddnh gid chung ¢ mue trung binh khéa
va khéng c6 su khdc biét vé tiéu chi lanh dao tao
su chuyén déi gitra cdn bd quén ly theo loai hinh
s6 hiu. Nghién citu cho thay lanh dao tao su
chuyén déi ¢6 4nh huéng manh dén vén héa, long
trung thanh va két qua lam viéc theo nhan thiec
cia nhan vién. Lanh dao tao su chuyén déi cé
quan hé rat chit ché, thic ddy vian héa déi mdi,
hé trg va c¢6 danh huéng 4m dén vdan héa hanh
chinh. Nhin chung, d4nh hudng cia lanh dao tao
su chuyén déi manh hon dnh hudéng cia van héa
t8 chic dén long trung thanh va két qua lam viée
clia nhan vién. Diéu nay cho thdy vai trd then
chét ctia lanh dao d6i véi van hoéa té chic.

. Nghién cdu nay ung hd két qua trong cdc
nghién cdu cia Bass va Avolio (1993) cho ring
lanh dao tao su chuyén déi c6 thé thiét lap van
héa t6 chie ddi méi & mie do cao, khuyén khich
su gin k&t cia nhan vién déi véi t6 chie va tranh
tdc dong xdu clia quan ly theo cdch hanh chinh,
quan liéu.

Lanh dao tao su chuyén déi ¢c6 dnh hudng
duong truc tiép dén két qua lam viéc theo nhan
thie cia nhan vién. Tuy nhién, néu tdng hgp cdc
anh hudng gidn tiép thong qua van héa td chiie,
long trung thanh cia nhén vién thi lanh dao tao
su chuyén déi khong tdc dong c6 y nghia théng
ké dén két qua lam viéc cua nhéan vi'én. Nguyén
nhan cha y&u 1a do lanh dao tao su chuyén déi ¢
anh hudng c6 nguge chiéu dénvian héa hanh
chinh, nhung vin héa hanh chinh lai ¢6 danh
hudng duong (cung chiéu) dén két qua lam viée.

Viéan héa té chite. Thang do Vin héa té chitc ba
thanh phdn cia Wallach (1983) khi kiém dinh
trong diéu kién cia VN chi con hai thanh phan:
Van héa déi mdi-hé trg va van héa hanh chinh.

Vin héa déi mdi — hé tro. Van héa déi m&i—hd

trg véi viéc tao ra moi trudng lam viée hé trg,.

huéng t61 mue tiéu, tao hao hirng cho moi nguoi,
v.v... ¢6 tdc dung rat tot dé giit nhan vién. Vi vay,
vin héa ddi mi—hé trg 4nh huéng duong dén long
trung thanh cia nhéan vién. Trai nguge vdi nhimg
du dodn ban dau, van héa doi mdi—héd trg lai
khong anh huéng dén két qua lam viée. C6 thé
cdch phan cong nhiém vu va cdc tiéu chi ddnh gid
k&t qua lam viéc trong cdc doanh nghiép hién nay
da lam anh hudng sai léch dén méi quan hé gitra
van héa déi mdi-hd trg va két qua lam viée theo
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nhén thitc cia nhan vién. Nhing noi dp dung vin
hod d6i mé6i-hd trg thudng 1a nhiing noi ¢6 cdc tiéu
chi danh gid két qua lam viéc khit khe, chat che
hon so vdi nhitng noi vdn con 4p dung viin héa
hanh chinh.

Van hdéa hanh chinh. Mét khdm phd trong
nghién cdu nay 1a van héa hanh chinh khong anh
hudng dén long trung thanh cta nhén vién trong
cac doanh nghiép nd1 dia nhung ¢6 anh hudng am
dén long trung thanh cta nhan vién trong cdc
doanh nghiép ¢é von dau tu nude ngoai. Khi ing
tuyén vao lam viéc trong cdc doanh nghiép c¢6 von
dau tu nude ngoai, ngudi lao déng da mong doi
duge lam viéc trong méi trudng chuyén nghiép,
néu diéu nay khong dat duge, nguvi lao dong dé
rdi bé doanh nghiép. Nguoe lai, khi déng ¥ lam
viée cho cdc doanh nghiép néi dia, nguti lao dong
thuong dé cham chuée va chap nhan tinh trang
ban gidy hanh chinh, tdc phong chua chuyén
nghiép va tap cdch thich nghi véi doanh nghiép
hon.

Két qua d4nh hudng cung chiéu cua vdn héa
hanh chinh dén két qua lam viéc duge giai thich
nhu sau: Van héa hanh chinh khéng lam cho nhan
vién ¢6 k&t qud lam viéc t6t hon, van héa hanh
chinh thudng song hanh véi cdch lam viéc thiéu
chuyén nghiép, cdch ddnh gid xué xoa, thiéu chinh,
xdc. Nhitng tiéu chudn, thd tuc, nguyén tdc thigu
khoa hoe st dung trong ddanh gid két qua lam viéc
nhu tidu chi va quy trinh ddnh gid khong rd rang,
khong lugng hod, theo cam tinh, két qua ddnh gid
hau nhu khéng anh huéng dén quyén lgi CBNV.
Ty 1é nhan vién duge ddanh gia tét kha cao, (ngay
ca khi ho khong dat duge két qua lam viéc theo
yéu cau van c6 thé duge danh gid tot). Néu cde
doanh nghiép thiét ldp duge hé théng ddnh gia
tot, tin ring, kiéu van héa hanh chinh tdc trach
sé& anh hudng 4m dén két qua lam viée cia nhan
vién.

K&t quéa nghién citu ciing cho thay: Anh huéng
gidn tiép ctia van hod déi méi-hd trg dén két qua
lam viéc ctiia nhan vién théng qua yéu t6 long
trung thanh déi véi té chie manh hon anh huéng
trye tiép.

Nhan xét chung ctia nhan vién vé vian héa to
chiic chua tét. Ngoai trit cde doanh nghiép khu vue
tu nhan, vin héa déi m6i-héd trg duge 4p dung
nhiéu hon nhung vidn chua thé hién duge su dp
dao d6i véi vin hod hanh chinh.

Long trung thanh cua nhdn vién
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Long trung thanh cia nhan vién trong méau
khao sdt doi v6i to chiic ctia ho khong cao (thap
nhdt trong cdc doanh nghiép ¢6 vén dau tu cia
nude ngoai, cao nhat trong doanh nghiép quéc
doanh). Piéu nay dng h¢ két qua nghién ctdu cia
Wang (2004, p.649) “nhan vién khu vue quéc
doanh ¢6 mue d§ trung thanh cao hon so véi cde
cdng ty ¢6 von dau tu nude ngoai” va tng ho két
qud nghién ciu truée day trén dia ban TP.HCM
(Dung va Nam 2005). Két qua nghién citu cho thay
long trung thanh etia nhan vién déi véi t6 chite ¢é
anh huéng duong dén k&t qua lam viée ciia nhan
vién. Diéu nay ting ho cdc k&t qua tim thay trong
cdc nghién ciu cia Mayer va Schoorman (1992)
va Fletcher va Williams (1996).

Két qua lam viée ctia nhén vién

Khéng c6 su khéc biét vé két qua danh gid theo
loai hinh s¢ hitu cia t8 chite. Nghién citu nay ing
ho két qua nghién cdu cta Tichy va Devanna
(1990), Bono va Gudge (2003), Whittington va cdc
cong sy (2004) cho thay dnh hudng duong clia lanh
dao tao su chuyén déi d6i vdi long trung thanh va
két qud lam viée clia nhén vién.

Nhin chung, nghién ctu nay ting ho két qui
nghién cu trude day vé méi quan hé ciia lanh dao
tao su chuyén déi va van héa déi méi sang tao doi
vGi long trung thanh va két quéa lam viée clia nhan
vién, thyc hién bdi cdc tdc gia phuong Tay nhu
Mayer va Schoorman (1992); Fletcher va Williams
(1996), Bono va Gudge (2003), Whittington va cdc
cong su (2004), Crawford (2004).

7. Kién nghij

Tu noi dung va két qua diéu tra cho thay, dé
nang cao diém ddnh gid vé tiéu chi lanh dao hap
dan, truyén cdm hing, cin quan tam dén bén khia
canh: tAm nhin; c6 cdc nguyén téc trong cong viée;
dao dic cd nhan; tinh cdch cd nhan.

N9i dung diéu tra cing cho thay, d€ nang cao
diém danh gid vé tiéu thirc “lanh dao quan tam”,
cdc cdn by quan 1y ean luu ¥: quan tAm dén yéu t6
cd nhén clia nhan vién; chi trong dén cdc diém
manh cia cap du6i; huéng din va tu van cho cap
dudi; ton trong su khdc biét giita cde nhan vién,

D€ dp dung loai hinh van héa déi méi- hd trg,
cdce doanh nghiép can quan tdm dén cdc ndi dung:
Dinh huéng theo muc tiéu cong viéc rd rang; tao
hao hing cho moi ngudi trong cong viée: tao sy
théach thic trong cong viée déi véi moi ngudi;
khuyén khich, déng vién moi ngudi; t8 chite nhidu

hoat dong tap thé nhu van nghé thé thao, du lich.

Nguge lai, cde doanh nghiép nén loai bé cdc
yéu t6 ctia vain héa hanh chinh vé6i cde biéu hién:
Chi lam hét giv la vé, khong quan tdm gidi quyét
xong ¢dng viéc; ¢ nhiéu thi tuc rudm ra; tho o
vGi cong viée clia ngudi khde; bién ché cong kénh.
8. Pong gop chinh ciia nghién cifu

Nghién ciu da kiém dinh thang do Lanh dao
tao sy chuyén ddi cia Bass (1985) vao diéu kién
ctia VN, két qua con hai thanh phén: lanh dao hap
dan- truyén cdm hing (9 bién quan sdt) va lanh
dao quan tAm dén cdc cd nhan véi 4 bign quan
sdt.

Nghién ctu da kiém dinh thang do Van héa té
chie cia Wallach (1983), két qua con hai thanh
phan: Van héa déi méi-hd trg (7 bign quan sat)
va Vin héa hanh chinh (4 bién quan s4t).

Nghién citu da do ludng méi quan hé giita cdc
khdi niém: lanh dao tao su chuyén déi, van héa
t8 chiic, long trung thanh cda nhan vién va k&t
qua l1am viéc cia ho. K&t qua nghién ciu di chi ra
vai tro quan trong va dnh hudng cia cia lanh dao
dén vin héa té chitc, long trung thanh ciia nhan
vién va két qud lam viéc ctia ho. Nghién cttu cho
thdy dé néng cao mite do trung thanh ctia nhan
vién doi v6i doanh nghiép, ngudi lanh dao can thé
hién kha nang truyén cdm hing- tinh hap dan va
phéi bigt quan tdm dén cap dudi; dong thoi trong
doanh nghiép can thiét lap va duy tri duge vén
hod déi méi- hd trg.

Két quéd nghién citu cung cdp cdc thong tin gidp
cdc lanh dao doanh nghiép dua ra giai phdp nhdm
nang cao muc do trung thanh cta cdc cdn bd nhan
vién va két qua 1am viée clia ho trong céc t8 chife.

9. Cac han ché trong nghién cifu va kién nghj
cho cac nghién cifu tiép theo

Han ché& ddu tién thude vé& miu nghién ciu
dugce thyc hién theo phuong phép 14y mau thuin
tién trong s nhiing ngudi c6 viée lam toan thoi
gian ¢ TP.HCM. Han ché& thi¢ hai: Day la mét
trong nhing nghién ciu dau tién trong linh vuec
lanh dao - vin hoéa t6 chic - long trung thanh -
két qua lam viée ¢ VN, do d6 thidu cde s6 lidu thue
nghiém khdc dé so sdnh déi chigu két qua. Han
ch& thit ba: Trong khuon khé nghién ctu diéu tra
vé lanh dao, véin hod 4 chic, va long trung thanh
clia nhén vién, cdc bién quan s4t trong lanh dao
tao su chuyén déi va vé viin héa té chie da bao
dam gid tri va do tin cdy cAn thiét cia thang do,
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nhung chua du dé c6 thé dua ra cdc gidi phdp va
ki&n nghi hitu hiéu cho viéc nang cao mic do trung
thanh v6i t& chic. Rat nhiéu van dé chua dugce giai
quyét trong nghién ctiu can dugce tiép tuc thuc hién
thong qua cdc nghién ciu chuyén sdu nham do
ludng vin héa to chie, mic do trung thanh cia
nhan vién, v.v.... Péng thai, ching téi mong mudn
¢6 nghién ciu chuyén sau vé cac yéu té anh hudng
dén du dinh nghi viéc cia nhan vién va thuc hién
cde nghién citu ¢ linh vye réng hon trén nhiéu dia
ban hoac trong cdc nganh cong nghiép cu thé va
trong cdc nhém nhéan vién khdc nhaum
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