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1. Gidi thiéu

Trong méi trudng tai chinh ngay cang dwoc s hda phirc tap va bién doi nhanh chéng, sy phat trién
vuot bac ciia cac san pham cong nghé tai chinh mang lai nhiéu loi ich d6i véi nguoi tiéu dang (World
Bank, 2018). Nhu cau sir dung cac san phiam cong nghé tai chinh ngay cang ting lén ké tir khi dai dich
COVID-19 bung phét. Sy cap thiét cua viéc sir dung cdng nghé tai chinh dé giir cho cac hé thong tai
chinh hoat dong va giir cho moi ngudi an toan trong thoi diém xa hoi xa cach dan dugc nguoi dan don
nhan va gin bo khong tach roi trong cudc sdng. Pung trude sy phét trién than toc cua cac san pham
c6ng nghé tai chinh, cac nha lanh dao trén toan cau két hop nghién ciru mdi quan hé cua cong nghé tai
chinh va tai chinh toan dién ciia nguoi dan. Piéu nay duge xem nhur 1a mot bude di quan trong trong
viéc danh gi4 tinh hinh ciia mot nén kinh té. Bai sy 16n manh cta cong nghé tai chinh tao ra thay ddi l6n
déi véi tinh hinh tai chinh toan dién ciia ngudi dan, nhiéu nha phan tich tai chinh hang dau da huéng
dén nghién ctru chu dé tai chinh toan dién, nhw 1a mot loi khang dinh tai chinh toan dién s& thay déi hinh
thai va quy mé trong qué trinh phat trién (Ozili, 2020; Peria va cong su, 2012). Cac nghién ctru trudc
day ma tac gia biét vé tai chinh toan dién tiép can tir phia cung, trir mot s6 cac nghién ciru nhu Khuc va
cong su (2022) hay Lé Tran Ha Trang va cong su (2024) tiép can tir phia cau. Nguyén nhan cta van dé
nay Xuét phat tir goc do: dbi véi cac nude phat trién, ho tiép can dya trén goc nhin ctia an sinh xa hoi tdt,
va néu khong phat trién dan tri tai chinh thi ngudn thu nhap thu dong thap, va anh huong dén ngan sach
trong twong lai. Cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam, quy bao hiém xi hoi chwa nhiéu va chua cao,
vi thé, viéc phat trién dan tri tai chinh dé bao vé cudc sdng ciia chinh ngudi dan trude. Do véy, nghién
ctru nay nham bd sung goc do tir phia cung, cho thdy dé phat trién tai chinh toan dién, nguoi tiéu ding
can chuén bi nhitng khia canh gi dé dép ung diéu do.

Dbi voi nguoi tiéu dung tai chinh tai Viét Nam, tac dong cua dai dich COVID-19 dat ra yéu cau
can ting cuong, thic day ho sir dung cac san pham cong nghé tai chinh nhiéu hon bao gio hét. Tuy
nhién, van con c6 mot sé vuéng méc ddi véi viéc sir dung cong nghé trong viéc cung tng dich vu tai
chinh, thuong bao géom céc yéu té “Anh huong x& hoi”, “Niém tin” ciia nguoi tiéu dung tai chinh,
“Dan tri tai chinh”, va “Kha nang str dung cong nghé” c6 anh huong toi tai chinh toan dién. Nham
hudng dén hoan thién hé sinh thai cong nghé tai chinh (Fintech) tai Viét Nam, van dé vé tai chinh
toan dién can dugc nghién ciru dudi goc do cua ca nhan. Do d6, nghién ciru ndy tap trung vao mdi
quan hé gitra cdng nghé tai chinh va tai chinh toan dién trén anh huéng cua dan tri tai chinh.

Nghién ctu ndy c6 5 phan. Phan 2 s& gioi thiéu tong quan nghién ctru va co so Iy luan, phan 3 s&
dua ra phuong phap nghién ctru. TAc gia s& dua ra két qua nghién ctiu tai phan 4, trude khi dén két
luan tai phan 5.

2. Téng quan nghién citu va co sé ly thuyét

2.1. Khai quét vé tai chinh toan dién

Vén dé tai chinh toan dién da thu hat sy quan tdm cua cac nha nghién cau trong nhiéu thap ky.
Theo Beck va cong su (2006), tai chinh toan dién 12 mot qué trinh ¢am bao moi thanh vién trong nén
kinh té c6 kha nang tiép can va sir dung hé thong tai chinh chinh thirc. Mac du nghién ciru da tap trung
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vao ba yéu t6 chinh bao gom: (1) su tiép can, (2) tinh san c6, va (3) str dung hiéu qua hé thng tai
chinh. Dau vay, tac gia van chua dé cap day du dén viéc giai quyét van dé vé tai chinh cho nhom
ngudi yéu thé trong xa hoi va chua dua ra cac giai phap cu thé dé thiic day tai chinh toan dién. B6
sung nghién ctru trén, Sarma va Pais (2011), va Demirguc-Kunt va cong su (2018) tai chinh toan dién
can tap trung vao viéc dam bao kha ning tiép can cac dich vu tai chinh va tin dung day du, dong thoi
phai hop Iy vé chi phi dé bao vé nhitng nhém dé bi ton thuong nhu nhitng ngudi thu nhap thap va cac
b phan yéu hon. Nha quan ly can danh gia tinh hinh tai chinh toan dién dya trén viéc hiéu rd nhu cau
cua khach hang va cai thién ca ngudn luc con ngudi va tai san vat chit dé dap tng duoc nhu cau do.

Dbi vai cac nén kinh té mai ndi, tai chinh toan dién thuong dwoc thiic day dua trén 4 khia canh
1a: (1) str dung dich vu thanh toén, (2) dich vy tiét kiém, (3) vay vén va (4) cac khia canh hé trg (Ozili,
2021; Peria va cong su, 2012; World Bank, 2023). Vi khia canh cua tai chinh vi md, tai chinh toan
dién huéng dén van dé khong ai bi bo lai phia sau nén céc dich vu tai chinh co ban can dugc hd trg
(Pao Hong Nhung va cong sy, 2020; Lé Thanh Tam, 2022). Vi vay, ngoai céc dich vy dwoc cung cap
boi cac ngan hang, cac cong ty cong nghé tai chinh (Fintech) thuong duoc coi 1a chu thé hd trg day
nhanh tai chinh toan dién. Tac gia chi tap trung vao 3 dich vu dau tién vi d6 1a cac dich vu phd bién
nhat.

2.2. Phét trien md hinh nghién citu

2.2.1. Céc bién sir dung trong mé hinh

e Dan tri tai chinh

Dan tri tai chinh thuong duoc tiép can trén goc do cua tai chinh ca nhan (Lusardi, 2008; Lusardi
va cong su, 2020; Van Rooij va cong su, 2012). Tly theo timg quan diém ma c6 nhitng dinh nghia
khéc nhau. Nghién ctru nay cho rang dan tri tai chinh 1a viéc cac c& nhan c6 thé sir dung duoc hiéu
biét cia minh vao tai chinh dé dua ra nhiing quyét dinh phi hop véi muyc tiéu cua ca nhan (Anh &
Vinh, 2022; Farida va cong su, 2021; Hasan va cong su, 2021). Nhu véy, dén tri tai chinh s& bao gom
3 cAu phan 1a: (1) thai do tai chinh, (2) hanh vi tai chinh va (3) kién thirc tai chinh (Khuc va cong su,
2022). Kién thurc tai chinh dugc hiéu 1a sy hiéu biét vé cac van dé tai chinh. Hanh vi tai chinh 1a bat
¢tr hanh vi ndo cua con ngudi ¢6 lién quan dén quan 1y tién. Mot s6 hanh vi tai chinh phé bién & cac
ca nhan la hanh vi str dung tién mat, hanh vi tiét kiém, hanh vi tin dung.... OECD (2009) va OECD
(2022) coi day 1a mot cAu phan cua dan tri tai chinh. Hanh vi tai chinh c¢6 thé chia thanh hanh vi tai
chinh tich cyc va hanh vi tai chinh ti€u cyuc; trong do, nhitng hanh vi tich cuc s€ gitp cai thién chét
lwong cude séng ciing nhu gbp phin vao ting su hai 10ng vé tai chinh. Thai do tai chinh 13 mot khuynh
hudng tam 1y duoc thé hién khi danh gia cac thong 1¢ quan 1y tai chinh dugc khuyén nghi & mot muc
d6 ddng y hoic khong ddng y. Thai do tai chinh c6 tt hay khong c6 thé duoc danh gia qua thai d6 td
chirc cac dong tién, hanh vi dau tu hay viéc quan 1y tai chinh sao cho phu hgp véi nhu cau ctia minh.

Theo goc d6 khach hang ca nhan, dé dua ra quyét dinh sir dung san pham céng nghé tai chinh, yéu
t6 déan tri tai chinh 14 diéu kién vo cung can thiét. Huston (2010) nhin manh ring kién thirc tai chinh
nén dugc khai niém hda dua trén 2 khia canh: hiéu (kién thac tai chinh ca nhan) va sir dung (ing dung
tai chinh ca nhan). S hiéu biét sau rong vé tai chinh ciing gitp ca nhan ty tin va chi dong hon trong
qué trinh str dung san pham cong nghé tai chinh, tir &6 giam thiéu rui ro va tdi da hoa lgi ich tai chinh.
Né&n tang kién thuc tai chinh caa mot ngudi dugc coi 14 tot c6 thé dugc ching minh bang su hiéu biét
vé muc do cua cac san pham cong nghé tai chinh va khéi niém tai chinh thong qua thong tin va tu
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van, ciing nhu kha nang xac dinh va hiéu c4c rui ro tai chinh dé dwa ra cac quyét dinh tai chinh ding
dan. Theo Dew va Xiao (2011), mot nguoi ¢6 dan tri tai chinh tét ¢6 thé ty nang cao sy hai long vé
tai chinh caa ban than ho, bang cach cai thién nang luc tai chinh ca nhan va co thai do sin sang thich
nghi véi cac san pham cong nghé tai chinh mai trén thi truong.

Thé nhung, khong phai cac san pham tai chinh 4p dung cong nghé nao ciing an toan cho tang l6p
dan tri cao. Twong ty nhu viéc tham gia thi truong ching khoan, viéc sir dung cac san pham cong
nghé tai chinh ciing c6 riii ro. Morgan va Trinh (2019) cho rang, ngoai nhiing rai ro truyén thong khi
sir dung cac dich vu tai chinh, con c6 nhiing rai ro bo sung khi mot nguoi sir dung cac dich vu tai
chinh kg thuat sé. Nhitng rai ro nhu vay da dang hon va kho phat hién hon so véi nhiing rui ro lién
quan dén céc san pham va dich vu tai chinh truyén thong, bao gom lira dao, cai dat phan mém gian
diép va hoan ddi thé SIM (Subscriber Identity Module). Diéu nay cho thiy riang ting 16p c6 trinh d6
dan tri tai chinh & mac cao sé dé tiép can hon véi cac san pham va dich vu cua céng nghé tai chinh;
song, ho ciing dé tro thanh nan nhan cua ké xau trén khdng gian mang (Yoshino va cong su, 2020).

e Niémtin

Sy khong tin tuéng vao hé théng tai chinh va cac t chic tin dung 1a c6 thé 13 mot rao can kho
vugt qua ddi véi ngudi dan trong viéc str dung cong nghé tai chinh, 1am giam kha nang tai chinh toan
dién. Nguyén nhan chu yéu dén tir nhitng chuan myc vin hoa, quan tri dia phwong, khung hoang kinh
té va sy khong chic chan vé twong lai (Guiso va cong su, 2004). Nghién ctu cia Allen va cong sy
(2016) cho thiy nhiing nguoi dugc hoi & Lién X6 — noi ludn bi can tré boi cac giai doan chinh phu
sung cong tai san ngan hang va co ti 1é nguoi khong tin twdng vao ngan hang cao gap 3 lan so voi
nhitng nguoi truong thanh & khu vuce khac. B6 sung cho quan diém trén, cac nghién ciu cua Wang
va cong su (2003); Hernandez va cong su (2008), hay Thakur va Srivastava (2013) ciing nhan thiy
phan I6n dan sé s& bi han ché tiép xuc va it dinh huéng hon dbi vai ca hé théng tai chinh va cong
nghé & cac ving nong thon. Didu ndy 1am han ché niém tin cia nguoi dan ddi véi dich vu tai chinh,
anh hudng dén mire do tin twdng cia c4 nhan déi véi hé théng tai chinh.

Tuy nhién, nhitng diéu khoan minh bach c6 thé dugc thiét ké dé xay dung long tin ctia nguoi tiéu
dung. Diéu nay gip ho cam thay an toan hon khi sir dung cac dich vu tai chinh, thu hep khoang cach
giita ngudi dan va cac t6 chic tai chinh (Barth va cong sy, 2008).

o Anh huong xa hgi

Ajzen (1991) dinh nghia anh hudéng x& hoi cam nhan cac tic dong xa hoi hodc ngudoi ¢ anh huong
dén khach hang nghi rang ho nén sir dung san pham hay khong. Theo Bashir va cong su (2018), nguoi
tiéu dung khong thé cudng lai viéc quan sat va danh gia cac tinh niang ctia san pham cong nghé tai
chinh, va ho s& cam thiy khé chiu khi ban bé, ddng nghiép ludn sir dung va néi vé chiing. Nguoi tiéu
ding c6 xu hudng tiép thu va bét chude cac hanh vi va thai d6 tai chinh cua cAc thanh vién trong gia
dinh (Rezaei & Amin, 2013). Thém vao d6, cac phuong tién truyén thong thuong duoc thiét ké dic
biét dé tiép can mot lwong I6n khan gia hodc ngudi xem da gop phan nang cao nhan thic va nhu cau
ctia ngudi tiéu dung vé cong nghé tai chinh (Ali va cong su, 2017).

Nhitng danh gi4 tich cuc cua nhitng ngudi sir dung dich vy trude d6 c6 thé tao ra mot anh huong
tich cuc dén y dinh sir dung dich vu ciia nhitng ngudi ding mai (Schierz va cong sy, 2010). Marzuki
va Nurdin (2020) ciing b sung tac dong ciia mang x& hoi dén ¥ dinh sir dung san phim cong nghé tai
chinh. Tuy nhién, nhiéu ca nhan da dwa ra cac quyét dinh tai chinh sai 1am khi dya vao néi dung dugc
chia sé bai cac nha phan tich tai chinh trén c4c nén tang truc tuyén va mang xa hoi, ngay ca khi théng
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tin 46 chua dwoc ban than kiém dinh lai hodc chua duoc kiém duyét bai nhing t6 chic, ca nhan co
chuyén mén (Lyons & Kass-Hanna, 2021). Mac du, anh huong x4 hoi ciing 1a mot yéu té quan trong
anh huong dén ¥ dinh sir dung cong nghé tai chinh, nhung van gay ra mot sé bat loi nhat dinh ddi vai
nguoi tiéu dung.

2.2.2. Gia thuyét nghién cizu va mo hinh nghién ci:u

Dan tri tai chinh ¢6 tac dong tich cuc dén niém tin vao céc té chirc tai chinh cua ngudi dan trén
pham vi rong — la cac t6 chuc tai chinh, va trén pham vi hep — 1a niém tin vao ca nhan (van Der
Cruijsen va cong su, 2021). Bén canh d6, dan tri tai chinh con cung cap kién thirc, ki nang va su tu
tin cho nguoi dan. Dén tri tai chinh cang cao, ngudi tiéu dung tai chinh cang cé cai nhin sau sic va
hiéu biét, cting nhu ning cao su can trong vé thai d6 va hanh vi khi sir dung céc dich vy tai chinh.
Mt khéc, theo quan diém cuia Wufron va cong su (2023) néu ngudi dan thiéu hiéu biét vé tai chinh,
su phi song cua c&c dich vy tai chinh khé duge dam bao. Nhiéu ngudi tiép can dich vy tai chinh voi
su thiéu hiéu biét va kién thurc, s& can tré viéc pha song cac san pham va dich vu tai chinh. Do do, tac
gia d& xuét céc gia thuyét nghién ctu sau:

Gid thuyét Hi: Ddn tri tai chinh c6 tae dong tich cuc dén niem tin ciia nguoi tiéu ding doi véi cac
san pham Fintech.

Gid thuyét Hy: Dan tri tai chinh ¢6 tac dong tich cuee dén kha ndng sir dung Fintech ciia nguwoi dan.

Gid thuyét Hs: Ddn tri tai chinh ¢6 tdc déng tich cue dén tai chinh toan dién ciia nguoi dan.

Y dinh hanh vi cia ngudi sir dung cac san pham, dich vu Fintech dugc tac dong bai nhiéu yéu to
khéc nhau; trong d6, anh huéng x& hoi la mot trong nhitng yéu té c¢6 tic dong manh mé nhét
(Venkatesh va cong su, 2003). Nhitng ngudi ding ¢ nhan thirc cao hon va trai nghiém ky thuat sb
nhiéu hon ¢6 xu huéng coi trong thai @6 va nhan thirc cua chinh ho hon, trong khi nhimg nguoi dung
¢6 mirc d6 nhan thirc thap ciing nhu trai nghiém k§ thuat s6 it hon s& bi anh huéng x& hoi nhiéu hon
(Singh va cong su, 2020). Khi thiéu kinh nghiém cua ban than, moi ngudi coi trong ¥ kién va nhan
thirc ciia nguoi khac vé dic diém cua cong nghé hon. Ngoai ra, do dich vu duoc cung cap con mai
nén cac chuan muc xa hoi s& anh huong dén thai do ddi voi cong nghé. Do do, tac gia dé xuat cac gia
thuyét nghién cuu sau:

Gia thuyét Ha: Anh hirong x& héi tae dong tich cuec dén niém tin cia nguwoi tiéu ding doi véi cac
san pham Fintech.

Gid thuyét Hs: Anh huong xa héi tac dong tich cure dén tai chinh toan dién cia nguoi dan.

Gid thuyét He: Anh hirong x& héi tac dong tich cuee dén kha néing sir dung Fintech cia nguoi dan.

C6 nhiéu yéu t6 anh huéng dén niém tin vao viéc ap dung ddi méi Fintech nhu: bao mat dix liéu,
tinh sén c6, tinh toan ven, két ndi khdng day lién tuc (Zhang va cong su, 2003), kha ning sir dung @ng
dung di dong, bao mat giao dich, anh huéng van hoa ,va do tin cdy cua cac té chic (Whitman &
Mattord, 2021). Niém tin Ia yéu té ban dau khién cac khach hang sin sang tiép can dich vy, san pham
Fintech. Tuy nhién, cac cugc tan cong mang vao cac dich vu Fintech c6 thé gay ra thiét hai to 16n vé
kinh té, xa hoi va té chtre, diéu nay ciing c6 thé anh huong dén niém tin cua khach hang déi véi cac
dich vu nay (Kranz va cong su, 2013). Tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét Hs: Niém tin cua ngueoi tiéu ding doi véi cac san pham Fintech c6 tac déng tich cuc
dén tai chinh toan dién cia nguroi dan.
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Tai chinh toan dién hd trg cac ca nhan trong viéc quan Iy tai chinh, cung cap cho ngudi dan cac
giai phép tai chinh véi chi phi phil hop cho moi tang I6p trong xa hoi. Tai chinh toan dién dugc coi la
mét trong nhitng mat xich quan trong trong viéc giam nghéo va phat trién kinh té - x4 hoi. Su két hop
cua Fintech va tai chinh toan dién 1a mét giai phap thiic day nhanh sy ph cap hoa tai chinh cho nguoi
dan (Demirguc-Kunt va cong su, 2018). Gia thuyét Hg duoc dua ra nhu sau:

Gia thuyét Hs: Kha ndng sir dung Fintech ciia nguoi dén c6 tdc déng tich cue dén tai chinh toan
dién cua nguoi dan.

Tur d6, tac gia dua ra mo6 hinh nghién ctu & Hinh 1 nhu sau:

Dan tri
tai chinh

- -

.~ >
4 \
Y dinh tham gia
tin dung
| J
4 \
Y dinh tham gia
thanh toén
| J
4 \
Y dinh tham gia
""""""" tiet kiém
1 vV J
[ Khé ning tai chinh ] ! AR -
1
1 T !
1 [ Hiéu biét vé cong nghé ] 1
1
l\ /
N e e o e o e o - rd

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru nay sir dung ca dinh tinh va dinh lugng. Két qua ctia phuong phap dinh lugng sé dugc
thé hién & Phan 4 bang SPSS26 va AMOS25. O day, tac gia chi trinh bay phuong phap dinh tinh.

Phong van cac chuyén gia trong nganh vé tai chinh toan dién, dan tri tai chinh, va fintech; tong s6
1a 9 nguoi. Cac cudc phong van dugc tién hanh vao thang 10 dén thang 11 nim 2023 tai phong lam
viéc va quan ca phé dé tao diéu kién thuan loi cho viéc tra loi. Cac cudc phong van kéo dai 30-45
phut, dugc ghi &m va d& bang sau 24 gio. Noi dung tap trung vao anh hudng cua dan tri tai chinh, st
dung cac dich vu Fintech dén tai chinh toan dién. C4c chuyén gia cho ring, dan tri tai chinh la bién
nghién ciru nén tang dé danh gia anh huong dén tai chinh toan dién. Cac bién khac trong mé hinh nén
dugc tham khao tir mé hinh ly thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behavior — TPB) va mo
hinh chap nhan va sir dung céng nghé (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology —
UTAUT) ciing nhu cac 1y thuyét vé dén tri tai chinh. Co ban, cac chuyén gia ung ho gia thuyét cua
tac gia.
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Hinh 1 minh hoa mo hinh nghién ciru dwoc sir dung. Tat ca cac yéu té trong md hinh duoc xay
dung dua trén cac nghién ctru trude do.

Bang 1.
Cac bién dugc biéu dién trong mé hinh
Bién bac 2 Bién bac 1 S6 lwong bién (items)
Tai chinh toan dién (FI) Y dinh tham gia thanh toan (PM) 3
Y dinh tham gia tin dung (CR) 3
Y dinh tham gia tiét kiém (SV) 3
Kha nédng st dung Fintech (FT)  Kha nang tai chinh (FC) 5
Hiéu biét vé cong nghé (TU) 4
Anh huéng x4 hoi (SI) 5
Dan trf tai chinh (FL) 5
Niém tin (TR) 3

Ghi chd: FI: Financial Inclusion; FT: Fintech usability; PM: Payment; CR: Credit; SV: Saving; FC: Financial Capacity; SI:
Social Influence; FL: Financial Literacy; TR: Trust.

Dir liéu lwong dugc thu thap thong qua bang cau hoi khao sét truc tuyén trén nén tang khao sat
dién tir va truc tiép trén gidy tir thang 12/2023 dén thang 1/ 2024. Trong khi phong van, tac gia cling
c6 két hop véi mot sé don vi hop tac (nghién ciru thi truong) dé dua bang hoi dén nguoi dan, dam
béo tinh dai dién ciia mau nghién ciru. Cac cau hoi duoc phat trién dua trén danh gia toan dién cua tai
liéu nghién ciru trude 6. Cac phan ung dugc do luong trén thang do Likert 5, muc d6 tur 1 (hoan toan
khong dong y) dén 5 (hoan toan dong y).

4. Két qua va thao luan két qua nghién ciru

4.1. Thong ké md ta mau nghién ciru

Cudc khao sat ghi nhan két qua cua 546 ngudi tham gia, trong d6 c¢6 530 phan hdi hop 18. Do tinh
chat chon loc ngudi dwoc khao sét (nhimg nguoi tiép can dich vu Fintech, khdng phai toan thé dan
s6), tac gia tién hanh khao séat két hop gitra truc tuyén va truc tiép trén phiéu hoi, tim kiém cac dbi
tuong tra loi tiém nang (chu yéu tai khu vuc Mién Béic va Mién Trung Viét Nam), bao dam c6 dai
dién theo céc yéu té thong ké dudi day.
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Bang 2.
Thdng ké mé ta ctia mau
Dic diém ngsfdi T(Z/o')e
Gisi tinh Nam 217 409
Nir 313 591
Tudi 20-30 194 366
30— 45 191 36,0
45— 60 123 232
> 60 22 42
Thu nhép trung binh hang thang <12 343 64,7
(tricu dong) 12-<20 145 274
>20 42 7.9
Khu viyc sdng Thanh thi 412 717
Nong thén 118 22,3
Téng 530  100,0

Bang 2 thé hién théng k& mo ta caa 530 phan hoi hop 1&. Trong d6 c6 217 (40,9%) ngudi tham gia
khao sét 1a nam gigi va 313 (59,1%) 1 nix giéi. Pang chu y, da sé nguoi tham gia (36,6%) thudc do tudi
20-30, tiép theo 1a do tudi 3045 (36,0%) va do tudi 45-60 (23,2%). V& muc thu nhap, da sé nhiing
nguoi tham gia (64,7%) c6 muc thu nhap dudi 12 triéu, trong khi 27,4% nam trong khoang thu nhap tir
12-20 triéu, va 7,9% bao c4o thu nhap vuot qua 20 triéu. V& dia diém séng, phan 16n nhitng nguoi tham
gia khao sét (77,7%) séng & khu vuc thanh thi, trong khi phan con lai séng & viing néng thén. Nhin

chung, nhimg dic diém nhan khau hoc trén day chi mang tinh chét dai dién caa mau nghién ciwu.

4.2. Kétqua md hinh

Do tin cay cua thang do duge danh gia bing phuong phap nhét quan véi hé sb Cronbach’s Alpha.
Cronbach’s Alpha dugc sir dung trudc khi 4p dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha

(Exploratory Factor Analysis — EFA) dé loai bo cac bién khdng pht hop.

Bang 3.

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha
Bién Loai bo cac bién quan sat Cronbach’s Alpha Két luan
FC Khéng 0,858 Chép nhan
cP Khéng 0,730 Chép nhan
sl Khéng 0,813 Chép nhan
FL Khéng 0,820 Chép nhan
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Bién Loai bo céc bién quan sat Cronbach’s Alpha Két luan

TR Khéng 0,892 Chép nhan
PM Khéng 0,898 Chép nhan
CR Khéng 0,885 Chép nhan
Y Khéng 0,869 Chép nhan

Ghi chd: FI: Financial Inclusion; FT: Fintech usability; PM: Payment; CR: Credit; SV: Saving; FC: Financial Capacity; Sl:
Social Influence; FL: Financial Literacy; TR: Trust.

Bang 3 minh hoa tat ca cac thang do déu c6 hé s Cronbach's Alpha vuot qua 0,7; qua d6 khang
dinh d6 tin cay cua thang do. Hon nira, tong hé sé twong quan giira c4c bién quan sat vuot trén 0,3
nén dugc coi la ¢6 do tin cay thoa dang.

Bang 4.
Kiém dinh KMO va Bartlett

Kiém dinh KMO va Bartlett

Mic doc thich hop ciia mau Kaiser-Meyer-Olkin 0,856

Kiém dinh tvong quan Bartlett Khoang X? 9.756,718
kiém dinh Dickey—Fuller 465
Kiém dinh hé sé Sig. 0,000

Két qua hé s KMO trong Bang 4 12 0,856 cho thay phan tich nhan t phu hop véi s6 liéu nghién
ctu. Kiém dinh Bartlett 14 9.756,718; c¢6 ¥ nghia thdng ké (Sig. bang 0,000), cho thiy céc bién quan
sat c6 mdi twong quan trong cing mot nhan té.
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Hinh 2. Két qua phan tich CFA

Két qua Phan tich nhan té khiang dinh (Confirmatory Factor Analysis — CFA) ¢ Hinh 2 cho thay
tat ca cAc bién quan sat déu c6 hé sé hdi quy chuan hoa vuot qua 0,5 va gid tri p 1a 0,000 nén duoc
khing dinh 1a c6 hiéu qua tét. Viéc danh gia mae do phi hgp ciia mé hinh, duoc x4c dinh bing ty 1
chi binh phwong va bac tu do (yx2/df), mang lai gia tri 1,851; do d6 cho thidy muc do phi hop c6 thé
chap nhan dugc. Hon nita, hé sé GFI, CFI, va TLI déu vuot qua muc chuan 0,9; biéu thi mae do phu
hop caa mé hinh. RMSEA ¢ mitc 0,040; PCLOSE ¢ mic trén 0,05 cang khang dinh tinh phi hop cia
mo hinh.
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Hinh 3. Két qua SEM
Hinh 3 thé hién chi s6 pht hop mé hinh caa md hinh cau tric tuyén tinh (Structural Equation
Modeling — SEM). Tuong tu nhu cach giai thich tai Hinh 2, cac yéu t6 trong mé hinh déu phu hop va
két qua duoc thé hién tai Bang 5.

Bang 5.
Tom tit cac yéu td phan anh cia cdu tric bac hai
Bién bac 2 Bién bac 1 Hé s6 chuin hoa p-value Két luan
Tai chinh toan dién (FI) PM 0,869 0,000 Chap nhan
CR 0,123 0,026 Chap nhan
sV 0,401 0,000 Chép nhan
Kha nang str dung Fintech FC 0,854 0,000 Chap nhan
(FT) TU 0,772 0,000 Chap nhan

Ghi chi: *** véi d9 tin cay 99%. FI: Financial Inclusion; FT: Fintech usability; PM: Payment; CR: Credit; SV: Saving; FC:
Financial Capacity; Sl: Social Influence; FL: Financial Literacy; TR: Trust.

Bang 5 minh hoa muc ¢ ma cac yéu té bac mot dong gop vao cau tric bac hai. Cac phat hién cho
thdy ring tat ca cac yéu té déu c6 gia tri p dudi 0,05, cho thiy ¥ nghia thong ké ciia ching. Trong cum
bién dai dién Tai chinh toan dién (Financial Inclusion — FI), viéc sir dung thanh toan (PM) ndi Ién la
yéu t6 ¢6 anh huong 16n nhit véi hé s6 0,869; tiép theo 1a kha nang tiét kiém (SV) vai hé s6 0,401 va
kha ning tiép can tin dung (CR) vai hé s6 0,123. V& muc do thanh thao trong viéc sir dung Fintech
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(FT), ca nang lyc tai chinh (FC) va hiéu biét vé cong nghé (TU) déu dong gbp manh mé vao cau trac
bac hai, trong d6 FC thé hién hé s6 hdi quy chuan héa vuot troi hon mot chit 1 0,854 so véi hé sb
0,772 caa TU.

Bang 6.
Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét Méi quan hé Hé sé chuan hoa p-value Két luan

Hi TR — FL -0,052 0,286 Khéng chép nhan
Ha FI — FL 0,134 0,035 Chép nhan
Hs FT — FL 0,267 0,000%** Chiap nhan
Ha TR — sl 0,060 0,212 Khéng chép nhan
Hs FI — sl -0,166 0,036 Chap nhan
Hs FT - Sl -0,538 0,000%** Chép nhan
Hy FI — TR 0,251 0,002%** Chap nhan
Hs FI — FT 0,247 0,014 Chiap nhan

Ghi chi: *** v6i @6 tin cdy 99%. FI: Financial Inclusion; FT: Fintech usability; PM: Payment; CR: Credit; SV: Saving; FC:
Financial Capacity; Sl: Social Influence; FL: Financial Literacy; TR: Trust.

Nhitng phéat hién duoc trinh bay trong Bang 6 cho thay két qua cua viéc kiém tra gia thuyét trong
nghién cttu. Phan I6n céc gia thuyét thé hién y nghia thong ké & muc ¥ nghia 5% (khoang tin cay
95%).

Bang 7.
Panh gia tac dong gian tiép
Tac dong gian tiép Hé sb chuén hoa p-value Két luan
FI — FL 0,053 0,023 Chép nhan
FI — sl -0,118 0,003 Chép nhan

Ghi chi: Két qua tir Bang 7 cho théy tht ca cac tac dong gian tiép déu duoc chip nhén 1a c6 ¥ nghia théng ké & mirc y nghia
5%. Dang chi y, tac dong ndi bat nhat Ia anh huong tiéu cuc cia Anh huong xa hoi dén Tai chinh toan dién, biéu thi bang hé
so hdi quy chuén héa -0,118. Theo d6, c6 tac dong gian tiép tich cuc ciia Dan tri tai chinh dén Tai chinh toan dién , mac du hé
s6 tuong dbi khiém tn 12 0,053.

4.3. Thdo ludn két qua nghién cizu

Két qua nghién cau cho thay cac nhan té “Tai chinh toan dién” va “Kha niang st dung Fintech”
duoc phan anh tich cyc boi nhan té “Dan tri tai chinh”. Do d6, cac gia thuyét Hz, Hz dugc chip nhan.
Két qua nghién ciru nay dugc nhiéu nha nghién ctu trén thé gisi ang ho. Cu thé, dua trén cac quan
diém vé dan tri tai chinh dwoc cung cip boi Lusardi va Mitchell (2007) dan tri tai chinh cia mot ca
nhan dugc phan anh qua cac cau phan gdbm: nhan thic vé kién thirc, kién thirc tai chinh, ki nang tai
chinh va hanh vi tai chinh. Hau hét cac yéu té trén déu anh huong 16n dén hanh vi va quyét dinh cua
mot ngudi trong linh vuc nao d6, dac biét 1a sy nhan thirc vé kién thirc cua ca nhan (Chan, 2001; Khic
Thé Anh va cong su, 2022). Béi véi viéc sir dung Fintech, néu mot ca nhan cam thay tu tin vé kién
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thirc tai chinh ciia minh, ho s& dé dang hon trong viéc dua ra quyét dinh va hanh dong mot cach hiéu
qua. Trong trudng hop nguoc lai, ho ¢d thé cam thay bi réi va khong chic chin trong quyét dinh va
hanh dong ciia minh (Kim va cong su, 2008). Do d6, c6 thé thiy ngudi ¢6 kién thic tai chinh tét hon
¢6 xu huéng danh gia chinh xac hon lgi ich va rui ro cua cac san pham céng nghé tai chinh ciing nhu
tai chinh toan dién mang lai. Biéu nay khuyén khich ho sir dung dich vu tai chinh sé nhiéu hon. Bén
canh d6, ho ciing ty tin hon trong dwa ra quyét dinh tai chinh va lua chon san pham phi hop véi ban
than nho kha nang danh gia rui ro tét. Vi vay, can nang cao dan tri tai chinh théng qua giéo duc tai
chinh, dao tao k¥ nang tai chinh cho nguoi dan.

Céc gia thuyét Hy va Ha cho thay cac tac dong khong dang ké Diéu nay chang to rang yéu té
“Niém tin” khong chiu sy tic dong boi “Dan tri tai chinh”, ciing nhu yéu t6 “Niém tin” khong chiu
tac dong bai “Anh huong xa hoi”. Cac gia thuyét Hs va Hs dugc chap thuan khi p-value duoc ghi nhan
& mirc 0,036 va 0,000. Diéu nay phan anh rang nhan té t6 “Tai chinh toan dién” va “Kha ning su
dung Fintech” chiu tac dong tich cuc boi nhan té “Anh huéng xa hoi”. Két qua nay cing chung quan
diém véi nhitng nghién ctru trude day khi cac nha khoa hoc cho rang nhimng danh gié tich cuc cua
nhitng ngudi sir dung dich vu trude d6 c6 thé tao ra mot anh huong tich cuc dén ¥ dinh sir dung dich
vu cuia nhitng nguoi ding méi (Schierz va cong su, 2010). (Marzuki & Nurdin, 2020) ciing b6 sung
tac dong cua mang x& hoi dén y dinh sir dung san pham cong nghé tai chinh va anh huéng ti thoi
quen tham gia tai chinh cua nguoi dan. Tuy nhién, nhiéu ca nhan da dua ra cac quyét dinh tai chinh
sai 1am khi dya vao noi dung dugc chia sé bai cac nha phan tich tai chinh trén cac nén tang truc tuyén
va mang xa hoi, ngay ca khi thong tin d6 chwa duoc ban than kiém dinh lai hodc chua dugc kiém
duyét boi nhirng t chire, c& nhan c6 chuyén mon (Lyons & Kass-Hanna, 2021). Mac du, anh huéng
x4 hoi ciing 1a mot yéu té quan trong anh hudng dén y dinh sir dung cong nghé tai chinh va théi quen
tiéu dung tai chinh, nhung van gay ra mot sb bat loi nhat dinh d6i véi ngudi tiéu dung. Do d6, ham ¥
chinh sach dit ra la c&c nha cung cip nén tang mang x& hoi can giam sét chat ch& thong tin khong rd
ngudn gdc va ca thong tin dén tir nhitng ngudi ¢6 tam anh huwong. Ngoai ra, moi ngudi can tim hiéu
va kiém dinh thuc té vé cac dich vu cong nghé tai chinh ciing nhu bdi canh tai chinh toan dién tai Viét
Nam truéc khi gigi thidu cho ngudi than ciia minh sir dung céc san pham tai chinh.

Két qua nghién ciru cia gia thuyét Hy va Hg cho thiy “Tai chinh toan dién” dwoc tac dong tich cuc
b&i hai nhan té “Niém tin” va “Kha nang st dung Fintech”, véi p-value lan luot 12 0,000 va 0,014.
Két qua nay phu hop v&i nghién ciru tai cac quc gia dang phat trién cta (Yoshino va cong su, 2020).
Cong nghé tai chinh chi 1a mot phuong tién dé tiép can thi truong tai chinh va khong phai la giai phap
toan dién cho cac van dé xung dot trén thi truong tai chinh. Chinh vi vay, dé dat dugc két qua tét nht
trong viéc ap dung cong nghé tai chinh, cac nha hoach dinh chinh sach can tap trung vao céc giai phéap
toan dién va nhin nhan céng nghé tai chinh nhu mot phan trong hé théng tai chinh va tao dung duoc
cho ngudi dan niém tin vao thi truong.

5. Két ludn

Nhin mét cach tong quan, nghién ctru da gop phan danh gia kha nang str dung Fintech két hop voi
yéu t6 tai chinh toan dién cua nguoi dan Viét Nam trong bdi canh cong nghé sé 1én ngéi. Bdng thoi,
c4c yéu té dan tri tai chinh, niém tin cia nguoi dan cling nhu anh huéng x4 hoi ciing gop phan tac
dong tai tai chinh toan dién. CAc tac gia ciing d& xuat mot sb giai phap cho céc tb chirc cung cip dich
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vu Fintech trong viéc cai tién chat luong dich vu nham dap ung tét hon nhu cau cia ngudi ding. Bén
canh do, cac tac gia cling dwa ra mot s6 khuyén nghi ddi véi cac co quan quan Iy nha nudc trong viéc
ban hanh céc chinh sach gitp nguoi dan c6 goc nhin sau sic hon vé tinh hinh tai chinh toan dién va
lya chon san pham Fintech pht hop véi nhu cau ca nhan.

Nghién ctru niy ciing thira nhan mot s6 han ché nhu sau. Thir nhat, tac gia tiép can tir phia cau (1a
ngudi dan st dung dich vu fintech). Khia canh nay dua ra han ché 1a doanh nghiép ciing c6 sir dung
— va ciing 14 tir phia cau. T4c gia chua tim duoc 1y thuyét gdc vé hanh vi ctia doanh nghiép trong viée
sir dung fintech nén chua xir Iy duoc van dé nay. Khia canh tiép theo lién quan dén cac dich vy fintech
trén thi trvong. Ngoai 3 dich vu 1a tiét kiém, tin dung va thanh toan, cac hoat ddng khac nhu cho vay
ngang hang, goi von cong dong, giao dién lap trinh tmg dung ma (open APIs), cong nghé chudi khdi
(Blockchain)... Cac dich vy nay van tac dong dén tai chinh toan dién. Thir hai, tac gia chua danh gia
dén co ché chinh sach ctia nha nudc trong tai chinh toan dién. Vi vay, tac gia s& bd sung cac nghién
clru nay trong cac nghién ctru tiép theo.
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