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Nghiên cứu này đánh giá ảnh hưởng của dân trí tài chính đến sử dụng 

dịch vụ tài chính của người dân, từ đó tác động đến tài chính toàn diện. 

Bằng việc khảo sát 530 người dân sử dụng sản phẩm, dịch vụ Fintech, 

tác giả nhận thấy nhân tố “Tài chính toàn diện” và “Khả năng sử dụng 

Fintech” được phản ánh tích cực bởi nhân tố “Dân trí tài chính” và “Ảnh 

hưởng xã hội”. Đồng thời, nhân tố “Tài chính toàn diện” cũng được tác 

động tích cực bởi hai nhân tố “Niềm tin” và “Khả năng sử dụng Fintech”. 

Duy chỉ có nhân tố “Niềm tin” không chịu sự tác động bởi “Dân trí tài 

chính”, đồng thời nhân tố “Niềm tin” không chịu tác động bởi “Ảnh 

hưởng xã hội”. Từ kết quả nghiên cứu, tác giả đưa ra một số hàm ý 

chính sách. 

Abstract 

This study evaluates the impact of financial literacy on people's use of 

financial services, thereby affecting financial inclusion. By surveying 530 

people using Fintech products and services, the author found that the 

"Financial Inclusion" and "Fintech Usability" factors are positively 

reflected by "Financial Literacy” and “Social Influence”. "Financial 

Inclusion" is also positively affected by the two factors, namely "Trust" 

and " Fintech Usability". Only the factor "Trust" is not affected by 

"Financial Intelligence", just as the factor "Trust" is not affected by 

"Social Influence". From the research results, the author provides some 

policy implications. 
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1. Giới thiệu 

Trong môi trường tài chính ngày càng được số hóa phức tạp và biến đổi nhanh chóng, sự phát triển 

vượt bậc của các sản phẩm công nghệ tài chính mang lại nhiều lợi ích đối với người tiêu dùng (World 

Bank, 2018). Nhu cầu sử dụng các sản phẩm công nghệ tài chính ngày càng tăng lên kể từ khi đại dịch 

COVID-19 bùng phát. Sự cấp thiết của việc sử dụng công nghệ tài chính để giữ cho các hệ thống tài 

chính hoạt động và giữ cho mọi người an toàn trong thời điểm xã hội xa cách dần được người dân đón 

nhận và gắn bó không tách rời trong cuộc sống. Đứng trước sự phát triển thần tốc của các sản phẩm 

công nghệ tài chính, các nhà lãnh đạo trên toàn cầu kết hợp nghiên cứu mối quan hệ của công nghệ tài 

chính và tài chính toàn diện của người dân. Điều này được xem như là một bước đi quan trong trong 

việc đánh giá tình hình của một nền kinh tế. Bởi sự lớn mạnh của công nghệ tài chính tạo ra thay đổi lớn 

đối với tình hình tài chính toàn diện của người dân, nhiều nhà phân tích tài chính hàng đầu đã hướng 

đến nghiên cứu chủ đề tài chính toàn diện, như là một lời khẳng định tài chính toàn diện sẽ thay đổi hình 

thái và quy mô trong quá trình phát triển (Ozili, 2020; Peria và cộng sự, 2012). Các nghiên cứu trước 

đây mà tác giả biết về tài chính toàn diện tiếp cận từ phía cung, trừ một số các nghiên cứu như Khuc và 

cộng sự (2022) hay Lê Trần Hà Trang và cộng sự (2024) tiếp cận từ phía cầu. Nguyên nhân của vấn đề 

này xuất phát từ góc độ: đối với các nước phát triển, họ tiếp cận dựa trên góc nhìn của an sinh xã hội tốt, 

và nếu không phát triển dân trí tài chính thì nguồn thu nhập thụ động thấp, và ảnh hưởng đến ngân sách 

trong tương lai. Các nước đang phát triển như Việt Nam, quỹ bảo hiểm xã hội chưa nhiều và chưa cao, 

vì thế, việc phát triển dân trí tài chính để bảo vệ cuộc sống của chính người dân trước. Do vậy, nghiên 

cứu này nhằm bổ sung góc độ từ phía cung, cho thấy để phát triển tài chính toàn diện, người tiêu dùng 

cần chuẩn bị những khía cạnh gì để đáp ứng điều đó. 

Đối với người tiêu dùng tài chính tại Việt Nam, tác động của đại dịch COVID-19 đặt ra yêu cầu 

cần tăng cường, thúc đẩy họ sử dụng các sản phẩm công nghệ tài chính nhiều hơn bao giờ hết. Tuy 

nhiên, vẫn còn có một số vướng mắc đối với việc sử dụng công nghệ trong việc cung ứng dịch vụ tài 

chính, thường bao gồm các yếu tố “Ảnh hưởng xã hội”, “Niềm tin” của người tiêu dùng tài chính, 

“Dân trí tài chính”, và “Khả năng sử dụng công nghệ” có ảnh hưởng tới tài chính toàn diện. Nhằm 

hướng đến hoàn thiện hệ sinh thái công nghệ tài chính (Fintech) tại Việt Nam, vấn đề về tài chính 

toàn diện cần được nghiên cứu dưới góc độ của cá nhân. Do đó, nghiên cứu này tập trung vào mối 

quan hệ giữa công nghệ tài chính và tài chính toàn diện trên ảnh hưởng của dân trí tài chính.  

Nghiên cứu này có 5 phần. Phần 2 sẽ giới thiệu tổng quan nghiên cứu và cơ sở lý luận, phần 3 sẽ 

đưa ra phương pháp nghiên cứu. Tác giả sẽ đưa ra kết quả nghiên cứu tại phần 4, trước khi đến kết 

luận tại phần 5. 

2. Tổng quan nghiên cứu và cơ sở lý thuyết 

2.1. Khái quát về tài chính toàn diện 

Vấn đề tài chính toàn diện đã thu hút sự quan tâm của các nhà nghiên cứu trong nhiều thập kỷ. 

Theo Beck và cộng sự (2006), tài chính toàn diện là một quá trình đảm bảo mọi thành viên trong nền 

kinh tế có khả năng tiếp cận và sử dụng hệ thống tài chính chính thức. Mặc dù nghiên cứu đã tập trung 
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vào ba yếu tố chính bao gồm: (1) sự tiếp cận, (2) tính sẵn có, và (3) sử dụng hiệu quả hệ thống tài 

chính. Dẫu vậy, tác giả vẫn chưa đề cập đầy đủ đến việc giải quyết vấn đề về tài chính cho nhóm 

người yếu thế trong xã hội và chưa đưa ra các giải pháp cụ thể để thúc đẩy tài chính toàn diện. Bổ 

sung nghiên cứu trên, Sarma và Pais (2011), và Demirguc-Kunt và cộng sự (2018) tài chính toàn diện 

cần tập trung vào việc đảm bảo khả năng tiếp cận các dịch vụ tài chính và tín dụng đầy đủ, đồng thời 

phải hợp lý về chi phí để bảo vệ những nhóm dễ bị tổn thương như những người thu nhập thấp và các 

bộ phận yếu hơn. Nhà quản lý cần đánh giá tình hình tài chính toàn diện dựa trên việc hiểu rõ nhu cầu 

của khách hàng và cải thiện cả nguồn lực con người và tài sản vật chất để đáp ứng được nhu cầu đó. 

Đối với các nền kinh tế mới nổi, tài chính toàn diện thường được thúc đẩy dựa trên 4 khía cạnh 

là: (1) sử dụng dịch vụ thanh toán, (2) dịch vụ tiết kiệm, (3) vay vốn và (4) các khía cạnh hỗ trợ (Ozili, 

2021; Peria và cộng sự, 2012; World Bank, 2023). Với khía cạnh của tài chính vi mô, tài chính toàn 

diện hướng đến vấn đề không ai bị bỏ lại phía sau nên các dịch vụ tài chính cơ bản cần được hỗ trợ 

(Đào Hồng Nhung và cộng sự, 2020; Lê Thanh Tâm, 2022). Vì vậy, ngoài các dịch vụ được cung cấp 

bởi các ngân hàng, các công ty công nghệ tài chính (Fintech) thường được coi là chủ thể hỗ trợ đẩy 

nhanh tài chính toàn diện. Tác giả chỉ tập trung vào 3 dịch vụ đầu tiên vì đó là các dịch vụ phổ biến 

nhất. 

2.2. Phát triển mô hình nghiên cứu 

2.2.1. Các biến sử dụng trong mô hình 

• Dân trí tài chính 

Dân trí tài chính thường được tiếp cận trên góc độ của tài chính cá nhân (Lusardi, 2008; Lusardi 

và cộng sự, 2020; Van Rooij và cộng sự, 2012). Tùy theo từng quan điểm mà có những định nghĩa 

khác nhau. Nghiên cứu này cho rằng dân trí tài chính là việc các cá nhân có thể sử dụng được hiểu 

biết của mình vào tài chính để đưa ra những quyết định phù hợp với mục tiêu của cá nhân (Anh & 

Vinh, 2022; Farida và cộng sự, 2021; Hasan và cộng sự, 2021). Như vậy, dân trí tài chính sẽ bao gồm 

3 cấu phần là: (1) thái độ tài chính, (2) hành vi tài chính và (3) kiến thức tài chính (Khuc và cộng sự, 

2022). Kiến thức tài chính được hiểu là sự hiểu biết về các vấn đề tài chính. Hành vi tài chính là bất 

cứ hành vi nào của con người có liên quan đến quản lý tiền. Một số hành vi tài chính phổ biến ở các 

cá nhân là hành vi sử dụng tiền mặt, hành vi tiết kiệm, hành vi tín dụng…. OECD (2009) và OECD 

(2022) coi đây là một cấu phần của dân trí tài chính. Hành vi tài chính có thể chia thành hành vi tài 

chính tích cực và hành vi tài chính tiêu cực; trong đó, những hành vi tích cực sẽ giúp cải thiện chất 

lượng cuộc sống cũng như góp phần vào tăng sự hài lòng về tài chính. Thái độ tài chính là một khuynh 

hướng tâm lý được thể hiện khi đánh giá các thông lệ quản lý tài chính được khuyến nghị ở một mức 

độ đồng ý hoặc không đồng ý. Thái độ tài chính có tốt hay không có thể được đánh giá qua thái độ tổ 

chức các dòng tiền, hành vi đầu tư hay việc quản lý tài chính sao cho phù hợp với nhu cầu của mình. 

Theo góc độ khách hàng cá nhân, để đưa ra quyết định sử dụng sản phẩm công nghệ tài chính, yếu 

tố dân trí tài chính là điều kiện vô cùng cần thiết. Huston (2010) nhấn mạnh rằng kiến thức tài chính 

nên được khái niệm hóa dựa trên 2 khía cạnh: hiểu (kiến thức tài chính cá nhân) và sử dụng (ứng dụng 

tài chính cá nhân). Sự hiểu biết sâu rộng về tài chính cũng giúp cá nhân tự tin và chủ động hơn trong 

quá trình sử dụng sản phẩm công nghệ tài chính, từ đó giảm thiểu rủi ro và tối đa hóa lợi ích tài chính. 

Nền tảng kiến thức tài chính của một người được coi là tốt có thể được chứng minh bằng sự hiểu biết 

về mức độ của các sản phẩm công nghệ tài chính và khái niệm tài chính thông qua thông tin và tư 
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vấn, cũng như khả năng xác định và hiểu các rủi ro tài chính để đưa ra các quyết định tài chính đúng 

đắn. Theo Dew và Xiao (2011), một người có dân trí tài chính tốt có thể tự nâng cao sự hài lòng về 

tài chính của bản thân họ, bằng cách cải thiện năng lực tài chính cá nhân và có thái độ sẵn sàng thích 

nghi với các sản phẩm công nghệ tài chính mới trên thị trường. 

Thế nhưng, không phải các sản phẩm tài chính áp dụng công nghệ nào cũng an toàn cho tầng lớp 

dân trí cao. Tương tự như việc tham gia thị trường chứng khoán, việc sử dụng các sản phẩm công 

nghệ tài chính cũng có rủi ro. Morgan và Trinh (2019) cho rằng, ngoài những rủi ro truyền thống khi 

sử dụng các dịch vụ tài chính, còn có những rủi ro bổ sung khi một người sử dụng các dịch vụ tài 

chính kỹ thuật số. Những rủi ro như vậy đa dạng hơn và khó phát hiện hơn so với những rủi ro liên 

quan đến các sản phẩm và dịch vụ tài chính truyền thống, bao gồm lừa đảo, cài đặt phần mềm gián 

điệp và hoán đổi thẻ SIM (Subscriber Identity Module). Điều này cho thấy rằng tầng lớp có trình độ 

dân trí tài chính ở mức cao sẽ dễ tiếp cận hơn với các sản phẩm và dịch vụ của công nghệ tài chính; 

song, họ cũng dễ trở thành nạn nhân của kẻ xấu trên không gian mạng (Yoshino và cộng sự, 2020). 

• Niềm tin 

Sự không tin tưởng vào hệ thống tài chính và các tổ chức tín dụng là có thể là một rào cản khó 

vượt qua đối với người dân trong việc sử dụng công nghệ tài chính, làm giảm khả năng tài chính toàn 

diện. Nguyên nhân chủ yếu đến từ những chuẩn mực văn hóa, quản trị địa phương, khủng hoảng kinh 

tế và sự không chắc chắn về tương lai (Guiso và cộng sự, 2004). Nghiên cứu của Allen và cộng sự 

(2016) cho thấy những người được hỏi ở Liên Xô – nơi luôn bị cản trở bởi các giai đoạn chính phủ 

sung công tài sản ngân hàng và có tỉ lệ người không tin tưởng vào ngân hàng cao gấp 3 lần so với 

những người trưởng thành ở khu vực khác. Bổ sung cho quan điểm trên, các nghiên cứu của Wang 

và cộng sự (2003); Hernandez và cộng sự (2008), hay Thakur và Srivastava (2013) cũng nhận thấy 

phần lớn dân số sẽ bị hạn chế tiếp xúc và ít định hướng hơn đối với cả hệ thống tài chính và công 

nghệ ở các vùng nông thôn. Điều này làm hạn chế niềm tin của người dân đối với dịch vụ tài chính, 

ảnh hưởng đến mức độ tin tưởng của cá nhân đối với hệ thống tài chính. 

Tuy nhiên, những điều khoản minh bạch có thể được thiết kế để xây dựng lòng tin của người tiêu 

dùng. Điều này giúp họ cảm thấy an toàn hơn khi sử dụng các dịch vụ tài chính, thu hẹp khoảng cách 

giữa người dân và các tổ chức tài chính (Barth và cộng sự, 2008).  

• Ảnh hưởng xã hội 

Ajzen (1991) định nghĩa ảnh hưởng xã hội cảm nhận các tác động xã hội hoặc người có ảnh hưởng 

đến khách hàng nghĩ rằng họ nên sử dụng sản phẩm hay không. Theo Bashir và cộng sự (2018), người 

tiêu dùng không thể cưỡng lại việc quan sát và đánh giá các tính năng của sản phẩm công nghệ tài 

chính, và họ sẽ cảm thấy khó chịu khi bạn bè, đồng nghiệp luôn sử dụng và nói về chúng. Người tiêu 

dùng có xu hướng tiếp thu và bắt chước các hành vi và thái độ tài chính của các thành viên trong gia 

đình (Rezaei & Amin, 2013). Thêm vào đó, các phương tiện truyền thông thường được thiết kế đặc 

biệt để tiếp cận một lượng lớn khán giả hoặc người xem đã góp phần nâng cao nhận thức và nhu cầu 

của người tiêu dùng về công nghệ tài chính (Ali và cộng sự, 2017). 

Những đánh giá tích cực của những người sử dụng dịch vụ trước đó có thể tạo ra một ảnh hưởng 

tích cực đến ý định sử dụng dịch vụ của những người dùng mới (Schierz và cộng sự, 2010). Marzuki 

và Nurdin (2020) cũng bổ sung tác động của mạng xã hội đến ý định sử dụng sản phầm công nghệ tài 

chính. Tuy nhiên, nhiều cá nhân đã đưa ra các quyết định tài chính sai lầm khi dựa vào nội dung được 

chia sẻ bởi các nhà phân tích tài chính trên các nền tảng trực tuyến và mạng xã hội, ngay cả khi thông 
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tin đó chưa được bản thân kiểm định lại hoặc chưa được kiểm duyệt bởi những tổ chức, cá nhân có 

chuyên môn (Lyons & Kass‐Hanna, 2021). Mặc dù, ảnh hưởng xã hội cũng là một yếu tố quan trọng 

ảnh hưởng đến ý định sử dụng công nghệ tài chính, nhưng vẫn gây ra một số bất lợi nhất định đối với 

người tiêu dùng. 

2.2.2. Giả thuyết nghiên cứu và mô hình nghiên cứu 

Dân trí tài chính có tác động tích cực đến niềm tin vào các tổ chức tài chính của người dân trên 

phạm vi rộng – là các tổ chức tài chính, và trên phạm vi hẹp – là niềm tin vào cá nhân (van Der 

Cruijsen và cộng sự, 2021). Bên cạnh đó, dân trí tài chính còn cung cấp kiến thức, kĩ năng và sự tự 

tin cho người dân. Dân trí tài chính càng cao, người tiêu dùng tài chính càng có cái nhìn sâu sắc và 

hiểu biết, cũng như nâng cao sự cẩn trọng về thái độ và hành vi khi sử dụng các dịch vụ tài chính. 

Mặt khác, theo quan điểm của Wufron và cộng sự (2023) nếu người dân thiếu hiểu biết về tài chính, 

sự phủ sóng của các dịch vụ tài chính khó được đảm bảo. Nhiều người tiếp cận dịch vụ tài chính với 

sự thiếu hiểu biết và kiến thức, sẽ cản trở việc phủ sóng các sản phẩm và dịch vụ tài chính. Do đó, tác 

giả đề xuất các giả thuyết nghiên cứu sau: 

Giả thuyết H1: Dân trí tài chính có tác động tích cực đến niềm tin của người tiêu dùng đối với các 

sản phẩm Fintech. 

Giả thuyết H2: Dân trí tài chính có tác động tích cực đến khả năng sử dụng Fintech của người dân. 

Giả thuyết H3: Dân trí tài chính có tác động tích cực đến tài chính toàn diện của người dân. 

Ý định hành vi của người sử dụng các sản phẩm, dịch vụ Fintech được tác động bởi nhiều yếu tố 

khác nhau; trong đó, ảnh hưởng xã hội là một trong những yếu tố có tác động mạnh mẽ nhất 

(Venkatesh và cộng sự, 2003). Những người dùng có nhận thức cao hơn và trải nghiệm kỹ thuật số 

nhiều hơn có xu hướng coi trọng thái độ và nhận thức của chính họ hơn, trong khi những người dùng 

có mức độ nhận thức thấp cũng như trải nghiệm kỹ thuật số ít hơn sẽ bị ảnh hưởng xã hội nhiều hơn 

(Singh và cộng sự, 2020). Khi thiếu kinh nghiệm của bản thân, mọi người coi trọng ý kiến và nhận 

thức của người khác về đặc điểm của công nghệ hơn. Ngoài ra, do dịch vụ được cung cấp còn mới 

nên các chuẩn mực xã hội sẽ ảnh hưởng đến thái độ đối với công nghệ. Do đó, tác giả đề xuất các giả 

thuyết nghiên cứu sau: 

Giả thuyết H4: Ảnh hưởng xã hội tác động tích cực đến niềm tin của người tiêu dùng đối với các 

sản phẩm Fintech. 

Giả thuyết H5: Ảnh hưởng xã hội tác động tích cực đến tài chính toàn diện của người dân. 

Giả thuyết H6: Ảnh hưởng xã hội tác động tích cực đến khả năng sử dụng Fintech của người dân. 

Có nhiều yếu tố ảnh hưởng đến niềm tin vào việc áp dụng đổi mới Fintech như: bảo mật dữ liệu, 

tính sẵn có, tính toàn vẹn, kết nối không dây liên tục (Zhang và cộng sự, 2003), khả năng sử dụng ứng 

dụng di động, bảo mật giao dịch, ảnh hưởng văn hóa ,và độ tin cậy của các tổ chức (Whitman & 

Mattord, 2021). Niềm tin là yếu tố ban đầu khiến các khách hàng sẵn sàng tiếp cận dịch vụ, sản phẩm 

Fintech. Tuy nhiên, các cuộc tấn công mạng vào các dịch vụ Fintech có thể gây ra thiệt hại to lớn về 

kinh tế, xã hội và tổ chức, điều này cũng có thể ảnh hưởng đến niềm tin của khách hàng đối với các 

dịch vụ này (Kranz và cộng sự, 2013).  Tác giả đề xuất giả thuyết như sau: 

Giả thuyết H7: Niềm tin của người tiêu dùng đối với các sản phẩm Fintech có tác động tích cực 

đến tài chính toàn diện của người dân. 
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Tài chính toàn diện hỗ trợ các cá nhân trong việc quản lý tài chính, cung cấp cho người dân các 

giải pháp tài chính với chi phí phù hợp cho mọi tầng lớp trong xã hội. Tài chính toàn diện được coi là 

một trong những mắt xích quan trọng trong việc giảm nghèo và phát triển kinh tế - xã hội. Sự kết hợp 

của Fintech và tài chính toàn diện là một giải pháp thúc đẩy nhanh sự phổ cập hóa tài chính cho người 

dân (Demirguc-Kunt và cộng sự, 2018). Giả thuyết H8 được đưa ra như sau: 

Giả thuyết H8: Khả năng sử dụng Fintech của người dân có tác động tích cực đến tài chính toàn 

diện của người dân. 

Từ đó, tác giả đưa ra mô hình nghiên cứu ở Hình 1 như sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng cả định tính và định lượng. Kết quả của phương pháp định lượng sẽ được 

thể hiện ở Phần 4 bằng SPSS26 và AMOS25. Ở đây, tác giả chỉ trình bày phương pháp định tính. 

Phỏng vấn các chuyên gia trong ngành về tài chính toàn diện, dân trí tài chính, và fintech; tổng số 

là 9 người. Các cuộc phỏng vấn được tiến hành vào tháng 10 đến tháng 11 năm 2023 tại phòng làm 

việc và quán cà phê để tạo điều kiện thuận lợi cho việc trả lời. Các cuộc phỏng vấn kéo dài 30–45 

phút, được ghi âm và dỡ băng sau 24 giờ. Nội dung tập trung vào ảnh hưởng của dân trí tài chính, sử 

dụng các dịch vụ Fintech đến tài chính toàn diện. Các chuyên gia cho rằng, dân trí tài chính là biến 

nghiên cứu nền tảng để đánh giá ảnh hưởng đến tài chính toàn diện. Các biến khác trong mô hình nên 

được tham khảo từ mô hình lý thuyết hành vi hoạch định (Theory of Planned Behavior ‒ TPB) và mô 

hình chấp nhận và sử dụng công nghệ (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology ‒ 

UTAUT) cũng như các lý thuyết về dân trí tài chính. Cơ bản, các chuyên gia ủng hộ giả thuyết của 

tác giả. 
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Hình 1 minh họa mô hình nghiên cứu được sử dụng. Tất cả các yếu tố trong mô hình được xây 

dựng dựa trên các nghiên cứu trước đó. 

Bảng 1. 

Các biến được biểu diễn trong mô hình 

Biến bậc 2 Biến bậc 1 Số lượng biến (items) 

Tài chính toàn diện (FI) Ý định tham gia thanh toán (PM) 3 

Ý định tham gia tín dụng (CR) 3 

Ý định tham gia tiết kiệm (SV) 3 

Khả năng sử dụng Fintech (FT) Khả năng tài chính (FC) 5 

Hiểu biết về công nghệ (TU) 4 

 Ảnh hưởng xã hội (SI) 5 

 Dân trí tài chính (FL) 5 

 Niềm tin (TR) 3 

Ghi chú: FI: Financial Inclusion; FT: Fintech usability; PM: Payment; CR: Credit; SV: Saving; FC: Financial Capacity; SI: 

Social Influence; FL: Financial Literacy; TR: Trust. 

Dữ liệu lượng được thu thập thông qua bảng câu hỏi khảo sát trực tuyến trên nền tảng khảo sát 

điện tử và trực tiếp trên giấy từ tháng 12/2023 đến tháng 1/ 2024. Trong khi phỏng vấn, tác giả cũng 

có kết hợp với một số đơn vị hợp tác (nghiên cứu thị trường) để đưa bảng hỏi đến người dân, đảm 

bảo tính đại diện của mẫu nghiên cứu. Các câu hỏi được phát triển dựa trên đánh giá toàn diện của tài 

liệu nghiên cứu trước đó. Các phản ứng được đo lường trên thang đo Likert 5, mức độ từ 1 (hoàn toàn 

không đồng ý) đến 5 (hoàn toàn đồng ý).  

4. Kết quả và thảo luận kết quả nghiên cứu 

4.1.  Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu 

Cuộc khảo sát ghi nhận kết quả của 546 người tham gia, trong đó có 530 phản hồi hợp lệ. Do tính 

chất chọn lọc người được khảo sát (những người tiếp cận dịch vụ Fintech, không phải toàn thể dân 

số), tác giả tiến hành khảo sát kết hợp giữa trực tuyến và trực tiếp trên phiếu hỏi, tìm kiếm các đối 

tượng trả lời tiềm năng (chủ yếu tại khu vực Miền Bắc và Miền Trung Việt Nam), bảo đảm có đại 

diện theo các yếu tố thống kê dưới đây. 
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Bảng 2. 

Thống kê mô tả của mẫu 

Đặc điểm 
Số 

người 

Tỷ lệ 

(%) 

Giới tính Nam 217 40,9 

Nữ 313 59,1 

Tuổi 20‒30 194 36,6 

30‒ 45 191 36,0 

45‒ 60 123 23,2 

> 60 22 4,2 

Thu nhập trung bình hàng tháng 

(triệu đồng) 

 

<12  343 64,7 

12‒<20 145 27,4 

>20 42 7,9 

Khu vực sống Thành thị 412 77,7 

Nông thôn 118 22,3 

Tổng 530 100,0 

Bảng 2 thể hiện thống kê mô tả của 530 phản hồi hợp lệ. Trong đó có 217 (40,9%) người tham gia 

khảo sát là nam giới và 313 (59,1%) là nữ giới. Đáng chú ý, đa số người tham gia (36,6%) thuộc độ tuổi 

20‒30, tiếp theo là độ tuổi 30‒45 (36,0%) và độ tuổi 45‒60 (23,2%). Về mức thu nhập, đa số những 

người tham gia (64,7%) có mức thu nhập dưới 12 triệu, trong khi 27,4% nằm trong khoảng thu nhập từ 

12–20 triệu, và 7,9% báo cáo thu nhập vượt quá 20 triệu. Về địa điểm sống, phần lớn những người tham 

gia khảo sát (77,7%) sống ở khu vực thành thị, trong khi phần còn lại sống ở vùng nông thôn. Nhìn 

chung, những đặc điểm nhân khẩu học trên đây chỉ mang tính chất đại diện của mẫu nghiên cứu. 

4.2. Kết quả mô hình 

Độ tin cậy của thang đo được đánh giá bằng phương pháp nhất quán với hệ số Cronbach’s Alpha. 

Cronbach’s Alpha được sử dụng trước khi áp dụng phương pháp phân tích nhân tố khám phá 

(Exploratory Factor Analysis ‒ EFA) để loại bỏ các biến không phù hợp. 

Bảng 3. 

Kết quả phân tích Cronbach’s Alpha 

Biến Loại bỏ các biến quan sát Cronbach’s Alpha Kết luận 

FC Không 0,858 Chấp nhận 

CP Không 0,730 Chấp nhận 

SI Không 0,813 Chấp nhận 

FL Không 0,820 Chấp nhận 
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Biến Loại bỏ các biến quan sát Cronbach’s Alpha Kết luận 

TR Không 0,892 Chấp nhận 

PM Không 0,898 Chấp nhận 

CR Không 0,885 Chấp nhận 

SV Không 0,869 Chấp nhận 

Ghi chú: FI: Financial Inclusion; FT: Fintech usability; PM: Payment; CR: Credit; SV: Saving; FC: Financial Capacity; SI: 

Social Influence; FL: Financial Literacy; TR: Trust. 

Bảng 3 minh họa tất cả các thang đo đều có hệ số Cronbach's Alpha vượt quá 0,7; qua đó khẳng 

định độ tin cậy của thang đo. Hơn nữa, tổng hệ số tương quan giữa các biến quan sát vượt trên 0,3 

nên được coi là có độ tin cậy thỏa đáng. 

Bảng 4. 

Kiểm định KMO và Bartlett 

Kiểm định KMO và Bartlett 

Mức độc thích hợp của mẫu Kaiser-Meyer-Olkin 0,856 

Kiểm định tương quan Bartlett Khoảng X2 9.756,718 

kiểm định Dickey–Fuller 465 

Kiểm định hệ số Sig. 0,000 

Kết quả hệ số KMO trong Bảng 4 là 0,856 cho thấy phân tích nhân tố phù hợp với số liệu nghiên 

cứu. Kiểm định Bartlett là 9.756,718; có ý nghĩa thống kê (Sig. bằng 0,000), cho thấy các biến quan 

sát có mối tương quan trong cùng một nhân tố. 
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Hình 2. Kết quả phân tích CFA 

Kết quả Phân tích nhân tố khẳng định (Confirmatory Factor Analysis ‒ CFA) ở Hình 2 cho thấy 

tất cả các biến quan sát đều có hệ số hồi quy chuẩn hóa vượt quá 0,5 và giá trị p là 0,000 nên được 

khẳng định là có hiệu quả tốt. Việc đánh giá mức độ phù hợp của mô hình, được xác định bằng tỷ lệ 

chi bình phương và bậc tự do (χ2/df), mang lại giá trị 1,851; do đó cho thấy mức độ phù hợp có thể 

chấp nhận được. Hơn nữa, hệ số GFI, CFI, và TLI đều vượt qua mức chuẩn 0,9; biểu thị mức độ phù 

hợp của mô hình. RMSEA ở mức 0,040; PCLOSE ở mức trên 0,05 càng khẳng định tính phù hợp của 

mô hình. 
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Hình 3. Kết quả SEM 

Hình 3 thể hiện chỉ số phù hợp mô hình của mô hình cấu trúc tuyến tính (Structural Equation 

Modeling ‒ SEM). Tương tự như cách giải thích tại Hình 2, các yếu tố trong mô hình đều phù hợp và 

kết quả được thể hiện tại Bảng 5. 

Bảng 5. 

Tóm tắt các yếu tố phản ánh của cấu trúc bậc hai 

Biến bậc 2 Biến bậc 1 Hệ số chuẩn hóa p-value Kết luận 

Tài chính toàn diện (FI) PM 0,869 0,000 Chấp nhận 

CR 0,123 0,026 Chấp nhận 

SV 0,401 0,000 Chấp nhận 

Khả năng sử dụng Fintech 

(FT) 

FC 0,854 0,000 Chấp nhận 

TU 0,772 0,000 Chấp nhận 

Ghi chú: *** với độ tin cậy 99%. FI: Financial Inclusion; FT: Fintech usability; PM: Payment; CR: Credit; SV: Saving; FC: 

Financial Capacity; SI: Social Influence; FL: Financial Literacy; TR: Trust. 

Bảng 5 minh họa mức độ mà các yếu tố bậc một đóng góp vào cấu trúc bậc hai. Các phát hiện cho 

thấy rằng tất cả các yếu tố đều có giá trị p dưới 0,05, cho thấy ý nghĩa thống kê của chúng. Trong cụm 

biến đại diện Tài chính toàn diện (Financial Inclusion ‒ FI), việc sử dụng thanh toán (PM) nổi lên là 

yếu tố có ảnh hưởng lớn nhất với hệ số 0,869; tiếp theo là khả năng tiết kiệm (SV) với hệ số 0,401 và 

khả năng tiếp cận tín dụng (CR) với hệ số 0,123. Về mức độ thành thạo trong việc sử dụng Fintech 
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(FT), cả năng lực tài chính (FC) và hiểu biết về công nghệ (TU) đều đóng góp mạnh mẽ vào cấu trúc 

bậc hai, trong đó FC thể hiện hệ số hồi quy chuẩn hóa vượt trội hơn một chút là 0,854 so với hệ số 

0,772 của TU. 

Bảng 6. 

Kết quả kiểm định giả thuyết 

Giả thuyết Mối quan hệ Hệ số chuẩn hóa p-value Kết luận 

H1 TR ← FL -0,052 0,286 Không chấp nhận 

H2 FI ← FL 0,134 0,035 Chấp nhận 

H3 FT ← FL 0,267 0,000*** Chấp nhận 

H4 TR ← SI 0,060 0,212 Không chấp nhận 

H5 FI ← SI -0,166 0,036 Chấp nhận 

H6 FT ← SI -0,538 0,000*** Chấp nhận 

H7 FI ← TR 0,251 0,002*** Chấp nhận 

H8 FI ← FT 0,247 0,014 Chấp nhận 

Ghi chú: *** với độ tin cậy 99%. FI: Financial Inclusion; FT: Fintech usability; PM: Payment; CR: Credit; SV: Saving; FC: 

Financial Capacity; SI: Social Influence; FL: Financial Literacy; TR: Trust. 

Những phát hiện được trình bày trong Bảng 6 cho thấy kết quả của việc kiểm tra giả thuyết trong 

nghiên cứu. Phần lớn các giả thuyết thể hiện ý nghĩa thống kê ở mức ý nghĩa 5% (khoảng tin cậy 

95%).  

Bảng 7. 

Đánh giá tác động gián tiếp 

Tác động gián tiếp Hệ số chuẩn hóa p-value Kết luận 

FI ← FL 0,053 0,023 Chấp nhận 

FI ← SI -0,118 0,003 Chấp nhận 

Ghi chú: Kết quả từ Bảng 7 cho thấy tất cả các tác động gián tiếp đều được chấp nhận là có ý nghĩa thống kê ở mức ý nghĩa 

5%. Đáng chú ý, tác động nổi bật nhất là ảnh hưởng tiêu cực của Ảnh hưởng xã hội đến Tài chính toàn diện, biểu thị bằng hệ 

số hồi quy chuẩn hóa -0,118. Theo đó, có tác động gián tiếp tích cực của Dân trí tài chính đến Tài chính toàn diện , mặc dù hệ 

số tương đối khiêm tốn là 0,053. 

4.3. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu cho thấy các nhân tố “Tài chính toàn diện” và “Khả năng sử dụng Fintech” 

được phản ánh tích cực bởi nhân tố “Dân trí tài chính”. Do đó, các giả thuyết H2, H3 được chấp nhận. 

Kết quả nghiên cứu này được nhiều nhà nghiên cứu trên thế giới ủng hộ. Cụ thể, dựa trên các quan 

điểm về dân trí tài chính được cung cấp bởi Lusardi và Mitchell (2007) dân trí tài chính của một cá 

nhân được phản ánh qua các cấu phần gồm: nhận thức về kiến thức, kiến thức tài chính, kỹ năng tài 

chính và hành vi tài chính. Hầu hết các yếu tố trên đều ảnh hưởng lớn đến hành vi và quyết định của 

một người trong lĩnh vực nào đó, đặc biệt là sự nhận thức về kiến thức của cá nhân (Chan, 2001; Khúc 

Thế Anh và cộng sự, 2022). Đối với việc sử dụng Fintech, nếu một cá nhân cảm thấy tự tin về kiến 
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thức tài chính của mình, họ sẽ dễ dàng hơn trong việc đưa ra quyết định và hành động một cách hiệu 

quả. Trong trường hợp ngược lại, họ có thể cảm thấy bối rối và không chắc chắn trong quyết định và 

hành động của mình (Kim và cộng sự, 2008). Do đó, có thể thấy người có kiến thức tài chính tốt hơn 

có xu hướng đánh giá chính xác hơn lợi ích và rủi ro của các sản phẩm công nghệ tài chính cũng như 

tài chính toàn diện mang lại. Điều này khuyến khích họ sử dụng dịch vụ tài chính số nhiều hơn. Bên 

cạnh đó, họ cũng tự tin hơn trong đưa ra quyết định tài chính và lựa chọn sản phẩm phù hợp với bản 

thân nhờ khả năng đánh giá rủi ro tốt. Vì vậy, cần nâng cao dân trí tài chính thông qua giáo dục tài 

chính, đào tạo kỹ năng tài chính cho người dân.  

Các giả thuyết H1 và H4 cho thấy các tác động không đáng kể Điều này chứng tỏ rằng yếu tố 

“Niềm tin” không chịu sự tác động bởi “Dân trí tài chính”, cũng như yếu tố “Niềm tin” không chịu 

tác động bởi “Ảnh hưởng xã hội”. Các giả thuyết H5 và H6 được chấp thuận khi p-value được ghi nhận 

ở mức 0,036 và 0,000. Điều này phản ánh rằng nhân tố tố “Tài chính toàn diện” và “Khả năng sử 

dụng Fintech” chịu tác động tích cực bởi nhân tố “Ảnh hưởng xã hội”. Kết quả này cùng chung quan 

điểm với những nghiên cứu trước đây khi các nhà khoa học cho rằng những đánh giá tích cực của 

những người sử dụng dịch vụ trước đó có thể tạo ra một ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng dịch 

vụ của những người dùng mới (Schierz và cộng sự, 2010). (Marzuki & Nurdin, 2020) cũng bổ sung 

tác động của mạng xã hội đến ý định sử dụng sản phầm công nghệ tài chính và ảnh hưởng tới thói 

quen tham gia tài chính của người dân. Tuy nhiên, nhiều cá nhân đã đưa ra các quyết định tài chính 

sai lầm khi dựa vào nội dung được chia sẻ bởi các nhà phân tích tài chính trên các nền tảng trực tuyến 

và mạng xã hội, ngay cả khi thông tin đó chưa được bản thân kiểm định lại hoặc chưa được kiểm 

duyệt bởi những tổ chức, cá nhân có chuyên môn (Lyons & Kass‐Hanna, 2021). Mặc dù, ảnh hưởng 

xã hội cũng là một yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến ý định sử dụng công nghệ tài chính và thói quen 

tiêu dùng tài chính, nhưng vẫn gây ra một số bất lợi nhất định đối với người tiêu dùng. Do đó, hàm ý 

chính sách đặt ra là các nhà cung cấp nền tảng mạng xã hội cần giám sát chặt chẽ thông tin không rõ 

nguồn gốc và cả thông tin đến từ những người có tầm ảnh hưởng. Ngoài ra, mọi người cần tìm hiểu 

và kiểm định thực tế về các dịch vụ công nghệ tài chính cũng như bối cảnh tài chính toàn diện tại Việt 

Nam trước khi giới thiệu cho người thân của mình sử dụng các sản phẩm tài chính. 

Kết quả nghiên cứu của giả thuyết H7 và H8 cho thấy “Tài chính toàn diện” được tác động tích cực 

bởi hai nhân tố “Niềm tin” và “Khả năng sử dụng Fintech”, với p-value lần lượt là 0,000 và 0,014. 

Kết quả này phù hợp với nghiên cứu tại các quốc gia đang phát triển của (Yoshino và cộng sự, 2020). 

Công nghệ tài chính chỉ là một phương tiện để tiếp cận thị trường tài chính và không phải là giải pháp 

toàn diện cho các vấn đề xung đột trên thị trường tài chính. Chính vì vậy, để đạt được kết quả tốt nhất 

trong việc áp dụng công nghệ tài chính, các nhà hoạch định chính sách cần tập trung vào các giải pháp 

toàn diện và nhìn nhận công nghệ tài chính như một phần trong hệ thống tài chính và tạo dựng được 

cho người dân niềm tin vào thị trường.  

5. Kết luận 

Nhìn một cách tổng quan, nghiên cứu đã góp phần đánh giá khả năng sử dụng Fintech kết hợp với 

yếu tố tài chính toàn diện của người dân Việt Nam trong bối cảnh công nghệ số lên ngôi. Đồng thời, 

các yếu tố dân trí tài chính, niềm tin của người dân cũng như ảnh hưởng xã hội cũng góp phần tác 

động tới tài chính toàn diện. Các tác giả cũng đề xuất một số giải pháp cho các tổ chức cung cấp dịch 
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vụ Fintech trong việc cải tiến chất lượng dịch vụ nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu của người dùng. Bên 

cạnh đó, các tác giả cũng đưa ra một số khuyến nghị đối với các cơ quan quản lý nhà nước trong việc 

ban hành các chính sách giúp người dân có góc nhìn sâu sắc hơn về tình hình tài chính toàn diện và 

lựa chọn sản phẩm Fintech phù hợp với nhu cầu cá nhân.  

Nghiên cứu này cũng thừa nhận một số hạn chế như sau. Thứ nhất, tác giả tiếp cận từ phía cầu (là 

người dân sử dụng dịch vụ fintech). Khía cạnh này đưa ra hạn chế là doanh nghiệp cũng có sử dụng 

– và cũng là từ phía cầu. Tác giả chưa tìm được lý thuyết gốc về hành vi của doanh nghiệp trong việc 

sử dụng fintech nên chưa xử lý được vấn đề này. Khía cạnh tiếp theo liên quan đến các dịch vụ fintech 

trên thị trường. Ngoài 3 dịch vụ là tiết kiệm, tín dụng và thanh toán, các hoạt động khác như cho vay 

ngang hàng, gọi vốn cộng đồng, giao diện lập trình ứng dụng mở (open APIs), công nghệ chuỗi khối 

(Blockchain)… Các dịch vụ này vẫn tác động đến tài chính toàn diện. Thứ hai, tác giả chưa đánh giá 

đến cơ chế chính sách của nhà nước trong tài chính toàn diện. Vì vậy, tác giả sẽ bổ sung các nghiên 

cứu này trong các nghiên cứu tiếp theo. 
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chính toàn diện: Bằng chứng thực nghiệm tại các quốc gia và một số khuyến nghị cho Việt Nam. 

Tạp chí Kinh tế và Phát triển, 276, 41-48.  

https://doi.org/10.1016/j.jfi.2015.12.003
https://doi.org/10.25073/2588-1108/vnueab.4880


 
 Nguyễn Ngọc Duẩn (2024) JABES 35(3) 38-53  

51 

 

Demirguc-Kunt, A., Klapper, L., Singer, D., & Ansar, S. (2018). The Global Findex Database 2017: 

Measuring financial inclusion and the fintech revolution. Washington, D.C., World Bank 

Publications. Retrieved from: 

http://documents.worldbank.org/curated/en/332881525873182837/The-Global-Findex-

Database-2017-Measuring-Financial-Inclusion-and-the-Fintech-Revolution 

Dew, J., & Xiao, J. J. (2011). The financial management behavior scale: Development and validation. 

Journal of Financial Counseling and Planning, 22(1), 43-59.  

Farida, M. N., Soesatyo, Y., & Aji, T. S. (2021). Influence of financial literacy and use of financial 

technology on financial satisfaction through financial behavior. International Journal of 

Education and Literacy Studies, 9(1), 86-95. doi: https://doi.org/10.7575/aiac.ijels.v.9n.1p.86 

Guiso, L., Jappelli, T., Padula, M., & Pagano, M. (2004). Financial market integration and economic 

growth in the EU. Economic Policy, 19(40), 524-577.  

Lê Trần Hà Trang, Khúc Thế Anh, Nguyễn Đức Dương, Phương Kim Quốc Cường, & Lê Diệu Linh. 

(2024). Dịch vụ ngân hàng phi truyền thống và sức khỏe tài chính cá nhân – Bằng chứng thực 
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