THUONG THOC DOANH NGHEP

QUAN TRI
KINH DOANH
TRONG
MOT THE GO
DAY
BEN DONG

TRAN TRUNG PHUONG

30

Quan tri kinh doanh la mdt vdn dé ludn
ludn dugc dat ra va khao sét lai fir nhigu géc
dd khac nhau. Né cing ludn ludn duge chinh
céc nha Kinh doanh ddi héi phai cai 16 d& che
phti hop hon véi mét thé giéi ludn ludn bign
déi trong ting gio timg phit. Théat ra, khéng
phai chi & cac nudc cham phét trign vin d
quan trj kinh doanh mdi duoc dat ra mot cach
cfip thidt nhu mét ydu 18 quan trong dé thic
ddy su tang trudng cla nén kinh 1 ma ngay
¢a & nhimg nudic ¢ nén kinh & thi tuong phat
trién & mic dd cao nhu My chdng han, khang
phai 14t ca vdn dé thudc vé quan tri kinh doanh
ddu duoc gidi quy& modt cach t6i wu. Tréi lai,
da cé y kién cho ring dang bét dau xay ra su
khiing hoang trong lanh vue quan tri kinh doanh
ngay & tai nudc My, noi da cé mét truygn théng
quan ti kinh doanh thudc vao loai xuft sic
nhdt thé gidi. Chdng han Abraham Zaleznik,
gido sirtrubng kinh doanh Harvard, trong quy&n
sach méi xudt ban gan day "Quan tri kinh
doanh mét nghe huyén bi" (Managerial
Mystique) da cho rang viée kinh doanh & nudc
My ngay nay da lac mat phuong hudng, viéc
quan tri dang roi vao 18i mon, doi hoi phai cé
sur cai t8 dé cé thé ddi phé duoe véi su canh
tranh kinh t& dién ra ngay cang gay gét.

Mét gido sur khac ciing & dai hoc Harvard
a John Kotter thima nhan ring hau hdt cac xi
nghiép & My dang roi vao trong tinh trang ma
6ng goi A “quan tri thai qua nhung lai dugc
lanh dao (digu khién) bt cap” (overmanaged
and underled). Van dé duoc dat ra Ja phai thiét
lap médt sur lanh dao nhu th& nao dé viée kinh
doanh ngay cang t& nén cé hiéu qua hon.
Muén thd, digu trude tign [a can phai phan biét
mdt cach rach rdi hai lanh vuc, hai khai nigm
tuy cé lign quan mat thiét nhung hoan toan
khéc hdn nhau: lanh dao (leadership) va quan
tri (management). N&u xac dinh cac muc tiéu
va chign luge kinh doanh la cdng viéc clia cac
nha lanh dao (thude lanh vuc vi mé) thi nha
quan tri phai la ngudi bigt dé ra va thuc hién
cac chién thuat kinh doanh ciing nhu céc thao
tac kinh doanh va quan Iy khac nham dat dugc
cac muc tidu chung cta cdng ty hay xi nghiép
(thudc lanh vuc vi mé). D8i véi nhimg xi nghigép
c6 qui md nhd, déi khi ngudi ta cdm thdy
khéng can phai cé su phan biét nay (trong
thuc t& ngudi lanh dao xi nghigp ciing la ngudi
thuc hign ludn ca chic nang quan tri). Nhung
ddi véi nhimg xi nghiép va céng ty cé qui md
Iém, nhat la nhimg cdng ty da qudc, thi nhat
thigt phai cé su phan bigt nay.

Lidgu c6 thé c6 mdt céng thic lanh dao va
quan tri kinh doanh ap dung chung cho moi
trubmg hop va lanh vuc hoat déng kinh doanh
hay khéng? V& vén dé nay, hau nhu da s8 y
kin déu cho rang trong mét thé giéi bign déi
theo luat gia t8c nhu thé gidi cla ching ta
ngay nay, dieu c8t tir d8i véi cdc nha lanh dao
va quan tri kinh doanh la phai biét ddi phé
mét cach hiu higu véi nhimg bién déi ¢6 tinh
chét thach thic cla hoan canh kinh doanh nidi
rigng va méi trudng xa héi néi chung. Néu higu
qua kinh doanh (higu qua & day khéng phai
chi ¢é ¥ nghia vat chétloi nhuén don thuan

ma con cd ¥ nghia tinh than nim) & muc tigu
bét bign clia bat cir mdt cdng cudc kinh doanh
nao, thi nhiing con dudmg, céch thic, bién phap
dé dat dén muc tidu nay lai hign ra mdt cach
thien hinh van trang.

Chinh vi vay, theo quan diém cia nha ly
thuy&t kinh doanh hign dai (ma tigu bidu nhat
Ia trudng phai ly thuy8t kinh doanh cla dai hoc
Harvard), digu quan trong nhét trong viéc dao
tao va huin luyén cac nha kinh doanh khdng
phai & viée trang bi cho ho nhimg kién thic
kinh doanh cé tinh chét sich v& mac du digu
nay cling rét can thidt, ma la tao cho ho nhimg
digu kien can thidt dé tr minh xay dung dugc
mét hé théng céc phuong phap kinh doanh
thich hop véi tung lanh vuc va muc tigu kinh
doanh cu thé. M&t su nhay bén kinh doanh
(entrepreneurial flair) céng v6i mdt phuong phap
kinh doanh thich hop, dé la hai digu kién can
va di cho bat olr mdt su thanh dat kinh doanh
nao. Su thanh dat cGa Cdng ty dién tor My
(Compag) do 8ng Rod Canion lam chi tich,
da ching 1 digu dé.

Bi quy&t thanh cdng clia cac cdng ty lon
nhu General Electric, Shell, Sony, Nissan, Virgin
Group la & chd nhimg ngudi lanh dao cac cdng
ty nay déu hiéu rang “lanh dao thai qua va
quan tri bat cap" (overled and undermanaged)
cing nguy hiém nhu "lanh dao bt cap va quan
tri thai qua". Ly tudmg nhét la thiét lap duoc
mdt sur quan binh va “an khép" véi nhau gila
lanh dao va quan tr, ph&i hop mdt cach toi
uu gitm su quan ly chat ché va su lanh dao
tinh théng. Néi cach khéc, can phai bigt *mem"
trong nhimg trudng hop phai "mém" va can
phéi bigt “cimg” trong nhimg truong hop phéi
“eing”. N&m duoc didu dé la da hidu duoc
ngh& thuat kinh doanh.

Trén ly thuy@t la nhu vay. Nhung trong thuc
& kinh doanh, tim dugc mét ngudi ¢é kha nang
phdi hop nhu trén Ia digu rdt khé béi vi khdng
phai ai cing c6 thé nhan thdy duoc su khéc
bigt gila quan tri va lanh dao, biét duoc trong
triong hop nao can phai lanh dao “cing” va
trong trudng hop nao can phai lanh dao “mém".
Chi trir mét sé it cac nha kinh doanh bam sinh
(nhu Akio Morita clia Sony, Yutaka Kume cua
Nissan, Sir Peter Holmes ciia Shell, Lee lacocca
cla Chrysler..) la c6 tai digu phéi kinh doanh
& mic dé gan nhu hoan hao, con néi chung,
ai ciing can phai hoc hdi nhigu trong Iy thuyét
va trong thue tién trude khi tré thanh mét nha
kinh doanh ducc chédp nhan.

Trong mét thé giéi ma cic chu ky san phdm
ludn ludn duge it ngan va cac ky thuat méi
ludn duge wvuot qua, chat luong hang hoé va
cach thic ban hang ludn duge cai tién, cé 1@
digu cé y nghia nhét, theo nhu nhan dinh cta
gido su Zaleznik, la phai tao ra ngay trong ndi
bd clia cac cdng ty, xi nghiép mét co ché kinh
doanh linh hoat, thich img v&i nhimg bién dai
clia mdi trudng bén ngoai. Mudn vay, didu kién
tien quyé&t, theo Zaleznik la phai thay déi lap
e va trigt dé& nao trang kinh doanh duong
thai!
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