TH] PHAN TiN DUNG
CUA NGAN HANG
VIET NAM
THUC TRANG,
NGUYEN NHAN
VA GIAI PHAP

Tmng nhitng théng gan day van dé tin dung va hoat
dong ngan hang tré nén séi dong sau nhimg vu dé bé cia
méot s6 cong ty 16n nhu Tamexco, Epco, Minh Phung,
Trisewmex va su “co lai” tin dung ciia ngan hang. Su co
lai nay da tao co hgi cho ngan hang nudc ngoai, sau mot
thoi gian xudt hién dé tham do thi truéng, bung ra gianh
14y thi phan va day cdc ngan hang Vigt Nam vao thé bj
dong. Ding trude thuc t& néng bong cia thi truong tin
dung hién nay, trong pham vi bai nay, chiing t6i xin ban
thém mdt s6 nguyén nhan va gidi phdp lién quan dén van
dé thi phan tin dung ciia ngan hang Viét Nam hién nay.

1. Tinh hinh thi phan tin dung cla ngan hang Viét Nam

N6i dén thi phédn tin dung tic la néi dén su phan
chia “miéng banh tin dung” giita cdc ngan hang thude cdc
thanh phén s¢ hitu khdc nhau. P& ddnh gia ddy di hon
st phan chia thi phan tin dung can thu thap sé lidu trén
pham vi ca nude. U day do diéu kién han ché ctia so lidu
ching t6i chi phén tich thi phan tin dung trén dia ban
TP.HCM, mit trung tdm kinh té-tai chinh cta ca nudc,
va hy vong riing tif bifc tranh mé td thuc trang thi phan
tin dung ¢ TP.HCM ban doc ¢6 thé hinh dung ra duge bite
tranh chung cho ca nude. Theo s6 liéu cua TBKTSG, doanh
s0 cho vay cta h¢ théng ngan hang ¢ Tp.HCM s4u thang
dau nam 1997 nhu sau:

Bing 1: Doanh s6 cho vay cia hé thong ngan hang ¢ TP.HCM
(Dv: Ty dong)
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Tit doanh s6 cho vay trén day, dé ddnh gi4 thuc trang
thi phan tin dung cia ngan hang Viét Nam (NHVN) va
so sanh véi NH nuée ngoai (NHNN) ching ta xay dung
béang sé 2 va minh hoa bing so dé s6 1 sau day.

Bang 2: Tinh hinh thi phan tin dung trén dia ban TP.HCM
sdu thang ddu nam 1997
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Théng | wuqo | wmce | IVN_| NILD TNm{N | Téng_
1 Ds@yVND) | 1866 1432 3208 198|554 4050
T. phén (%) 46,07| 3536 81,43 4,89 13.68 100.00
2 Dy VND) 1323‘ 950| 2273| 173| 1759 4205
T, phin (%) 31,46| 22,59| 54,05 4,11| 41,84100,00
3 D (1§ VND) 1537| 1490| 3027 291 3115] 6433
Tophdn () | 23,90| 23,16) 47,06| 4,52| 48,42100,00
4 DsuyVND) | 1419| 1116| 2535, 207| 3039| 5776
T. phdn (%) 24,56| 19,32| 43,88, 3,59| 52,53|100,00
5 DxayVND) | 1317 1125| 2442| 255| 3533| 6230
T.ophdn o | 21,14[ 18,06] 39,20/ 4,09| 56,71|100,00
6 sty VND) 10981 1071| 2169 309| 3604| 6082
T.phin@ | 18,05| 17,61| 35,66 5,08 59.26]100,00
SO PO 1
Théng 1
ENHVN
ENHLD
CINHNN
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Bang 2 va so dd 1 trén day cho thdy ¢ thi diém
thang 6/1997 thi phan tin dung cia NHVN da giam
56,21% so vdi thang 1/1997 trong khi dé thi phan cia
NHNN tang hon 3 lan. R6 rang NHVN khéng con giit
duge miéng banh tin dung to nhu ngay xua nita! D& thdy
10 hon bic tranh thi phan tin dung trén dia ban TP.HCM
va sut danh mat thi phan eta NHVN nhu thé nao chiing
ta thit xay dung va phan tich bang s6 3 va minh hoa bing
so db sd 2 dudi day.

Béng 3: Xu huéng ting/ gidm thi phan cia ba khu vue ngan

hang (Bv: %)
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Théng | Thang | Thing | Théng | Thing | Thang
{2 T 1 _ 2 3 4 5 6
! NHVN [81,43 ! 54,06 147,06 |43.88 39.20 (35,66
INHLD 4,89 |'4.11 14,62 3.59 14,09 5,08
:NHNN 13,68 |41.84 [4842 5253 [56,71 |59,26
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So do 2: Xu huéng tang/ giam thi phédn tin dung cta
3 khu vue ngan hang

So do 2 cho thay hinh anh tuong phan giita hai khu
vife ngan hang: NIIVN va NHNN. Trong khi NHVN lién
tuc giam doanh sd cho vay va ddnh mat thi phan tin dung
cua minh thi NHNN lai thanh cong trong viée gianh lay
thi phan tit tay NHVN. Dén day thiét nghi ban doc da
hinh dung duge thye trang thi phdn tin dung cia 3 khu
vie ngan hang va su danh mat thi phan eta NHVN nhu
thé nao ma khong can giai thich gi thém. VAn dé con lai
la tim hiéu xem nguyén nhan dua dén thie trang nhu vay.

2. Nguyén nhan mat thi phan tin dung cia NHVN

Vi sao NHVN ddnh mat thi phan tin dung ngay trén
san nha cia minh? Puong nhién ¢6 nhidu nguyén do khac
nhau, song ¢ day ching t6i muén nhan manh 4 nguyén
do chu yéu sau day: tiép thi, gia ca, phuong thic va méi
quan hé vdi khach hang.

Tiép thi — Pay la khau y&u nhat cua hé thong NHVN
x6t ca hai phuong dién tu duy va hanh dong. Tif xua dén
nay NHVN, dac bi¢t la NHQD, von chiu danh hudng bai
sifc i thoi bao cdp nén rat bg ngo vdi van dé tiép thi,
khong biét phai bat dau tir dau va lya chon chién luge nhu
thé nao, tham chi doi khi con khong c6 khai niém tidp
thi trong hoat. dong ngan hrmg Lau nay ngu'(n ta cf quen
nghi réing ngan hang Ia noi tap trung tién vén. Ai thieu
thi tim dén vay, khdch hang tim dén ngan hang chi viée
gi ngan hang phai di tiép thi, Y nghi av ngay nay khong
con phit hop nta. Tir khi Vigt Nam chu truong da dang
hoda céc loai hinh ngan hang v@i su hién dién cua ngan
hang lién doanh (NTILD) va NHNN moi truéng canh
tranh ngay cang trd nén gay gat. Trong tinh hinh nhu
vay, tiép thi la cong cu rat quan trong dé gianh lay thi
phan

Thé ma, trong khi NHNN chu dang tim kiém khach
hang tat vdi nhu‘ng phuong dn kinh doanh hiéu qua cao
dé cho vay thi NHVN, do khéng chii trong dén tiép thi,
chi b](.t trong cha khac‘n hang ty tim dén minh. Truge
nhu cau bife xic v& vin qua that ciing ¢6 khé nhidu khdch
hang tu tim dén ngan hang nhung do thiéu chu déng nén
it khi ngan hang c¢6 duge khach hang tot véi phuong an
kinh doanh hi¢u qua. Két quda, NHVN ném von khd lén
vao cac duf 4n (1av rui ro dé cudi cling gdnh lay hau qua
ng khé doi va Lidp theo la su co lai dé cung ¢d cing 12 ldc
NHNN bung ra dé gianh lay thi phan, Tamexco, Epco.
Minh I’hung, Trisewmex 1a nhing dién hinh cho tinh
trang nay

Gid ca - Trong canh tranh gid cd 12 mdt trong nhiing
cong cu lgi hai. Tuy nhién trong hoat déng tin dung do
Ngan hang Nha nuéc kiém so4t lai suit cho vay va nhan
gUi nén ¢6 thé noi canh tranh qua gid ca khong la van dé
lén 1dm. Song cing nén thay thue t& rﬁng NHVN phan
ting khé chdm vdi tinh hinh bién dong gia ca cho vay, méi

khi mudén mg rong tin dung phai cht Ngan hang Nha nuée
ra quyét dinh giam lai suat.

Can cf cho vay - Lau nay NHVN quen cho vay can
ctf véo the chap hodc tin chap. Néu can cif vao tai san thé
chap dé cho vay thi khé long ma rong tin dung duge vi
nhiéu doanh nghiép sé khong duge vay vén ngan hang do
khong c6 tai san thé chap. Con cho vay tin chap, hay néi
ding hon 14 theo sy bdo lanh cia cg quan chu quan, thi
chi ¢c6 mot s6 doanh nghiép nha nuée mdi c6 didu kién
vay theo kiéu nay. Trong khi d6 NHNN nh¢ di sau di sat
doanh nghiép va chi dong tim kiém khédch hang c6 thé
tim va chon ra nhiing doanh nghiép hoat dong tot véi
nhﬂ'ng phuong ﬁn san xudt kinh doanh hiéu qua dé cho
vay ma khong cAn tai san th& chap. Nh cdch lam &n linh
dong nay ma NHNN da thanh cong trong viéc md rong
thi phan tin dung cua minh.

Quan hé vdi khach hang — Pay la van dé kha quan
trong trong viéc md rong va han ché rii ro tin dung cua
nhan hang. Th& nhung lau nay NHVN chua may chi y
mot cdch ding din dén van dé nay, thay vi gitt vilmg mdi
quan hé lanh manh va chit ché trong quan hé véi khach
hang dua trén nguyén tdc hidu qua thi mot s6 can bo ngan
hang lai s dung quan hé khong lanh manh dan dén
nhiing quyét dinh cho vay day rui ro va sai 1am. Két qua
la khong thé thu hdi von vay va cudi cung phai “co lai” dé
cling ¢, Mat thi phan 1a didu khong thé tranh khoi.

3. Giai phap gianh lai thi phan

T day dén cudi nam va trong nhifng nam vé sau,
NHVN phai hét sifc no luc dé cing ¢d lai minh, vugt qua
khé khan va gianh lai thi phan da mat. Hién tai nhu cAu
von cua doanh nghiép rat 16n, Ngan hang Nh& nudc chi
trugng md rong tin dung bﬁng cdch quyét dinh ha thﬂp
lai suat the thi tai sao NHVN phai co lai dé chiu mat thi
phan vao tay NHNN? Lam thé nao dé théo g0 khé kh.’m
glup NHVN gianh lai thi phén? Buadng nhién co nhiéu van
dé phai giai quydt song trong pham vi mot bai bao kh(’)ng
thé néu chi tiét hét duge. Do vay, dugi day xin néu vai
giai phap c6 lién quan dén nhitng vdn dé da phan tich
trong phan nguyén nhan mat thi phan tin dung cta
NHVN

Thii nhdt 14 cing cd lai noi bo — Truge het NHVN
cAn ra soidt lai cac khoan ng qua han va cé bién phdp xu
1y thich hgp ‘dé sém thoat khoi tam ly co thu nhu hién
nay. Cung can luu y khong thé néi dén ma rong tin dung
néu nhu khong nang cao trinh do va pham chat cia doi
ngu can bg tin dung cho phi hgp véi tinh hinh méi.

That hai 12 van dé Liép thi - Trong cujc ddu tranh
gianh thi phan khong thé khong s dung dén v khi tigp
thi, Van dé 1a NHVN xua nay chua quen sif dung vir khi
nay nén rat ling ting khﬁng biét phdi bat diu tir dau va
dung ky thuat tiép thi nao cho phii hgp véi dic diém cia
hoat dong tin dung. Theo ching toi ngan hang cin bit
dau v6i phuong cham “hay tim dén khéch hang, diing
trong cho khach hang tim dén ngan hang”. Cé nhu vay
ngan hang mdi cé co hji e6 nhitng khach héng tot.

Thit ba 14 van dé cho vay theo phl.ttmg d4n san xuat
kinh doanh - Pay la huéng di ding va la giai ph4p tot dé
gitp gianh lai thi phan Hudng di n&y duge bat dén xanh
bai Nghi quet. 49 cua (.-hmh phu va Cong vdn 417 cua
NH Nha nudc. Con nhiéu van deé can giai quyét méi mong
vige cho vay theo phuong dn san xuat kinh doanh di vao
thye tién. O day xin néu hai khia canh khﬁng kém phén
quan trong dé la trinh do va phdm chat ctia cdn bo tin
dung va nguoi ra quycl. dinh cho vay. Lam thé nao dé viéce
tham dinh hnf-u qua phu‘ung 4n sdn xuat kinh doanh duge
chinh xdc va viée ra quyét dinh cho vay dich thuc la can
cif vio higu qua kinh doanh da thim dinh. N&u khong gidi
quvet duge van dé naye r{mg khé tranh tinh trang ph:.rcng
an san xudt tot “bi lot s6” trong khi phuong d4n san xuat
tdi lai duge cho vaym
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