NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

H 1¢u qua hoat ddng cta ngiin hang
ngay nay dugc xem xél bdi nhiéu y&u
10, nhung y&u (& quan trong nhit do 1a
chit lugng tin dung hoat dong cla

ngan hang. Tur khi ¢6 phidp I¢nh ngiin
hang nam 1990 dén nay. cdic ngin

hang thuong mai twén dia ban thanh
ph6 Ho Chi Minh di tirng bude thich
nghi véi nén kinh (€ thi trudng, khong
ngirng cling ¢4 va phdt trién cd vé s6
lugng va chit lugng, gép phin to 16n
vao viéc thuc hién thing Igi cdc
chuong trinh, muc ti¢u kinh (& -xa hoi
cta thanh phd, tuy nhi¢n bén canh dé
vin con mdt vai nguyén nhin khdch
quan va chu quan lam lam hoat dong
tindung ctia ngan hang k¢ m hi¢u qud

1. Nguyén nhan chi yéu lam mat
an toan trong hoat dong tin dung

1.1. Nguyén nhian khach quan

® Moi trudng kinh (¢, xd hoi,
nhién khong thudn Igi cho SXKD cta
doanh nghiép.

Nhitng nim vita qua tinh hinh vé
tai chinh trong khu vire va rén thé gidi
¢6 nhi¢u bicn dong. dic biét 1a sau sy
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kién nuéc My bi tdn cOng vao ngdy
11.9.2001 da lam hoat dong ctia nganh
ngin hang Viét Nam it nhiu bi dnh
hudng do phu thude vao nén kinh 1€
thé gidi, thém vao do thdi GEL khi hiu
thay d6i dot ngdt. bao lut tan phd, han
hdn kéo dai, lam thi¢t hai rat 16n cho
nén kinh (&, Thanh phd HCM mic du
khong chiu dnh hudng trye tiép nhung
gidn ti€p bi nhi¢u thi¢t thoi nhat la kim
ngach xudt khiu vé nong sin thong
qua cic cang ¢ thanh phd... Tat cd
nhitng nguyén nhan trén, k&t cuc lam
cho doanh nghi¢p lam dn kém hi¢u
qud, thua 16 hoic phd sin khong khd
niang trd ng cho ngdn hang.

® V¢ chinh sdch.

Hé thong ludt phdp cia ching ta
vin chua ddy dd va hoan thién, chua
ddp ung duge sy doi hoi cta xa ho1

PHAT TRIEN KINH TF Thing Ba 2002

T LG
5 Cun
ITAI

ngiy cing phdt tri€n nhanh chong vé
nhiéu mat. Nhiéu chinh sdch kinh (&,
ch€& do quanly bat cap. khong ddng bo,
¢6 khi lam triét ticu lan nhau. Mat
khdc, chinh sich ¢6 phan héa va sip
x&p lai cdc doanh nghi¢ p nha nude clia
Chinh phti ¢ling lam cho cdc k& hoach
sdn xuat kinh doanh ctia doanh nghiép
khong 6n dinh ciing din d&n rii ro nhat
dinh. Cdc ¢h¢ d6 tin dung va cdc quy
ché lién quan dé€n phong chong rii ro
chwa nhi't qudn, gay nhiéu khé khin,
vudng mic cho cdc ngdn hang thuong
mai.

® (Cong tic thanh tra chua rd
thanh ¢ong cu dic lyc trong phong
chéng rii ro.

Cong tac thanh tra van chua phdt
huy hél hi¢u qud, nhiéu vu viéc sai
pham kéo dai nhi¢u ndm vin khong
phdt hién dudc, dic bict la thi¢u tinh
baibin va hé thong trong cong tac theo
doi, gidm sdtl phong ngira tir xa nhirng
sai pham, tiéu cuc phdt sinh, dong thdi
datning vé 6 chite di thanh tra tiing vu
viée ma chua ¢ mot chién luge phong
chdng ¢6 hidu qud. con nhiéu cdn bd
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thanh tra chua hi€u hét chic ning cia
minh, quén mat diéu quan trong hon la
ngudi cung ¢ip thong tin va tham muu
cho cdc ngdn hang thudng mai trong
viéc thanh tra gidm sdt tai chd.

1.2. Nguyén nhan chu quan.

Nhié¢u NH thuong mai chua ehdp
hanh day di va nghiém wic cdc ché do
thé 1¢ quy dinh nhu cdc nguyén tic tin
dung; diéu kién vay von; pham vi vay
von; quy trinh cho vay; phat tién vay:
mifc phan quyé&l. .. do la di¢u kién dé
cho tiéu cyc va ndg qua han phdt sinh.
Nhi¢u ngan hang kinh doanh khong ¢6
hiéu qud nhung chi tién luong va cic
chi phi qudn ly kinh doanh khong
gidm. O diy ta ¢6 thé nhan thdy tinh
vO nguyén tic ctia mot bo phincin bd
ngin hang va vin dé thanh tra ki€ m tra
chin chinh ¢on mang tinh hinh thic.
néu khi phdt hi¢n sai pham ¢6 bién
phdp ngin ngita ngay thi hiu qud
khong dén mitc nghi¢m trong nhu da
rng xdy ra.

® M3 rong lin dung qud kha nang
qudn ly. kiém sodt cia ngan hing
thuong mai.

Doi v4i ngin hing thuong mai.
viée md rong quy mo tin dung 1 cin
thi¢t, vi nhu viy né khong nhirng dip
ttng ngdy cang nhiéu nhu cau vé von
cho s phdt trién cda nén kinh (& ma
con la su quy€t dinh song con cia cic
ngin hang thuong mai. Tuy nhi¢n. di
doi véi mdG rong tin dung can phdiddm
bdo chil lugng cla nd, ¢6 nhu viy.
viée md rong tin dung méi ¢6 y nghia
thue sur doi vai ciac ngin hang thudng
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mai. Qua cdc sd liéu trinh bay wrén. ta
thiy tin dung ting trudng hing nim
khd cao lam cho khoi lugng cong viée
qudn ly tang nhanh, trinh d6 quan ly
ctia cdn bd khong theo kip véi da ting
trudng do, do dé chdt lugng tin dung
gidm sut [a dicu khé tranh khoi.

® Thuc hién mdt quy trinh tin
dung thi€u chit ché.

Trong thyc (€ cdc ngan hang
thuong mai cdp tin dung chi chu trong
taisdnthé chapla vat gi, & dau. va tinh
hgp phdp clia (ai sdn the chip nhu thd
ndo ma thi€u quan tAim dén nhié¢u mat
khdc, it quan tAm dén hi¢u qui cda
phuong dn kinh doanh. khong bam sdt
qud trinh st dung von vay ctia don vi
vay von, nhi¢u ngin hang thuong mai
dang gilt rit nhiu (Ai sin th& chap
nhung khong thé thu hdi duge ng lam
cho ng qud han ting nhanh la hiu qud
cliia cdch lam wén diy, ur d6 doi hoi
ching ta phdi ¢6 quan di¢m mdi trong
vin dé ddm bdo tin dung phii hop vdi
tinh hinh thuce (& hon.

® Mot bd phdn cin bd thi€u ning
Iyc vd phim chit. iy cling la mot
trong nhitng nguyén nhin trye iép din
d€n rdi ro tin dung. Ning luc chuyén
moén cla cdn bd 12 y&u 16 mau chot,
quy€t dinh sy thanh cong hay thit bai
trong moi hoat dong cian phdi dugc
quan tdm ding mite. Vi viy doi héi
mot cdn bd gidi clia ngdn hang khong
nhitng ¢idi vé nghiép vu chuyén mon
clia ngdn hang ma con bi¢t khd nhiéu
vé cdc nganh khdc. linh vie khdc ¢6
lién quan, ¢6 nhu viy mdi dim bao
dudc nhitng khodn tin dung ¢6 chalt
lugng va hi¢u qud cao.

® Cong tic kiém tra, kiém sodl
ndi bd tai cic NH thuong mai chua
dudgc quan tim ding mie. Trong nhitng
nim qua hé¢ thong ngin hang thudng
mai chua thit sy quan tam ding mic
¢ong cu dic lue nay bicu hién ¢ hé
thong kiém sodt, ki€m todn ndi bo
chuta phdt tri€n, nhiéu chinh sdch, ch&
dd bi vi pham mdt cich nghiém trong
da dudc trinh bay ¢ trén nhung chim
dugc phdt hién sita chita, kéo dai trong
nhi¢u nim, gy (3n thit ddng k& cho
cdc ngin hang Thuong mai.

2. Bién phap gop phan nang cao
chat lugng tin dung

2.1. Nhitng bién phap thudc vé
nghiép vu ngan hang.

® Thyc hién qui trinh cho vay ddy
du va chat ché.
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Trong qui trinh nay ngdn hing can
tudn thd chit ché cdc qui dinh vé viéce
ddnh gid va phén loai khich hang dé
xétduy€tcho vay. Can bd tin dung phu
trdch cho vay md hé sd khdch hang ¢6
vay von. Hang nim, khi ¢6 bdo cdo
cudindm clia cdc doanh nghiép cdn bo
tin dung i€n hanh phan tich, ddnh gid
va phin loai doanh nghiép theo
phuong thie tinh diém dua vao cic
ti€u chuan nhu khd ning tri ng cia
khdch hang, dic diém khach hang, khi
ning vé von trr ¢é va coi nhu tw ¢6 clia
khdch hang. sau d6 by phin chuyén
mon i€n hanh hop binh xét va k& luin
k€1 qud phan loai doanh nghiép hiang
nidm va bio cdo k&t qud phin loai nay
cho lanh dao don vi va sau khi xét
duyét cho doanh nghiép vay von, cin
bd tin dung con ¢é trach nhiém theo
ddi st dung von vay, thu ng va xit Iy ng
qud han. Qud trinh trén cho thi'y ngusi
cdn bd tin dung phai chiu kho disdu sdt
¢d sd, nim biat tinh hinh mdt cdch
nhanh chéng nhat.

"® Pau v phin tdn va dp dung
nhi¢u hinh thitc cho vay thich hop cho
tng doi tugng vay .

Trong nhi¢u nim qua mot s6 ngin
hang thuong mai trén dia ban thanh
phd H6 Chi Minh khong chdp hanh
nhitng quy dinh nay db ring diu wr
phin tdn 12 mét bién phdp khd phd
bi€n da dudc ché do qui dinh 1o rang.
Ngoai bién phdp dau t phan tdn cho
nhi¢u khdch hang, cdc ngin hing
thuong mai cling ¢in phdi chd y diu o
phén tin cho nhiéu nginh ngh¢. nhiéu
thanh phan kinh (€ khdc nhau, vi mitc
do rii ro ctia mdi nganh nghé, mdi
thanh phan kinh t€ cling rit khdc nhau
hodcngan hang cé thé da dang héa sén
phim tin dung bing cich dp dung
nhi¢u hinh thic cho vay thich hgp nhu
cho vay ¢6 th€ chidp bing khodn phdi
thu. chi€t khau thuong phi€u, mua ng,
tindung thué mua. . ..clingla cdcbién
phdp nhiim phin tdn rii ro tin dung t6t.

® Thuc hién cho vay ¢6 ddm bdo
day du.

Céc bién phdp thé chip, cim cd
va bdo lanh hién vin con st dung khd
phd bién & nudc ta va nhicu nude trén
th€ gidi, bdi cdc doanh nghiép hoat
ddng trong mot moi trudng kinh doanh
niang dong, canh tranh ngay cang khoc
liét 1am cho cdc doanh nghiép thua 15,
phd sdn ngay cang nhicu. Vi viy viéc
thé chap. cim ¢d, bdo lanh vdn con

duge xem 12 mdt bién phdp t6t. Do dé
vé phia ngian hang thuong mai khi cho
nhitng doanh nghié¢p vay budc phdi ¢
taisdn th& chdp thi can thi€t phai giam
dinh hodc thué mudn gidm dinh taisdn
th€ chap mot cdch cin thin, dé dim
bdo viéc thu hdi ng dude thudn I16i sau
nay.

® Vin dé bio hi€m tin dung.

Cédc ngan hang thuong mai ¢6 thé
yéu cdu khdch hing ¢6 vay vén ngin
hang phdi mua bdo hi€m tai sin hinh
thanh ¥ von vay, day 1a bién phdp 161
nhung s¢ lam ting thém chi phi cta
doanh nghi€p, vi viy cdc ngdn hang
thuong mai, Ngan hang Nha nudc ¢6
thé bing quy€t dinh cu thé ctia minh
tao diéu kién, hd trg cho doanh nghiép
mét phan chi phi nay dé€ khuyé&n khich
doanh nghi¢p mua bao hiém.

® Ting cudng khau ki€m todn,
ki€m sodt ndi bo.

Trong nhiéu ndm qua cdc ngin
hang thudng mai chua quan tim ding
mic cdc cong tdc ndy, vi vay kél qua
phong chdng rii ro con nhiéu han ché
do d6 dé ting cudng cong tic ki€ém
todn va ki€m sodt ndi bo cdc ngin
hang thuong mai can ky cdc hgp dong
kiém todn vdi cdc cong ty ki€m todn
ddclap. dé kiém sodt cic khodn ddu e
dugc chit ché hon. dong thdi cic cong
ty ndy gdanh chiu mdt phan rii ro khi
xay ra, day la métbién phdp hoan toan
nim trong khi niing clia cic ngan hang
thuong mai. Bén canh do cdc ngin
hang cin (5 chitc hé thong kiém sodt
ndi bd ( Internal Control System ) ctia
minh chat ché va hi¢u qud hon trong
cdc hoat dong lién quan dén linh vue
tindung ctia ngan hang, ¢6 nhu thé€ mdi
ngan ngtra va phat hién kip thdi nhitng
thi€u s6t trong lic cho vay hodc mdéi
phét sinh sau khi da cho vay, gitip cho
lanh dao ngin hang @ng phd kip thoi
trude khi xay ra rii ro ton that.

2.2. Céc bién phap khac.

Tiéu chuin héa ddingii cdn bo tin
dung.

Tiéu chudn héa doi ngii cdn bo
noi chung va can bd tin dung néi ri€ng
la viéc lam cin thi€t nhim nang cao
chdl lugng cdn bo cd vé chuyén mon
lindao ditc. BO phdnnhinsu cliangdn
hang phdi lira chon thitky ngay tir diu
khi tuyén dung va ¢6 su gido duc, dao
tao chu ddo sau nay, ¢6 nhu thé thi
ching ta mdi thit sy ¢6 nhitng ngudi
cdn bo tin dung ¢6 ddy di pham chat
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dao dic va tai ning thit su.

® Khuy¢n khich Igi ich vit chat
ddi v6i cdn b tin dung.

Hién nay. ¢hinh sich tién luong
ctia chling ta chua giin chiit gita quyén
I¢1 va trach nhi¢m, do d6 can gin chal
lugng va hiéu qua cong viée trong
nganh ngdn hang ndi chung va cho ¢in
bd tin dung no1 riéng theo phuong
hudng gdn chat gitta quyén lgi va trach
nhi¢m cta ho, dong thdi duge wdng
thudng xing ddang vdi sic lao dong da
bd ra 1a can thi€l. Theo d6 cic ngan
hang thuong mai ¢ thé ¢6 thé ¢é nhiéu
phuong dn gidi quy€t vin dé ndy nhu
ting hé so tién luong kinh doanh cho
cdn b tin dung cao hon cdc by phan
khdc hoac la tach thu nhdp thanh hai
bo phin : Luong cin bdn va luong kinh
doanh. Luong cin bdn wi theo khoi
lugng c¢ong vi¢e binh thudng, con
luong kinh doanh trd theo k&t qui va
hi¢u quad c¢ong vi¢e hodce la dp dung
chinh sdch luong khodn wong ducng
nhu khodn sin phim trong sin xuit
cong nghiép.

® Phin c¢ong cin by phu trach
hgp ly.

Nhi¢u ngin hing thuong mai
thuding hay thay ddi dia ban hoat dong
cla cdn bo tin dung d¢ nhim han ché
rui ro chi quan do ¢in bd tin dung gay
ra 1a chwa hgp ly. Tuy nhién vin dé
nay khong nhi't thi¢t phdi nhu vy ma
chiing ta ¢6 (hé dp dung phuong thic
ki€m tra chéo vdi nhau, ¢6 nhu vay
mdi ngin chin duge su thong dong
gilta ¢dn bd tin dung va khdch hang,
ddng thdfi cling ddm bdo sy theo doi
khdch hang ¢ tinh lién tuc, chinh xdc
ctia ¢dn bo tin dung.

® Ting cudng tuyén tuyén quing
cdo.

Trong thdi dai bung nd thong tin
hién nay, hoat dong quing cdo d€ cho
din ching hiéu o v¢& hoat dong clia
doanh nghi¢p 12 rd't ¢an thi€t. Hién nay
mdt bd phin 16n ngudi din it hiu vé
hoat ddng ngin hang, do dé ngdn hiang
¢in ¢6 cde hoat dong, giip dd, W van
khdch hang khi cin thi€1d¢ gitp khdch
hing dén véi ngadn hing ngdy cing
dong trinh tinh trang tam ly khdch
hang ngai ti¢p xtic vdi ngdn hang do
thii tuc, lam ho chuyén hudng diu w
nhu mua vang. ngoai (& ¢it tri.

2.3. Cic bién phap thude vé
quan Iy vi mo.

® Thanh lip cong ty kiém todn
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ddc lap chuyén nganh ngan hang.

Hién nay. nhu cau vé ki€m toin
ting rit nhanh, dic biét 13 tr khi thi
trudng chirng khodn hoat dong. Viviy.
viéce 16 chife cdc cong ty ki€m todn
chuyén nganh ngin hang nhim dé
phuc vu cho quin 1y va kinh doanh ctia
ngdn hang 1a di¢u can thi€t. Nha nudc
nén thanh lip cong ty ki€m todn doc
lip chuyén nganh ngin hing nhim
thyc hién chifc ning kiém todn bit
budc d6i véi cdc doanh nghiép ¢6 quan
hé tin dung véi ngdn hang.

® Gidi quy&t nhitng vuéng mic
lién quan d&n van d¢ the chiap. cim ¢
tai san va bao lanh

Vin dé i sin thé chdp, cam ¢
va bdo lanh hién nay con nhiéu khé
khdn vudng mic nhdt, b3iné lién quan
dén rat nhiéu nganh chic ning cla
Nha nude. Vi vy Ngin hang Nha
nuGe cin dé nghi Chinh phi cho vao dé
1ai nghi¢n cttu khoa hoc ¢ip Nha nude
d& ti€n hanh nghién ctru mdtcich khoa
hoc dé ¢6 cdc gidi phdp kip thdi v6i
tinh hinh thuc (€.

® Xiy dung qui ché hoi dong
gidm dinh cho vay chat ché.

Viée xay dung méthoi dong gidm
dinh cho vay 161 s¢ tao diéu kién (61 dé
¢6 nhitng khodn tin dung chit lugng
nhung doi véi nhitng khodn tin dung
16n. khdch hang ¢6 van dé thi trdch
nhiém ctia hoi déng gidm dinh cin
phdi dugc dé cao. Vi viy Ngin hang
Nhi nuée can phdi ban hinh mot qui
ché& hoi ddng gidm dinh cho vay chit
ché nhim khic¢ phuc nhitng wr twdng
sai trdi néu trén hodc ¢6 thé 16i dung
danh nghia hoi ddng gay thi¢t hai ding
ti€c ¢6 thé xdy ra.

® Ting cudng tinh hi¢u qud cia
cOng tiac thanh tra.

Ngin hang Nha nudce phai ¢é cdc

.qui ch& vé kiém tra, ki€m sodt hgp ly,

trong d6 nhat thi€t phai dim bdo kha
ning kiém sodl r xa trong toan hé
théng bing nhitng phuong tién thong
tin 161 nhit; ¢oi trong cong tdc 16 chie
phong ngira hon ki€m tra su vu, phan
cap gidi quy€l cdc ki€n nghi cla cic
doan thanh tra mét cdch kip thai,
khong d€ tinh trang thanh tra xong. moi
viéc lai cling diu vao d6. Bén canh do
Chinh pht ¢6 thé hd trg cdc ngdn hang
thwong mai nhitng vin d¢ nhu giao cho
cdc ngdn hang thuodng mai thuc hién
chuong trinh cho vay von khong cin
thé chidp trong trudng hgp bat khd

khdng nhu do thién tai hda hoan giy ra
cho doanh nghiép, dong thdi cin c6
quy dinh cu thé vé xtt Iy tai sin ddm
bdo, rdanh kéo dai lam mat gid tri i
sdn.

Ngan hang thuong mai hoat dong
s¢€ dugc antoan va ¢6 hiéu qud hon khi
¢6 mot cd ch& tindung linh hoat va hgp
ly trong mdt hanh lang phdp ly chat
ch€ va moi trudng tai chinh lanh manh
va én dinh. Rii ro tin dung clia ngan
hang thuong mai sé dugc han ch¢ khi
cdc ché do vé bio hiém tin dung. ché
dd cung ¢dp va st dung thdng tin, ch¢
d6 phin tdn rdi ro duge thue hién trict
dé va khi ngan hang thuong mai ¢6
dugc do1 ngli cdn bd c6 trinh do va
ning lyc ciing nhu ¢6 su bd tri phan
cong chuyén mon héa cao. phin cap
va giao quyén phdn quy&ttin dung hgp
ly,.bdm sdtva thyc hién ding quy trinh
cho vay ciing nhu phdt rién thém cdc
hinh thite cho vay phu hdp. Hon nita
ngin hang thuong mai sé (01 da hod lgi
nhuin hoat ddng kinh doanh va cdi
thién tinh hinh rdi ro khi cdc doanh
nghiép - khdach hang vay von clia ngin
hang thuong mai, khong ngirng ting
cudng kha niang (ai chinh cia minh va
¢O ¥ thite trdch nhi€m trong vi¢e hoan
trd von vay cho ngin hang. Vi vy d¢
h¢ thong ngin hang néi chung va hé¢
thong ngan hang thudng mai noi ri¢ng
phit tri€n ching ta cin phdi ¢6 nhitng
bién phdp nhim han ch& rii ro trong
hoat dong tin dung. Phdi ¢¢ cdc gidi
phdp kip thdi dé€ ning cao hiéu luc
phdp Iy vé quin 1y nha nude dGi vdi
ngin hang thuong mai dong thdi doi
mdi, xdy dung c¢d ché tin dung tao
hanh lang phdp ly trong quan ly va
diéu hanh cong tdc tin dung ciing nhu
dua ra cdc ché 1ai budc cdc ngin hang
thuong mai chdp hinh nghi¢m tic quy
dinh ctia phdp luat vé phin tin rii ro.
b tri, sdp xEp . dao tao cdn bo tai cic
ngan hang thuong mai. Ting cudng
hgp dc ddu wr tin dung dé€ thuc hién
hop ddng cho vay véi quy mo 16n. phal
trién thém maét s6 hinh thic cho vay
nhim ddp dng nhu ciu von cho nén
kinh t& va han ch€ rii ro trong hoat
dong tin dung... C6 nhu the trong twing
lai hé thdng ngin hang Vi¢t Nam mdi
ngay cang phdt rién virng manh, gop
phian dua Viét Nam udé thanh mdt
trong nhitng nude ¢6 nganh ngan hang
phat tri€n manh trong khu vue va trén
th¢ gigi =
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