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Keywords: brand connection. Using partial least squares structural equation
Brand transparency; modeling (PLS-SEM) combined with the PROCESS Macro, 318 valid
Social media brand trust;  responses from Vietnamese consumers were analyzed. Results show
Third-party certification; that perceived observability-based brand transparency has positive
Self-brand connection. direct and indirect effects (through social media brand trust) on self-

brand connection. Third-party certification positively moderates the
relationship between brand transparency and brand trust, and also
positively moderates the mediating effect of brand trust. This research
contributes to brand transparency theory and proposes
managerial implications.

1. GiGi thiéu

Trong bdi canh thi truong toan cAu hoa va canh tranh gay gz'it, viéc tao ra su lién két gitra ban than
ngudi tiéu ding vai thuong hiéu (LKVTH), duge hiéu 1a mirc d6 nguoi tidu dung ddng nhat thuong
hiéu vé6i ban sic ca nhan ctia minh (Wilson va cong su, 2017), da tré thanh vu tién chién luoc cua cac
doanh nghiép, dic biét tai cac nén kinh t& méi ndi. Tai Viét Nam, véi hon 77 triéu nguoi dung mang
x4 hoi va thoi gian sir dung trung binh 2 gid 31 phut mdi ngay (We Are Social & Meltwater, 2024),
ngudi tiéu dung ngay cang ky vong cao vé tinh minh bach va trung thuc ciia thuong hiéu (Nguyen &
Nguyen, 2025). Trong bi canh do, van dé hang gia, thong tin sai 1éch van phd bién, lam suy giam
niém tin nguoi tiéu dung véi thwong hiéu (Giannakas & Yiannaka, 2023). Mat khac, nguoi tiéu dung
khong thé kiém nghiém san phim bang gidc quan nhu trong mua sim truyén théng, dan dén tinh trang
bét can xtng thong tin va sy khong chic chin (Dimoka va cong su, 2012) cang khién mdi lién két
nay trd nén phirc tap. Do do, viéc hiéu rd céach thirc tinh minh bach thuong hiéu cam nhan dya trén
kha nang quan sat (TMBTHQS), tirc mtrc d6 ngudi tiéu ding c6 thé quan sat cac thong tin lién quan
dén hoat dong va quy trinh cta thuong hiéu (Montecchi va cong su, 2024), thiic ddy mbi lién két gitra
ban than v6i thuong hiéu thong qua cac yéu t6 trung gian va didu tiét co ¥ nghia thyc tién quan trong.

Nghién ctru vé tinh minh bach thwong hiéu cam nhan da phat trién dang ké khi Montecchi va cong
sur (2024) xay dung cdu trac da chidu gdm kha ning quan sat, tinh d& hiéu va tinh chu dich, dong thoi
chimg minh tac dong tich cuc dén cam nhén tin cdy. Tuy nhién, cac nghién ctru tiép theo chu yéu tiép
can tinh minh bach nhu mot ciu trac téng thé ma chwa lam 3 vai trd riéng biét cua tung khia canh,
tac dong cia TMBTHQS dén LKVTH véan con bé ngé. Mic du cac nghién ciru ddng thuan rang tinh
minh bach thwong hiéu anh hudng tich cuc dén niém tin (Nguyen va cong su, 2025; Yang va cong
su, 2021), va Santos va cong su (2022) x4c nhan niém tin déng vai trd trung gian giira 1ong trung
thanh va sy tham gia cong ddng thwong hiéu, song dic thu cta niém tin thwong hiéu trén mang xa hoi
(NTTHMXH), noi niém tin dugc xay dung qua twong tic da chiéu va noi dung do nguoi ding tao ra
(Pang, 2024), van chura durgce phan tich rd. Bén canh d6, du Sansome va cong su (2025) kéu goi nghién
ctru sau hon vé vai tro trung gian ciia niém tin ddi véi két qua cam xiic, va Ali va cong sy (2025) nhan
manh LKVTH 14 nén tang gin bo cam xuc, lién két gitta TMBTHQS, NTTHMXH va LKVTH van
chua dugc kham pha, dé)ng thot, vai tro diéu tiét cua chirng nhan tir bén thir ba (CNBTB), vbn duge
Nie va cong sy (2022) chung minh la tin hi¢u xac thuc gitip cing c¢b niém tin nguoi tiu dung, trong
mbi quan h¢ nay ciing chua dugc lam ro, nhat 1a trong bdi canh thi truong maoi ndi nhu Viét Nam.
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Pé thu hep nhimng khoang tréng noi trén, nghién ciru nay xem xét vai trd trung gian cia
NTTHMXH trong mbi quan hé gitra TMBTHQS va LKVTH, dong thoi, danh gia tic dong diéu tiét
cua CNBTB. Céc céau hdi nghién ctru 1a:

(1) NTTHMXH c6 déng vai trd trung gian trong mbi quan hé giira TMBTHQS va LKVTH khong?

(2) CNBTB diéu tiét nhitng mdi quan hé nay nhu thé nao?

Nghién ctru sir dung PLS-SEM va PROCESS Macro dé phan tich dit liéu tir 318 ngudi tiéu dung
Viét Nam. Nghién ctru dya trén Ly thuyét Tin hiéu (Spence, 1973), trong d6, TMBTHQS hoat dong
nhu tin hi¢u chat lwong ma thuong hi¢u phat ra dé giam bat can xung thong tin va xay dung
NTTHMXH, tir 46 dan dén LKVTH cao hon. CNBTB dong vai tro 1a tin hi¢u xac thuc doc lap, diéu
tiét cuong do cua tin hiéu minh bach bang cach ting cuong do tin cdy va giam nghi ngd ctia ngudi
tiéu dung trong moi trudong mang xa hoi, noi thong tin dé bi thao ting va khé xac minh.

Nghién ciru mang lai nhimg dong gop quan trong. Vé mit Iy thuyét, nghién ctru 1am rd co ché tac
dong cia TMBTHQS dén LKVTH thong qua TMBTHQS va vai tro diéu tiét cia CNBTB, mé rong
Ly thuyét Tin hidu trong bdi canh mang xa hoi va lam phong phti hiéu biét vé niém tin va gan két
thuong hiéu. Nghién ctru ciing giai thich cac két qua khong nhit quan vé tac dong cia TMBTHQS va
cac phat hién chua dugc phat trién dﬁy du vé vai tro LKVTH tai thi truong maéi ndi. V& mat thyc tién,
két qua d& xuit cac ham ¥ quan tri cho doanh nghiép tai Viét Nam trong viéc xay dung chién lugc
TMBTHQS thong qua cong khai quy trinh, chit lwvong, trach nhiém x4 hoi va ting cudng truyén thong
vé CNBTB nhim cing ¢c6 NTTHMXH, niang cao LKVTH va ting ning lyc canh tranh trong ky
nguyén so.

2. Tong quan tai liéu va phat trién gia thuyét

2.1. Ly thuyét nén ting

Ly thuyét Tin hiéu (Spence, 1973) giai thich cach thirc cac bén trong giao dich truyén tai thong
tin dé giam bét can xung thong tin va xdy dung niém tin. Ly thuyét nay ddc biét phu hop trong bdi
canh thuong mai dién tir va mang x3 hoi, noi ngudi tiéu dung khong thé truc tiép danh gia chit lugng
san pham va phai dua vao cac tin hiéu do doanh nghiép cung cap dé suy luan vé do tin cdy va gia tri
cua thuong hi¢u (Connelly va cong su, 2011).

Trong méi trudng s6, cc tin hiéu lién quan dén minh bach thong tin, hanh vi doanh nghiép va xac
nhan tir nguon dc lap dong vai tro quan trong trong viéc giam rui ro cam nhan va hinh thanh niém
tin thuwong hi€u (Schnackenberg & Tomlinson, 2016). Do d6, Ly thuyét Tin hiéu dugc st dung nhu
nén tang 1y thuyét chung dé giai thich cac mbi quan hé giita thong tin thuong higu, niém tin va mdi
lién két nguoi tiéu dung véi thwong hidu trong nghién ctru nay.

2.2.  Tinh minh bach thwong hiéu cam nhan dya trén kha nang quan sat

TMBTHQS duoc dinh nghia 1a mirc d6 ngudi tidu ding co thé tiép can va kiém ching cac thong
tin vé hoat dong ndi bd, quy trinh san xuit va cac cam két cua thuong hi¢u thong qua cac béng chiing
tryc quan trén nén tadng sb (Montecchi va cong sy, 2024). Khac voi tinh minh bach chung chung,

TMBTHQS doi hoi cac thong tin phai c6 tinh céng khai va chinh xdc (Schnackenberg &
Tomlinson, 2016).
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Trong bdi canh mang xa hoi, TMBTHQS dugc thé hién qua cac dir liéu thoi gian thuc, thong tin
truy xuét ngudn gdc va cac ndi dung truc quan chirg minh cho 15i hira ctia thwong hiéu (Montecchi
va cong su, 2024; Labrecque va cdng su, 2013). Céc tin hi¢u nay gitp gidm thiéu rui ro cdm nhén va
1a tién d& quan trong dé ngudi tiéu dung hinh thanh cac danh gié tich cuc vé tinh liém chinh cua doanh
nghiép (Schnackenberg & Tomlinson, 2016).

2.3, Niém tin thuwong hiéu trén mang xa hoi

NTTHMXH phan anh mirc d¢ nguoi tiéu dung tin tudng thong tin va thong diép ma thuong hi¢u
thé hién trén mang x4 hoi 1a chinh xac va dang tin cdy (Zhang va cong su, 2022).

NTTHMXH tap trung vao do tin cdy cia cac thong diép do doanh nghiép phat ra, khac v6i niém
tin nén tang von chi danh gia tinh bao mat va k¥ thuat cua ing dung mang x hoi. Theo d6, mang xa
hoi chi dong vai tro 14 bdi canh giao tiép chir khong phai dbi twong cbt 16i duge danh gia niém tin
(Voorveld va cong su, 2018; Zhang va cong su, 2022).

NTTHMXH mang tinh dong va d& thay d6i vi n6 khong chi chiu anh hudng tir ndi dung do doanh
nghiép tao ra ma con tir ndi dung do ngudi dung khéc chia s¢, phan hdi cong khai va cac tuong tac
hai chiéu (Voorveld va cong su, 2018). Do moi truong mang xa hdi c6 mure do rdi ro va bét can xung
thong tin cao, niém tin trong bdi canh nay thuong mong manh va doi hoi sy nhat quéan lién tuc tir phia
thuong hi¢u (Connelly va cong sy, 2011).

Theo Morgan va Hunt (1994), niém tin déng vai tro trung tim trong viéc hinh thanh va duy tri
mbi quan h¢ giira nguoi tiéu dung va thuong hi¢u. Trong bdi canh mang xa hoi, niém tin duoc ching
minh 1a yéu 6 thuc ddy su gan két, cam két, thai do tich cuc va cac hanh vi ting ho thuong hiéu trong
dai han (Voorveld va cong su, 2018; Zhang va cong sy, 2022).

2.4.  Moi lién két giita ban than véi thuwong hiéu

LKVTH la mirc d6 ma ngudi tiéu ding xem thuong hiéu nhu mot phan cia ban than, cho rang
thwong hiéu thé hién hodc cung ¢b hinh anh va gia tri c4 nhan cua ho (Escalas & Bettman, 2003).

Khi mot thwong hiéu chia sé cac gia tri twong déng véi ca nhan, ngudi tiéu dung s& hinh thanh
mot sy gan két tim 1y sdu sic (Wilson va cong sy, 2017). Trong ky nguyén sd, LKVTH khong chi
dirng lai & sy yéu thich ma con chuyén hoa thanh sy gén két cam nhén va sy ddng nhit héa (Rawool
va cong sy, 2025). Khi thuong hiéu duoc gin véi ban sic ca nhan, nguoi tidu dung cé xu hudng duy
tri 1ong trung thanh va y dinh mua lap lai (Park va cong su, 2010). Dong thoi, khi mirc do gén két nay
du manh, nguoi tiéu dung thudng bao vé thuong hiéu trude thong tin tiéu cuc va tiép tuc gan bo ngay
ca khi xuét hién céc lya chon thay thé khac (Swaminathan va cong su, 2007).

2.5.  Chung nhdn tir bén thir ba

CNBTB la sy xac nhan doc lap vé chit luong, an toan hoéc tinh bén viing tu t6 chuc khach quan,
d6ng vai trd nhu tin hiéu x4c thyc gitp giam nghi ngd va ting cudng niém tin (Nie va cong su, 2022).
CNBTB mang tinh doc 1ap va khach quan do dugc thyc hién boi cac td chtrc bén ngoai doanh
nghiép, gitp giam xung dot loi ich va ting d6 tin cdy trong viéc xac minh chat lugng san pham hodc
hanh vi doanh nghi¢p (Darnall va cdng su, 2018). Nghién ctru cia Hu va cong sy (2010) chi ra réng
trong ban 1¢ tryc tuyén, cac chimg nhan nay gitp giam dang ké sy hoai nghi cta khach hang. Pic
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biét, CNBTB cung cdp mot khung tham chiéu tin cdy giup ngudi tiéu ding nhanh chéng dua ra quyét
dinh ma khéng can tén qua nhiéu nd lyc nhan thirc dé kiém chimg thong tin (Nie va cong sy, 2022).

2.6. Phat trién gid thuyét

2.6.1. Tinh minh bach thwong hiéu cam nhan dya trén kha nang quan sat va sy lién két giita ban
than voi thwong hiéu

Theo Ly thuyét Tin hidu, cac thong tin ¢ thé quan sat giup nguoi tiéu dung dénh gia chét lugng
va muc do phu hop cua thuong hiéu trong diéu kién bat can xung thong tin (Spence, 1973). Khi
thwong hiéu cung cip bang ching truc quan va xac minh vé hoat déng va quy trinh trén mang xa hoi,
ngudi tiéu dung dé dang ddi chiéu gia tri thwong hiéu vai gia tri ca nhén, tir d6 gia ting mic d6 dong
nhit giita ban than va thwong hiéu (Labrecque va cong su, 2013; Montecchi va cong su, 2024). Do
d6, nghién ctru d& xuét:

Gid thuyét Hi: TMBTHQS danh huong tich cyee dén LKVTH.

2.6.2. Vai tro trung gian ciia niém tin thuwong hiéu trén mang xa hgi

Trong moéi treong mang xa hoi cé do bét dinh cao, TMBTHQS gitp giam rdi ro cam nhén va tao
nén tang cho niém tin thuong hiéu hinh thanh (Spence, 1973; Montecchi va cong sy, 2024). Khi niém
tin dugc thiét 1ap, nguoi tidu ding c6 xu hudng phat trién mdi quan hé sdu hon va gin két ban sic ca
nhan v6i thuong hiéu (Morgan & Hunt, 1994). Trén co s& lap ludn nay, nghién ciru dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét Hy: NTTHMXH déng vai tro trung gian tich cuwc trong moi quan hé giita TMBTHOS
va LKVTH.

2.6.3. Vai tro diéu tiét ciia chimg nhén tir bén thir ba

CNBTB cung cép tin hiéu xac thyc doc 1ap, lam ting do tin cdy cia thong tin minh bach va cling
¢6 niém tin thuong hi¢u trong bdi canh mang x3a hoi (Spence, 1973; Nie va cong sy, 2022). Khi d¢ tin
cdy cua tin hiéu tang, tac dong cia TMBTHQS 1én NTTHMXH va tac dong gian tiép lén LKVTH
cling dugc ting cuong theo mé hinh diéu tiét c6 trung gian (Hayes, 2015). Do d6, nghién ctru dé xuat:

Gid thuyét Hy: CNBTB diéu tiét tich cue méi quan hé gitta TMBTHQS va NTTHMXH.

Gid thuyét Hy: CNBTB diéu tiét tich cwc vai tro trung gian cia NTTHMXH trong méi quan hé
gitia TMBTHOS va LKVTH.

Dua trén co s& bién luan dé hinh thanh cac gia thuyét, mé hinh nghién ctru dugc dé xuit tai
Hinh 1 nhu sau:
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Chitng nhan tir bén
thit ba
(CNBTB)
Hj H,
H>
Tinh minh bach thwong | 3| | Njém tin thiong hiéu Mbi lién ket giira ban
hiéu cam nhén dya trén - - T as > 2 oz -2
kha nang quan sé¢ | ____ | tén mangxdhoi [ - than vai thurong hiéu
(TMBTHQS) (NTTHMXH) (LKVTH)
v H,

Ghi chii: ~ —==-- ¥ : Mbi quan hé trung gian.
Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung thiét ké hdn hop tuan ty kham pha theo hudng dan cua Creswell va Clark
(2017), nham két hop thé manh ciia phuong phap dinh tinh va dinh luong. Giai doan thir nhét tién
hanh 24 cudc thao luan véi nguoi tiéu dung cho dén khi dat duoc su bdo hoa thong tin va déng thuan
vé ¥ kién nham xéc thyc tinh pht hop ciia m6 hinh nghién ctru va thang do. Két qua nghién ctru dinh
tinh cho thiy c6 su ddng thudn cao vé mdi quan hé gitta TMBTHQS va LKVTH, trong d6 xac dinh
dugc vai trd trung gian cia NTTHMXH va vai tro diéu tiét cia CNBTB. Giai doan thi hai 1a nghién
ctru dinh lwong duoc trién khai thong qua khao sat 318 ngudi tiéu dung dd nhén thirc dugc tinh minh
bach thuong hiéu. Dit liéu thu thap dwoc xir Iy va phan tich bang phuong phap PLS-SEM (st dung
ph?m mém SmartPLS 4.0) thdng qua viéc danh gia do tin cay, gia tri ciia thang do va kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctru. Bén canh d6, PROCESS Macro (Hayes, 2015) dugc sir dung dé ting cudng do
tin cdy ctia két qua nghién ctru thong qua viéc kiém dinh lai cac gia thuyét. Viéc két hop hai phuong
phap phan tich gitp ting cudng do tin cdy cia két qua nghién ctru va lam 13 co ché tac dong giira
céc bién.

3.2, Phat trién thang do va bang hoi

Qué trinh phat trién thang do duoc thuc hién qua hai giai doan chinh. Dau tién, tac gia tién hanh
téng quan tai liéu va thyc hién dich thuat hai chiéu theo dé xuét cua Brislin (1970) dé dam bao tinh
trong duwong khai niém vai bdi canh Viét Nam. Tiép theo, thang do dugc kiém tra so bd véi 30 ngudi
tiéu dung theo dé xudt cua Johanson va Brooks (2010) dé d4nh gi4 tinh rd rang, d6 d& hiéu va do tin
cay. Két qua cho thiy chi sb Cronbach's Alpha cua céc thang do déu vuot ngudng 0,7 (Hair va cong
sw, 2019). Bang hoi chinh thirc sir dung thang do Likert 7 bac (tir 1 — Hoan toan khong dong ¥ dén 7
— Hoan toan ddng ¥). Thang do TMBTHQS gdm 5 cau hoi ké thira tir Montecchi va cong su (2024);
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thang do NTTHMXH gdm 3 cau hoi tir Zhang va cong su (2022); thang do LKVTH gdm 7 cau hoi
tir Wilson va cong su (2017); va thang do CNBTB gom 3 cau hoi tir Jun va cong sy (2017). Tat ca
thang do déu dugc diéu chinh cho phu hop véi dic thi ngudi tiéu ding Viét Nam trong bdi cinh mang
x4 hoi dua trén két qua khao sat thir nghiém.

3.3. Thu thdp di liéu

Nghién ciru dugc tién hanh khao sat tir thang 6 dén thang 9 nam 2025, tap trung vao ngudi tidu
dung thudc nhiéu do tudi khac nhau, hién dang sinh séng va lam viéc chu yéu tai cac thanh phé 16n &
Viét Nam, noi c6 mtc d tiép can cao voi mang xa hoi va thong tin thuong hiéu. Nghién ctru ap dung
phuong phép 1y miu thuan tién thong qua cic nén tang mang xa hoi phd bién tai Viét Nam, gdm
Facebook, Zalo dé tiép can ngudi tiéu ding c6 kinh nghiém twong tac véi thuong hiéu trén mang xa
hoi. Bé dam bao tinh dai dién, bang cau hdi dugc phan phéi da kénh trén cac nhom khéac nhau (nhém
mua sam, review san phdm, cong dong ngudi tidu ding) va ap dung k¥ thuat Snowball Sampling (LAy
mau qua cau tuyét)' dé mo rong pham vi tiép can ddi tuong muc tiéu. Bang cau hoi tryc tuyén duge
thiét ké trén Google Form véi cac cdu hoi sang loc dau vao nham dam bao ngudi tra 10i c6 sir dung
mang xi hoi va theo dai it nhat mot thuong hiéu trén nén ting nay. Nhém nghién ciru da trién khai
thu thap dit liéu va thu vé& duoc 400 phan hdi. Sau khi sang loc, loai bé cac phan hdi khong diy du
hodc c¢6 dau hiéu tra 101 theo khuén mau, bd dir liéu cudi cung con 318 phan hoi hop 1€, vuot ngudng
yéu cau va phit hop cho phan tich PLS-SEM (Hair va cong sy, 2019).

4. Két qua nghién ciru

4.1.  Ddc diém mdu nghién ciiu

Mau nghién ctru gdm 318 ngudi tiéu dung str dung mang xa hoi va co6 kinh nghiém tuong tac voi
thwong hiéu trén cac nén tang truc tuyén (Bang 1). V& gidi tinh, nir chiém 75,8%, nam chiém 24,2%.
Vé d6 tudi, nhom 18-22 tudi chiém ty 1 cao nhét (51,9%), tiép theo 1a nhom 23-27 tudi (24,5%),
28-35 tudi (13,2%), 3645 tudi (6,9%) va trén 45 tudi (3,5%). V& trinh d6 hoc vén, dai hoc chiém
63,2%, cao dang/trung cap chiém 17,3%, sau dai hoc chiém 15,7%, THPT va dudi THPT chiém 3,8%.
Vé nghé nghiép, nhan vién van phong chiém 36,2%, lao dong phd thong/tay nghé chiém 19,5%, sinh
vién chiém 18,2%, doanh nhan/khéi nghiép chiém 11,9% va cac nhom khac chiém 14,2%. V& thu
nhap hang thang, nhém 10-20 triéu VND chiém 29,9%, 510 triéu chiém 28,1%, 2030 triéu chiém
22,6%, du6i 5 triéu chiém 11,9% va trén 30 triéu chiém 7,5%. V& noi cu trdi, thanh phd 16n chiém
51,6%, thanh phd nhé/thi trdn chiém 30,2% va nong thon chiém 18,2%. V& tinh trang hon nhén, doc
than chiém 55,6%, da két hon chiém 41,2% va ly hon chiém 3,2%. Cau tric mau phan anh nhom
nguoi tidu dung chu yéu 1a thanh nién, c6 trinh dé hoc van cao, thu nhap 6n dinh, st dung mang xa
hoi thuong xuyén va cu tra tai d6 thi, phu hop véi muc tiéu nghién ctru.

! Liy mdu qua cdu tuyét 13 mot phuong phap chon miu phi xAc sut, trong d6 cac déi twong nghién ciru ban diu gidi thidu
nhiing nguoi khac trong mang luéi cua hg tham gia.
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Bang 1.
Dic diém nhan khau hoc ciia mau nghién ciru

Hang muc Nhém Tén suét (n) Ty 18 (%)

Gi6i tinh Nam 77 24,2
Nir 241 75,8

Do tudi 18-22 tudi 165 51,9
2327 tudi 78 24,5
28-35 tudi 42 13,2
3645 tudi 22 6,9
> 45 tudi 11 3,5

Trinh d6 hoc vén Dudi THPT 4 1,3
THPT 2,5
Cao dang/Trung cép 55 17,3
Dai hoc 201 63,2
Sau dai hoc 50 15,7

Nghé nghiép Nhan vién van phong 115 36,2
Lao dong phd thong/tay nghé 62 19,5
Sinh vién 58 18,2
Doanh nhan/khadi nghiép 38 11,9
Nbi tro 19 6,0
Nghi huu 12 3.8
Khéc 14 44

Thu nhap hang thang (VND) <5 triéu 38 11,9
5-10 triéu 89 28,1
10-20 triéu 95 29,9
20-30 triéu 72 22,6
> 30 tridu 24 7,5

Tinh trang hon nhan Poc than 177 55,6
Pi két hon 131 41,2
Ly hon 10 3,2

Noi cur trit Thanh phé 16n 164 51,6
Thanh phé nhé/Thi trin 96 30,2
Nong thon 58 18,2
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4.2.  Thién léch phwong phdp thong thwong (CMB)

Dé danh gia thién léch phuong phap théng thuong (Common Method Bias — CMB), nghién ctru
thyuc hién kiém dinh yéu t6 don ctia Harman théng qua phén tich thanh phan chinh véi tit ca cac bién
quan sat (Podsakoff va cong su, 2003). Két qua cho thay thanh phan thir nhét gii thich 37,1% tong
phuong sai, thip hon ngudng 50% dugc khuyén nghi (Podsakoff va cong sy, 2003). Pdng thoi, ba
thanh phan dau cing gidi thich 55,6% tong phuong sai, chimg to khong ¢6 yéu t6 don 1é nao chiém
uu thé trong cdu tric dir lidu. Nhu vay, thién léch phuong phap chung khong phai 1a van dé nghiém
trong trong nghién ctru nay.

4.3. Mo hinh bén ngoai va xac nhdn thang do

Két qua phan tich cho thdy tit ca cic thang do déu dat do tin cay v6i Cronbach's Alpha (o) tir
0,780 dén 0,864, vuot ngudng 0,7 khuyén nghi (Hair va cong su, 2019). D¢ tin cay téng hop (CR)
cuia cac cAu tric déu > 0,7 (dao dong tir 0,854 dén 0,896) va phuong sai trich xuét trung binh (AVE)
> 0,5 (dao dong tir 0,540 dén 0,717), dap tng tiéu chuin vé gi tri hoi tu (Fornell & Larcker, 1981).
Céc hé sb tai nhan t6 chuan héa dao dong tir 0,695 dén 0,921, trong d6 phan 16n vuot ngudng 0,7,
khing dinh mdi quan hé chit ché giita cac bién quan sat va cu trac tiém an. Két qua nay xac nhan
tinh hop 1€ va dg tin cay cua cac thang do, tao nén tang viing chic cho viéc kiém dinh mé hinh

chu truc.
Bang 2.
Phan tich d¢ tin cdy va hdi tu clia thang do
Thang do Gia tri Do 1éch Hé s6 tai VIF
trung binh chuan

Tinh minh bach thuong hiéu cam nhdn dwa trén kha nang quan sat (TMBTHQS): o = 0,787, CR = 0,854,
AVE = 0,540

Thuong hiéu céng khai noi san phim duoc san xuét. 5,239 0,836 0,725 1,587
Thuong hiéu gidi thich ddy du cich san xut 5,151 0,925 0,755 1,515
san pham.

T6i c6 thé thdy bang chimg v& quy trinh san xuét cia 5,226 0,858 0,767 1,696
thuong hi¢u nay.

Thuong hiéu ¢ m& vé cach san xudt san pham. 5,179 0,870 0,697 1,376
Thuong hidu néu 15 chit luvong san phdm ctia minh. 5,208 0,859 0,727 1,418

MGéi lién két gitka ban than véi thirong hiéu (LKVTH ): o = 0,864; CR = 0,896; AVE = 0,551

To6i cam thiy co sy gin két ca nhan véi thuong 4,088 0,743 0,734 1,659
hiu nay.

Thuong hiéu niy phan anh con ngudi toi. 4,167 0,683 0,762 1,820
T6i c6 thé ddng nhét ban than voi thuong hiéu nay. 4,091 0,731 0,750 1,787
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Thang do Gi4 tri Do léch Hé s6 tai VIF
trung binh chuén

T6i dung thuong hiéu nay dé thé hién ban than véi 4,167 0,685 0,779 1,924

nguoi khac.

T6i nghi thwong higu nay gitp t6i trd thanh kidu 4,151 0,705 0,717 1,570

nguoi ma toi mong mudn.

T6i coi thwong hi¢u nay 1a “mot ph?m cua toi”. 4,107 0,695 0,759 1,835

Thuong higu nay rat hop voi toi. 4,050 0,761 0,695 1,570

Chirng nhan tir bén thir ba (CNBTB): oo = 0,780; CR = 0,862; AVE = 0,677

San phim dugc chimg nhan boi t6 chic doc lap 5,053 0,886 0,921 1,661
uy tin.

Bao bi cho thiy san pham phat trién co sy tham gia 5,167 0,843 0,755 1,508
cua chuyén gia chung nhan.

San phim nhan duogc giai thuong/cong nhan tir t& 5,091 0,888 0,782 1,741
churc uy tin.

Niém tin thuong hiéu trén mang xa hoi (NTTHMXH): o. = 0,803; CR = 0,884; AVE = 0,717

Toi tin tudng vao thuong hi¢u mang xa hoi nay. 4,333 0,547 0,844 1,728
Toi cé su tu tin vao thuong hi¢u mang xa hoi nay. 4,333 0,565 0,859 1,779
Thuong hi¢u mang xa hdi nay khong bao gio 1am t6i 4,336 0,549 0,837 1,678
that vong.

Ghi chii: VIF: Hé s phong dai phuong sai.

Két qua phan tich gia tri phan biét cho thiy cac cdu trac trong mé hinh déu dat yéu cau (Bang 3).
Theo tiéu chuén ty 1€ di tinh - don tinh trang (HTMT), tat ca cac gia tri déu nho hon nguong 0,85, voi
gia tri cao nhét 12 0,827 (Henseler va cong su, 2015). Déng thoi, két qua kiém dinh theo tiéu chi
Fornell-Larcker cho thiy cin bac hai ciia AVE trén duong chéo (tir 0,735 dén 0,847) déu 16n hon cac
hé sb tuong quan giita cac bién an. Piéu nay khing dinh gia tri phan biét cta cc ciu triic va ching
to ching co tinh ddc lap, khac biét 16 rang trong md hinh (Fornell & Larcker, 1981).

Bang 3.
Két qua phan tich gi4 tri phan biét HTMT va Fornell-Larcker
HTMT
TMBTHQS LKVTH CNBTB NTTHMXH
TMBTHQS
LKVTH 0,827
CNBTB 0,096 0,279
NTTHMXH 0,625 0,737 0,134

Fornell-Larcker
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TMBTHQS LKVTH CNBTB NTTHMXH
TMBTHQS 0,735
LKVTH 0,687 0,743
CNBTB 0,068 0,230 0,823
NTTHMXH 0,498 0,614 0,122 0,847

4.4.  Két qua kiém dinh gia thuyét théng qua PLS-SEM va PROCESS Macro
Gia thuyét dugc kiém dinh thong qua phéan tich PLS-SEM mé hinh bén trong va PROCESS Macro

dugc thé hién trong Bang 4.

Bang 4.
Két qua kiém dinh gia thuyét

Kiém dinh gia thuyét théng qua PLS-SEM

Hé sb duong Gia tri t Gia tri p Két qua
din B

Hi: TMBTHQS — LKVTH 0,506 11,538 0,000 Chép nhan
H>: TMBTHQS — NTTHMXH — LKVTH 0,176 6,977 0,000 Chép nhan
Hs: TMBTHQS x CNBTB — NTTHMXH 0,355 5,023 0,000 Chép nhan
Hs: TMBTHQS x CNBTB — NTTHMXH 0,129 4,209 0,000 Chép nhan
— LKVTH

R? R? hiéu chinh Q? dy béo
LKVTH 0,570 0,568 0,541
NTTHMXH 0,387 0,381 0,576

f2

Hi: TMBTHQS — LKVTH 0,449
Hs: TMBTHQS x CNBTB — NTTHMXH 0,214

Kiém dinh vai trd diéu tiét va trung gian qua PROCESS Macro

Hé s anh Khoang Khoang tin Két qua
huong tin cdy cdy can trén

can dudi (ULCI)

(LLCI)
Hi: TMBTHQS — LKVTH 0,415 0,345 0,485 Chip nhén
Ha: TMBTHQS — NTTHMXH — LKVTH 0,140 0,103 0,183 Chép nhan
Hs: TMBTHQS x CNBTB — NTTHMXH 0,199 0,151 0,247 Chip nhan
Has: TMBTHQS x CNBTB — NTTHMXH 0,082 0,056 0,114 Chap nhan

— LKVTH
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Chi s6 trung gian c6 diéu kién (CNBTB) 0,082 0,055 0,116 Co y nghia

Phuong sai dugc gidi thich (VAF)
H2: TMBTHQS — NTTHMXH — LKVTH 25,2%

Két qua kiém dinh PLS-SEM cho thiy ca bon gia thuyét déu dwoc chip nhan. Gia thuyét H; vé
tac dong tryc tiép cuia TMBTHQS lén LKVTH dugc khing dinh (B = 0,506; t = 11,538;
p = 0,000 < 0,05), cho thdy TMBTHQS c6 anh huéng tryc tiép manh mé dén NTTHMXH. Tiép theo,
gia thuyét H, dugc chap nhéan voi hé sé dudng gian tiép p= 0,176 (t=6,977; p = 0,000 < 0,05), khang
dinh vai trd trung gian ban phan (VAF = 25,2%) cia NTTHMXH trong mdi quan hé gitra TMBTHQS
va LKVTH. Vé tic dong diéu tiét, gia thuyét Hs ciing dugc chap nhan (B = 0,355; t = 5,023;
p = 0,000 < 0,05), chtrng minh rang CNBTB c¢6 tac dong diéu tiét tich cuc ddi voi mdi quan hé giita
TMBTHQS va NTTHMXH. Tuong tu, gia thuyét Hs dugc khang dinh (B = 0,129; t=4,209; p = 0,000
< 0,05), cho thdy CNBTB diéu tiét gian tiép mdi quan hé gitra TMBTHQS va LKVTH thong qua
NTTHMXH. M6 hinh tong thé gii thich 57,0% phuong sai cia LKVTH va 38,7% ctia NTTHMXH,
cho thdy mirc do giai thich tir trung binh dén cao, hoan toan dap tmg tiéu chuin chip nhan dugc
(Cohen, 2013). Bén canh d6, cac gia tri f2 (0,449 va 0,214) cho thdy TMBTHQS c6 mirc anh hudng
16n trong mé hinh, trong khi cac gia tri Q* du bao déu 16n hon 0, khang dinh mé hinh khong chi ¢6 ¥
nghia giai thich ma con sé hiru nang lyc du bao tot va dang tin cay (Stone, 1974; Geisser, 1975).

Két qua PROCESS Macro xac nhan anh huong trung gian c6 diéu kién v&i khoang tin cdy
Bootstrap khong chira 0: gia thuyét H, [0,103; 0,183] va Hy [0,056; 0,114], khing dinh tinh tin cay
ctia cac mdi quan hé dugc phat hién. Dong thoi, gia thuyét H; [0,345; 0,485] va Hs [0,151; 0,247]
cling dwoc chap nhan, tiép tuc cung cd vai tro tac dong truc tiép cia TMBTHQS 1én LKVTH va tac
dong didu tiét cia CNBTB 1én méi quan hé TMBTHQS t6i NTTHMXH.

5. Thao luan va ham y nghién ciru

5.1.  Thao lugn két qua nghién cieu va ham y Iy thuyét

Két qua phan tich cho thdy ca bon gia thuyét nghién ctru déu dugc chap nhan, mang lai nhiing
hiéu biét quan trong vé co ché tac dong cia TMBTHQS trong bbi canh mang xa hoi.

Gia thuyét H, ciing c¢b Ly thuyét Tin hiéu (Spence, 1973), chitng minh ring trong mdi trudng sb,
kha ning quan sat hoat dong nhu mot tin hiéu chat lugng gitp giam bat can ximg thong tin, tao diéu
kién cho ngudi tiéu ding danh gia sy phi hop gid tri va hinh thanh két ndi cam xtic. Phat hién nay
mé rong Ly thuyét Tin hiéu sang bdi canh mang xa hoi va khac phuc khoang trong ciia cac nghién
clru trude ddy von thuong xem xét tinh minh bach nhu mot cau triic tong thé (Damberg va cong su,
2024). Bang cach tach biét va kiém dinh vai tro riéng cia TMBTHQS, nghién ciru chimg minh ring
yéu t6 nay khong chi 14 cong cu cung cap thong tin ma con 1a dong luc tryc tiép thuc ddy sw gin két
cua nguoi tiéu dung.

Gia thuyét H, ing ho Ly thuyét Cam két - Tin cdy (Morgan & Hunt, 1994), lam rd ban chit cua
niém tin trong méi trudng dic thu, khi NTTHMXH duogc hinh thanh qua twong tac da chiéu trén mang
x4 hoi chir khong chi 14 niém tin don thuan nhu trong méi truong truyén théng. Két qua nay dap tng
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101 kéu goi ctia Sansome va cong su (2025) vé viéc can nghién ctru sdu hon co ché trung gian cia
niém tin di véi cac két qua cam xuc, chimg minh rang tin hi¢u minh bach can dugc chuyén hoa thanh
niém tin vimg chéc trudc khi tao ra sy ddng nhét vé ban sic ca nhan voi thuong hiéu.

Gia thuyét H; va Hy dong gop vao 1y thuyét vé su tuong tac giira cac tin hidu, ching minh rang
khi nhiéu tin hiéu ciing xuat hién, do tin cy s& duoc cing cb dang ké. Dic biét, viéc kiém dinh thanh
cong mo hinh diéu tiét co trung gian (Hayes, 2015) 1a mot bude tién méi so voi cac nghién ciru trude
(Hu va cong sy, 2018; Nie va cong sy, 2022), giip mé rong hiéu biét vé diéu kién bién ctia Ly thuyét
Tin hiéu trong moi trudng mang xa hoi — noi thong tin dé bi thao tiing va su xéac thuc doc 1ap trd nén
bt yéu.

Cubi ciing, nghién ctru nay dong gop vao tri thirc v& hanh vi tiéu ding tai cac thi trudng méi ndi.
Béng chimg thuc nghiém tir Viét Nam cho thiy co ché tic dong cia TMBTHQS va vai tro diéu tiét
ciia CNBTB van phat huy hiéu qua manh mé& trong bdi canh thi trudng con ton tai nhidu van dé vé
hang gia va thong tin sai 1éch. Didu nay gitp ma rong kha nang khai quat hoa ciia Ly thuyét Tin hiéu
sang cac bdi canh vin hoa va kinh té khac biét, noi ngudi tiéu ding c6 nhu ciu cao vé& sy minh bach
va xéc thuc dé giam thiéu rui ro cam nhan.

5.2. Hamy quan tri

Nghién ctru dua ra nhitng ham y quan tri quan trong cho cac nha quan tri thuong hiéu tai Viét
Nam trong viéc xay dung LKVTH thong qua mang xa hdi.

- Pau tién, doanh nghiép can uu tién ting cudng TMBTHQS bang cach cong khai hoa quy trinh
san xuat, ngudn gbc nguyén liéu va chat lugng san pham thong qua ndi dung truc quan nhu video nha
méy, hinh anh quy trinh kiém dinh chét luong.

- Thir hai, v6i vai trd trung gian cia NTTHMXH, doanh nghiép nén xay dyng chién luoc twong
tac hai chiéu dé nuéi dudng niém tin, bao gdm phan hdi binh luan, t6 chirc phién hoi dép truc tiép, va
khuyén khich d4nh gia chan thuc tir khach hang.

- Thir ba, doanh nghiép can chu dong tim kiém va trung bay CNBTB tir cic t chtrc uy tin, trén
tat ca cac kénh mang xa hoi véi vi tri ndi bat trén anh bia va mo ta, déng thoi tao ndi dung gido duc
giai thich y nghia cac chiig nhan nay.

- Cudi ciing, @& t6i wu hoa hiéu tmg diéu tiét ¢ trung gian, doanh nghiép nén tich hop dong thoi
TMBTHQS va CNBTB trong céc chién dich marketing, vi du nhur livestream quy trinh san xuat dudi
su giam sat cua bén ching nhan, hodc video tham quan nha may c6 hudng dan tir chuyén gia kiém
dinh. Céc hanh dong nay dac biét quan trong trong bdi canh thi truong Viét Nam vai ty 1€ nguoi ti€u
dung lo ngai vé hang gia cao, gitip doanh nghiép xay dung loi thé canh tranh bén viing.

5.3, Han ché va huéng nghién civu tiép theo
Mic du dat dugc nhitng dong gop quan trong, nghién ctru van ton tai mot sé han ché can dugc
khic phuc trong cac nghién ciru tiép theo.
- Thir nhdt, nghién ctru str dung dir liéu cit ngang thu thap tai mot thoi diém, han ché kha ning

xac dinh quan h¢ nhéan qua, do d6 cac nghién ciru twong lai nén ap dung thiét ké doc hodc thuc nghiém
dé nam bit dong luc phat trién mdi quan hé thuong hiéu - nguoi tiéu dung theo thoi gian.
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- Thit hai, nghién ctru chi tap trung vao TMBTHQS ma chua kiém dinh vai tro ctia hai khia canh
con lai 14 tinh d& hiéu va tinh chu dich, nén cac nghién ctru tiép theo c6 thé so sanh tic dong twong
dbi cuia ba khia canh nay dé cung cap birc tranh toan dién hon.

- Thir ba, mau nghién ctru tap trung tai thi truong Viét Nam, han ché kha nang khai quat hoa két
qua, do d6 cac nghién ciru so sanh da qubc gia s& 1am rd anh hudng cua bdi canh vin hoa.

- Thir tu, nghién ctru chua phan biét cac loai hinh CNBTB khac nhau nhu chirng nhan chét luong,
an toan thuc pham, hodc phat trién bén viing.

- Cuéi ciing, nghién ctru chua xem xét cac bién diéu tiét tiém ning khac nhu sy hoai nghi cua
nguoi tiéu dung, kién thirc vé san phém, hodc murc d6 tham gia vao mang xa hoi, md ra co hdi cho
céc nghién ciru twong lai kham phé diéu kién bién phirc tap hon ctia mo hinh.
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