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Da tu lau, cac nha chién luge ngan hang
da xem cong nghé ngan hang la linh vue
cén phdi dwgc cac ngan hang thuong
mai chu trong, vi day la phuong tién chu
lwe d€ rut ngdn khodng cdch phat trién
so v6i ngdn hang cua cac nudc tién tién
trong khu vuc va trén thé gigi.

1. Core Banking va cac tién ich ciia Core Bank-
ing:

Core Banking (CB) dugc dinh nghia 1a phan
mém quan ly ngan hang dugc xdy dung trén nén
tang cong nghé co sé dir lidu tién tién dé ngin
hang thiét k& va trién khai cdc san pham dich vu,
quén ly tai san va hé théng khdch hang. Ning luc
cong nghé cia hé thong nay cho phép ngan hang
cung cdp dich vu bdo mat hon, t6t hon va nhanh
hon.

Mot CB hién dai phdi ddp dng duge yéu ciu
quadn 1y chat ché, ddy di va phai c6 tinh mé khi
ngan hang trién khai thém cdc sdn phdm méi clda
minh. Hon thé nita, CB phai dugc thiét 1ap trén
quan diém 14y khdch hang lam trung tadm, theo
dé, cdc khdch hang chi cAn dua ra yéu céu cia
minh, sau dé toan bo cdc van dé tir A dén Z sé
dugc xtr 1y hoan toan ty dong va tap trung vé mot
ddu mdi théng nhat, khéng con chuyén mdi bo
phan cia ngdn hang chi ¢6 théng tin riéng vé
khéch hang cia minh.

Mot CB hién dai théng thudng bao gém céc
module quén ly, c6 thé ké ra 12 module sau day:

(1) Module quan 1y hé so khdch hang.
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(2) Module xit 1y nghiép vu tién gdi.

(3) Module xi Iy nghiép vu tin dung va tai tro.

(4) Module xi 1y nghiép vu thanh todn quéc
té.

(5) Module xtf 1y nghiép vu kinh doanh ngoai
té.

(6) Module xi 1y nghiép vu chuyén tién trong
nudc.

(7) Module xit Iy nghiép vu héi do4i.

(8) Module quén ly tai sdn c6 dinh.

(9) Module quén ly sd cdi. '

(10) Module ihdng tin qudn ly.

(11) Module xit 1y giao dién véi hé théng khéc.

(12) Module quan ly cédc dich vu chung.

Piém chung nh4t cdc module nay la duge xit 1y
hoan toan tu dong, dua trén nén tidng théng tin
tap trung thong nhat, nhung cé phan chia trach
nhiém r6 rang va thiét 1ap dugc hé thong xir ly
dit liéu online trén toan hé théng, giip giao dich
vién & bat ky noi nao ciing c6 thé truy xuat dir lidu
tir hé thong dir lidu cda trung tam.

Vé tién ich clia CB, truge day, méi khi cin giao
dich véi ngén hang, khdch hang phai mit d6i mat
ti€p xtc v6i giao dich vién sau khi xudt trinh
ching minh thu va ky tén giéng nhu mau dang.
luu trir tai ngdn hang. Khi can di xa, khach hang
phdi tam dirng giao dich trong suét thoi gian nay
hodc ty quyén cho ngudi tin cdy giao dich thay. Vi
thé, noi cu ngu hay lam viéc ciia khdch hang
khong thé cdch tru sé clia ngan hang qud xa. Mbi
lan doi ché, khach hang phéi thay déi ngan hang
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giao dich. CB da giup cho viée quén ly tai khoan
ctia khdch hang chat ché, hiéu qua hon: Khdch
hang chi can ¢6 mdét ma duy nhat & ngan hang la
¢6 thé giao dich véi rat nhiéu sdn pham va & cdc
diém giao dich, ¢6 thé cung hoic khéng cung hé
thong ngan hang. Hon nita, v6i cdc thanh tyu méi
trong cong nghé truyén thong dién tit, khach hang
¢6 thé thuc hién mét s6 giao dich tif xa thong qua
cdc thiét bi lién lac c4 nhan hay céng cng nhu
dién thoai ¢6 dinh, dién thoai cAm tay, mdy vi
tinh ... ma khong can phai than hanh dén t4n
quay clia ngan hang.

Mot tién ich quan trong cia CB la ngan hang
¢6 thé cung cdp cho khdch hang nghiép vu ngin
hang dién ti. Cdc thuat ngt phone banking, home
banking, e-banking, Internet banking ra doi, chi
su van dung cda tin hoc vao linh vye ngén hang.
Thue chat, ddy khong phdi la nhing nghiép vu
ngan hang méi trong viée xi 1y nguén von hay su
dung von, ma chi 1a nhimg kénh phén ph6i méi
tien lgi gidp khdch hang ti€p cdn cdc sén phdm
cia ngan hang, nhim rdt ngédn cy ly, tiét kiém
thoi gian, phit hop véi thoi dai bung né tin hoc,
két hop vdi quan niém tiép thi mdi: Pua sdn phdm
dén tan tay nguoi st dung.

Khi 4p dung cong nghé ngan hang 15i, do quan
ly dir liéu tdp trung nén cdc ngdn hang thuong
mai d& dang kiém sodt cdc loai hinh rii ro nhu
rai ro tin dung, rii ro lai sudt. Ngan hang sé s
dung duge ngudn von cia minh mdt cdch higu qué
hon va sé c¢6 thé da dang héa cdc dich vu ngéan
hang clia minh, mang lai sy tién dung cho khdch
hang nham ting lgi nhuan va canh tranh véi céc
ngan hang khdc.

Ngoai ra, sy uu viét cia phdn mém CB con &
chd ching chita tham sé rat 16n d€ mdi khi ngén
hang muén phdt trién mot dich vu méi hay san
phdm méi sé dé& dang hon, chi cdn dinh nghia
tham sd 1a ¢6 thé tao sdn phdm méi ma khong
phéi sita thing vao code chuong trinh.

Nhiéu ngan hang da thita nhén vai trd cia CB
nhu 12 co s¢ dé thiét k& va trién khai cdc sdn
phdm dich vu, quan ly tai sdn va hé thong khéch
hang. Nang luc cong nghé cia hé théng nay cing
cho phép ngan hang cung cap dich vu dam bdo
tinh mat va nhanh chéng hon.

2. Vé iing dung va dau tv cdng nghé ngédn hang
Ioi (CB) tai VN

Céch day hon 10 nam, CB van con 1a diéu méi
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meé doi véi hau hét cdc ngan hang tai VN. Vao
thoi diém d6, mot vai ngan hang trién khai CB
chii y&u la nhitng ngan hang lén, ¢6 tiéng tam va
nidm trong du dn hién dai hod hé thong ngan
hang do Ngan hang Thé gi6i tai trg. Biy gid, cong
nghé ngan hang 16i d4u tién duge trién khai la
Silverlake cia Malaysia - mot cong nghé dén tu
dat nude 6 lich sit ngan hang khéng ¢6 gi néi bat
nhung ho di di trudc ta mot bude trong hién dai
héa cong nghé ngan hang.

Sau nhitng nam déi mdi, hé thong ngan hang
VN da xay dung duge mot ha tang cong nghé
thong tin va hé thong cong nghé thong tin tuong
d6i déng bo va hién dai. Nhiéu tién ich ngén hang
da duoc khai thdc va si dung phuc vu nhu cau
phat trién kinh t&, xa héi va chi dong hoi nhap
v6i khu vue va thé gidi.

Trong thoi gian tir 1981 -1990, nganh ngan
hang da thuc hién thay th& dan may tinh dién t,
nam 1986 bit ddu st dung thé hé mdy vi tinh dau
tién tai Hoi s va cdc chi nhanh, ting dung hé diéu
hanh MS — DOS, co sd dit liéu Foxpro dé thuc hién
k& todn giao dich cudi ngay, téng hop cdc can doi
k€& todn, tidt kiém.

Giai doan 1990 — 1998 dugc xem la giai doan
dAu cta thoi ky ddi méi doi véi nganh ngan hang
va cdc dich vu, ing dung chinh nhu: khuyén khich
mé tai khodn va thanh todn qua ngin hang, ldp
dat ATM, tham gia hé théng chuyén tién qudc t&
SWIFT, xt ly giao dich tie thoi trén mang mdy
vi tinh, thanh todn bu trir dién td, chuyén tién
dién t&, thanh todn lién ngin hang, thanh tra
gidm sdt ti xa, phdong ngilra rui ro...Ngoai ra, cdc
ngan hang cing da xay dung dugc trung tdm cong
nghé théng tin riéng véi nhiéu trang bi phan
cing, phdn mém hé thong, cdc sdn phdm cong
nghé mdi. Quy md ing dung duge mé rong tir Hoi
s¢ chinh dén cdc chi nhdnh ngdn hang thuong
mai, hé théng mdy tinh duge lién két trén co sé
mang dién rong trong toan nganh ngan hang.

Tu 1998, nganh ngin hang trién khai du én
Hién dai hoa ngan hang giai doan I. Cé thé néi,
viéc phdt trién va dng dung cong nghé hién dai-
trong hoat dong ngan hang da tao diéu kién thic
ddy hoat déng kinh doanh cda cdc ngdn hang
thuong mai ting truéng va phdt trién, ndng cao
hiéu qua kinh doanh, néing luc canh tranh, thu hit
nhiéu khdch hang giao dich va gidm cdc chi phi
kinh doanh ciia ngén hang. Hoan thanh giai doan
I du 4n Hién dai héa ngan hang va hé théng
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thanh todn, cdc nghiép vu chinh ctia ngdn hang
da co ban dugc tin hoc hod - hién dai ho4.

Ngay 17/6/2005, tai Ha Noi, Thong doc Ngan
hang Nha nuge Lé Pite Thiy va Gidm déc Ngan
hang Thé gidi tai VN ong Klaus Rohland da ky
két Hiép dinh tin dung ph4t trién cho du 4n “Hién
dai héa ngén hang va hé thong thanh todn giai
doan II”. Dy dn hién dai héa ngan hang va hé
théng thanh todn giai doan II dya trén thanh
cdng cia Dy dn giai doan I, duge ky két véi téng
s0 von dau tu la 118 triéu USD (trong dé vay WB
106 triéu USD, vén d6i dng 12 triéu USD) cho 5
tiu du 4n; thei gian thuc hién du 4n tir 2005 dén
hét 2009) nhim ddp dng cdc nhu cau cap thiét sau:

- Nang cao nang luc cho cdc trung tdm xi ly
cia hé thong thanh todn lién ngan hang ctia Ngan
hang Nha nudc VN dé hé thong ti€p tuc van hanh
mot cdch nhanh chéng, tin cdy va an toan.

- Gilip cdc ngdn hang thuong mai tham gia du
dn hoan tat viéc trién khai cdc hé thong méi va
b6 sung thém chic ning mdi cho hé théng thanh
todn ndi by, ddp ing nhu cau ngay cang tang vé
sdn phdm va dich vu méi.

V6i nhiing thudn lgi d6, hau hét cdc ngan hang
thuong mai VN da dau tu xdy dung céng nghé
ngén hang 161, cho phép quan tri dir liéu mét cdch
tap trung tai hdi s¢ chinh, gidm thiéu rii ro trong
hoat dong kinh doanh.

Céc ngéan hang ting dung CB tai VN
(S6 liéu diéu tra 41 ngan hang trong nuéc, khéng
théng ké ngdn hang nudc ngoai)
Bang 1

Ngan hang| Téng

Nam [ ién khal | s6

Tén ngén hang

VCB, NNo & PTNT, Céng

Trudc 2 5 thuong, Pau tu, Lao Viét,

2005 Sai Gon Thuong tin,
Sai Gon

2005 2 9 Poéng A, Viét A

DPéng Nam A, Kién Long,
VN Thugng tin, Quéc TE,
Saigon-Ha Noi, Nam Viét
VP Bank, Sai Gon Céng
thudng, D& nhat, Nha

BBSCL, Thai Binh Duong
Nha TP HCM, Pai Tin, An
Binh, Phudng Béng, CSXH

2006 6 15

2007 5 20

2008 5 25

Ngudn: Ngan hang Nha nudc VN
Hién tai ¢ VN, c6 thé ké ra mét s6 CB phd bién

da va dang dugc van dung nhu sau:

- SIBA: Day la CB c¢6 tudi tho khd lau, duge
phat trién trén nén FOX for DOS, ¢6 nhiéu tranh
cai nhung tén tudi cia SIBA van gén lién véi FPT,
trude day dugc sir dung rat rong rai nhung tai thoi
di€m hién tai khong dédp tng duge nhu cdu cia cdc
ngian hang.

- Silverlake: Pay 1a CB ngoai ddu tién dén VN
va cho dén gid van dang duge dung & rat nhidu
ngan hang qudc doanh (truée day trién khai duéi
su tai tr¢g cia WB): Vietcombank, BIDV, Incom-
bank.v.v

- Smartbank: Pay la niém ty hao ciia khoi
phan mém FPT néi riéng va phdn mém VN néi
chung cho t6i thdi diém hién tai, mic du vdn c6
nhiéu diéu ban cai. Danh sdch khdch hang da va
dang sit dung Smartbank khd nhiéu va khéng
thi€u nhiing tén tudi 16n: Sacombank, VID Public
Bank, Habubank ...v.v.

- Symbol System: La gidi phdp clia hang Sun-
Gard System Access (My), 8 VN hién mdi trién
khai tai VIBank, HDBank, SaigonBank .

- Teminos (tap doan Temenos AG -Thuy Si):
Techcombank 1a ngan hang dau tién si dung giai
phdp cia Temenos, va cho téi hién tai khd nhidu
ngan hang dang trién khai gidi phap nay: Sacom-
bank, SeABank, Ngian hang Quan d6i, VPBank,
OCB, ABBank .v.v..

- IFlex: La gidi phdp cta hang Flexcute An Do,
hién dang duge trién khai tai Habubank, Indovina
Bank.

0 VN, viéc tng dung CB mot cach phd bién tai
cdc ngan hang thuong mai trong nhitng nam gin
day dién ra nhu la mét xu thé tat yéu. Phdn mém
16i hién dai nay sé gitip cdc ngn hang cung cdp
cde dich vu hoan chinh théng qua nhiéu kénh
phan phdi (mang ATM, ngan hang dién thoai,
ngén hang Internet...), mé réng quy mo hoat dong
cia ngan hang va xu Iy khéi lugng cong viée hodc
giao dich 16n nhung khéng lam tdng chi phi tai
nguyén va co s¢ ha tdng tuong dng.

Hé théng ATM va POS dén cudi nam 2008
Béang 2:

Nam 2007 2008
S6 may ATM 4,020 6.889
Sé diém chap nhan thé-
POS 12.548 29.215
Téng s6 the (32 16 chuc - o
phat hanh) 8,4 triéu 14 trigu

Nguén: Ngan hang Nha nudc VN
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So sanh chi phi dau tu cho viéc phuc vu mét khach hang khi van dung cac kénh phan phéi méi

Hinh 1
> 500%

Chi nhanh

Nguén: Céng ty Hé théng Théng tin FPT

3. Giai phap khai thac cé hiéu qua CB ¢ VN

Mot la, lua chon gidi phdp ky thudt, trang thiét
bi tién tién dé rit ngdn khoang cdch vé trinh do
cong nghé véi cdc nude phét trién. Xay dung
chuong trinh phan mém tng dung hgp 1y, chuin
muc quéc t& va phi hgp véi diéu kién VN c¢6 kha
ning két ndi, md rong trong mdi truong cong nghé
cao va hoi nhap kinh t& quéc té.

Hai la, ting cudng hop tde, lién két gitta ngan
hang véi cdc td chic kinh t&, gitta cde hé thong
ngan hang trong linh vuc céng nghé, md rong cdc
dich vu ngan hang dién ti, d6i mdi phuong thic
phuc vu khdch hang.

Ba I, khi stt dung hé thong théng tin méi luén
gdn v6i viée “lam méi” ngan hang, phai cdi té
toan b hoat dong tir t6 chic, dao tao ngudi, quy
trinh lam viéc va dé thuc sy la qud trinh khé
khan. Dao tao nguén nhan lyc vé6i trinh do nghiép
vu, ky thuat cao di suc ti€p can duge vdi cong
nghé méi. Pac biét chd trong phét trién ngudn
nhan lue cong nghé thong tin qua coéng tdc dao
tao, dao tao lai va tuyén dung mdi.

Bén la, xay dyng ch&€ d¢ bao mit an toan vi
trong thuong mai dién ti va nghiép vu ngan hang
hién dai, viéc dam bao an toan tuyét doi cho cd
hé théng la uu tién hang dau.

Ndm la, st dung bién phédp thich hop d€ gia
tang von tu c6 ctia cdc NHTM dac biét 1a cdc
NHTM ngoai quoc doanh. Vén tu ¢6 thap sé han
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ch& dén viée ddu tu xay dung ha tang ky thuat,
d6i méi, nang cap trang thiét bi tin hoc, tao su
déng bo giita co sd vat chat ky thuat va cong nghé,
tuong xing vdi yéu cau phdt trién.

Sdu la, quan tAm hon cong tdc dao tao cdn bd
khong chi d&i véi ngan hang ma cdn déi véi cdc
doanh nghiép st dung dich vu ngédn hang. Chu
trong dén viée dao tao cdn by chuyén séu dé c6
thé 1am chi cong nghé hién dai, ddp dng yéu cau
phat trién dich vu trinh d cao trong céc giai doan
tiép theo.

Va cubi cung la, ddy manh c6 hiéu qud cong tdc
tuyén truyén, huéng dan nhim tao sy hiéu biét vé
cde dich vu ngan hang mdi, nhat la cdc dich vu
ngan hang hién dai cho cong déng dén cu va
doanh nghiép, ddn dén gia tdng s6 lugng khdch
hang sit dung cédc dich vu dé tuong xing véi quy
mé dau tu va mong mudn cia ngdn hangm
Tai liéu tham khao

- D& Cao Bao- Téng giam ddc cong ty hé thong thong
tin FPT, Hién dai hod céng nghé ngédn hang va quan trj
néi bé- hai vdn dé cét ti clia ngdn hang VN trudc thém
héi nhép.

- Nguyén Van Giau (2008), Téng két hoat déng ngan
hang VN nam 2008, Céng TTBT Chinh pht

- TS. Ta Quang Tién-Cuc truéng cuc Cong nghé Tin
hoc Ngan hang, Tém lugc két qua dy dn hién dai héa
ngén hang va hé théng thanh toan.

- Website Ngan hang Nha nudc VN: www.sbv.gov.vin



